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RESUMO

Integrando uma investigacdo mais vasta sobre a influéncia do género no ensino e na
aprendizagem das ciéncias, procede-se aqui a analise dos dados obtidos a partir de
questionarios aplicados a estudantes de 9° ano e respetivos docentes de ciéncias.
Procurou-se conhecer que estratégias de ensino e de aprendizagem sdo preferidas por
docentes e estudantes, concluindo-se que, apesar de se registarem algumas diferencas
entre raparigas e rapazes, estas se tornammais acentuadas quando se comparam as
preferéncias manifestadas dentro de cada um destes gruposou entre o grupo de
estudantes e o de docentes.
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INTRODUCAO

O estudo apresentado integra uma investigacdo mais vasta desenvolvida no
ambito de um doutoramento na area da didatica das ciéncias, em que se espera construir
conhecimento sobre os esteredtipos que docentes e estudantes possuem acerca da
influéncia do género na aprendizagem das ciéncias e sobre o eventual impacto que estes
podem ter quer no processo de ensino quer no processo de aprendizagem das ciéncias
para ambos 0s géneros. Tratando-se de um estudo com uma metodologia que recorre a
métodos mistos, 0 que agora se refere sdo parte dos resultados da primeira parte do
estudo, em que se procedeu a recolha e tratamento de dados de natureza quantitativa
através de questionario junto de estudantes de 9° ano e respetivos docentes de ciéncias.

Nesta etapa do estudo pretende-se dar resposta a uma questdo abrangente: Que
diferencas e semelhangas surgem no processo de ensino e aprendizagem das ciéncias em
funcdo do sexo?

ENQUADRAMENTO TEORICO

E consensual que vivemos tempos de uma maior equidade entre os géneros no
que respeita ao acesso a educacdo e a0 emprego, mas assimetrias acentuadas registam-
se ainda quando consideramos os dominios das Ciéncias, Engenharias, Tecnologias e
Matematicas. A Comissdo Europeia, no relatério “She Figures 2009 - Statistic and
Indicators on Gender Equality on Science” (2009), refere que 45% dos doutoramentos
obtidos em 2006 sdo de mulheres, equiparando ou ultrapassando os numeros relativos
aos homens, exceto nas areas das Ciéncias, Matematica e Computacdo (41%) e
Engenharias, Manufaturacdo e Construcdo (25%), sendo que apenas 30% das mulheres
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da Unido Europeia seguem carreiras cientificas. No campo da investigacdo cientifica,
Portugal destaca-se pela positiva, apresentando um valor de 44% de cientistas mulheres,
encontrando-se este valor a aumentar com uma taxa superior a dos homens. No entanto,
quando se analisa a representacdo de homens e mulheres nas diferentes areas cientificas,
continuam a registar-se, a semelhanca do que acontece nos restantes paises da Unido
Europeia, valores mais baixos para as mulheres nas areas das engenharias e tecnologias.

Como refere Sedeno (2006) o aumento registado, nas duas ultimas décadas, no
numero de mulheres em carreiras cientificas, e o facto de se assinalarem diferencas
acentuadas entre paises, vem colocar em causa a tese geneticista, que valoriza as
diferencas naturais nos sexos para explicar diferencas nos comportamentos e
capacidades, e apoiar teses socioldgicas que apontam o0s papéis atribuidos a cada género
pela sociedade como estando na origem das diferencas registadas.

A evolucdo que se regista no nimero de mulheres que optam por carreiras
cientificas ndo sera alheia ao esfor¢o desenvolvido por feministas, que desde a década
de 70 do século passado, avancaram com investigacdes, nomeadamente, sobre ciéncia e
género. Uma das areas mais importantes de investigacdo constitui o ensino da ciéncia e
tecnologia e a transformagao dos curriculos (Garcia e Sedeno, 2002), centrando-se nas
respostas ao que ensinar e como o fazer. Na resposta ao que ensinar, as propostas vao no
sentido de alteracdo dos contetdos curricularese pelo cuidado em integrar modelos
femininos que as alunas possam seguir. No que se refere ao como, passa por contrariar
um “curriculo oculto” que se cria pela diferente forma com que os professores
interatuam com alunos e alunas, na linguagem que se usa ou mesmo nos Materiais que
se selecionam. Também Silva e Saavedra (2009) referem que “O curriculo oculto pode
reforcar os estereétipos de género que operam subtilmente sobre os processos de
socializacdo das alunas e dos alunos de forma tdo ou mais eficaz quanto o curriculo
formal” (p. 65). Acrescentam que docentes das disciplinas cientificas interatuam mais
com os alunos, do que com as alunas, discriminando-os de forma positiva, facto que se
acentua a medida que se avanca na escolaridade. As diferentes expetativas que 0s
professores possuem das capacidades e possibilidades de ambos os sexos leva-0s a que,
consciente ou inconscientemente, valorizem uma formacdo cientifica mais para os
alunos do que para as alunas, explicando o éxito dos alunos pela sua inteligéncia e o das
alunas pelo seu esforco (Silva & Saavedra,2009).

Uma area de interesse, nos estudos de género, prende-se com o0s resultados
diferenciais que rapazes e raparigas evidenciam nas aprendizagens de diferentes
disciplinas, nomeadamente nas ciéncias e na matematica, tradicionalmente consideradas
areas masculinas. Na tentativa de encontrar razdes que levem a perceber por que razéo
as raparigas ndo sdo, geralmente, tdo boas alunas a ciéncias, Harwell (2000)
desenvolveu um estudo em que os resultados, que se revelam consistentes com
investigacOes anteriores, indicam que as raparigas tém uma nogéo simplista de ciéncia —
94% das raparigas considera a ciéncia como uma colecdo de factos e de produtos
intelectuais conjugados com uma certa maneira de executar procedimentos empiricos.
Os resultados também sugerem haver contradicdo entre a forma como séo
percecionadas as experiéncias de aprendizagem e as percecOes das raparigas sobre a
maneira como aprendem melhor ciéncia. Por outro lado, quando o estudo cruza estes
dados com outros derivados das respostas a questdo: O que os professores e a escola
deviam fazer para aprenderes melhor ciéncia?, as respostas apontam maioritariamente
para a preferéncia por estratégias ativas, projetos, investigacGes, visitas de estudo,
trabalho de campo, alinhando-se no modelo epistemoldgico construtivista. No entanto,
estas preferéncias manifestadas pelas raparigas estavam em desacordo com as tarefas
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que lhes eram propostas em sala de aula, referindo-se a maioria, cerca de 80%, como
aprendentes passivas, e apenas 47% referia que os seus professores desenvolviam outro
tipo de atividades tais como demonstragdes, trabalho experimental ou de campo. A
autora acaba por concluir que € necessario continuar a investigacdo na area pois 0s
resultados apontam para que as estratégias consideradas pelas alunas como as melhores
para aprender ciéncia sdo neutras quanto ao género, ja que estdo de acordo com Vvarios
modelos atuais de reformas do ensino que as preconizam como sendo as mais
adequadas para 0 ensino das ciéncias para todos. Também Jones, Howe e Rua, (2000)
reforcam a ideia de que uma maior riqueza em experiéncias nas diversas areas das
ciéncias ajudara os alunos a ver a ciéncia como relevante, interessante e excitante,
lamentando a realidade que encontram nas praticas docentes, fazendo-os perspetivar que
esta mudanca estara longe de ser conseguida.

METODO

Os instrumentos

Tendo em conta que se pretendia recolher dados junto de estudantes e docentes
que pudessem ser posteriormente analisados em conjunto, construiram-se dois
questionarios, um para estudantes e um para docentes, com uma estrutura similar, que
foram validados por especialistas e sujeitos a um estudo preliminar até assumirem o
formato final. Na primeira parte desenharam-se perguntas para caracterizacdo das
amostras. Numa segunda parte, recorrendo a um conjunto de 30 itens, procurou-se
identificar as preferéncias nas estratégias utilizadas nas aulas de ciéncias. O questionario
incluiu ainda uma terceira parte sobre estere6tipos do desempenho e a aprendizagem das
ciéncias em funcéo do género e uma Ultima parte onde se pretendeuconhecer as ideias
em relacdo ao percurso escolar e as futuras carreiras profissionais.

A amostra

O estudo desenvolveu-se na regido do Médio Tejo (Nuts IlI), constituindo a
amostra uma turma de 9° ano do ensino regular de cada uma das 25 escolas com 3° ciclo
e a totalidade dos docentes de Ciéncias Naturais e Fisico-Quimica que lecionavam as
disciplinas as turmas de 9° ano nas respectivas escolas.

A aplicacao dos questionarios aos alunos foi feita pela investigadora num espaco
de aula acordado com a direcdo de cada escola e, nos casos em que tal se revelou
inviavel por questdes de horario ou indisponibilidade da direcdo, a aplicacédo foi feita
por docentes das turmas ap0s encontro preparatério. Os questionarios para docentes
foram entregues as direces, solicitando-se a entrega e recolha junto de cada docente
participante do estudo. A recolha de dados decorreu durante o ultimo més do ano letivo
de 2013/14, procurando-se 0 momento em que alunas e alunos tivessem uma ideia mais
definida do percurso escolar que pretendiam prosseguir.

Num total de 571 alunos amostrados, 28 nao responderam ao questionario, por
ndo terem sido autorizados pelo respetivo encarregado de educacdo ou por se
encontrarem ausentes da sala de aula no momento da realizagcdo do questionario. Foram
ainda considerados ndo validos 10 dos questionarios por ndo terem sido assinaladas
todas as questdes ou por se verificar ndo haver diferenciacdo na resposta, contando-se
com um total de 523 questionarios véalidos. Em relagdo aos docentes, a amostra
compreendia 85 participantes, ndo tendo sido respondido por 6 docentes e 2
questionarios ndo foram considerados validos por ndo se encontrarem assinaladas todas
as respostas, perfazendo um total de 77 questionarios validos.
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LEITURA E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Apos recolha de dados através dos questionariosprocedeu-se as analises
descritivas, correlacionais e comparativas recorrendo ao software SPSS (versao 21).

A amostra de estudantes compreende, num total de 523, 289 alunas e 234
alunos, com idades entre os 13 e 0s 18 anos, mas com predominancia dos 14 e 15 anos.
N&o se regista uma diferenca estatisticamente significativa entre o género e a idade.
Embora se registem ligeiras diferencas entre a distribuicdo dos niveis obtidos por
estudantes a Ciéncias Naturais e Fisico-Quimica, ndo se regista uma diferenca
significativa entre 0 género e o0s niveis obtidos nestas disciplinas de ciéncias.Das
varidveis de caracterizacdo estudadas, a que apresenta um maior namero de itens com
diferenca estatisticamente significativa, utilizando com valor de referéncia o y°de 0,005,
é 0 género.

Na amostra de docentes, que conta com um total de 77 casos, 63 sdo do género
feminino e 14 do masculino, tendo sido encontradas poucas diferencas consideradas
estatisticamente significativas entre as varidveis estudadas.

Para identificar as preferéncias de aprendizagem, para estudantes, e de ensino,
para docentes, recorreu-se a um conjunto de 30 itens, solicitando aos inquiridos a opgéo
por um dos quatro graus de uma escala (ndo gosto, gosto pouco, gosto, gosto muito).O
alfa de Chronbach encontrado para o conjunto dos itens foi de 0,812 para estudantes e
de 0,837para docentes. Os itens foram agrupados para analise nas seguintes categorias:
Atividades, Organizacdo, Ambiente, Interaccdo e Atitudes.O Quadro | com o0s
resultados, por categorias, encontra-se em Anexo.

Foram agrupados na categoria Atividades dez itens, sendoque cada um deles se
refere a uma actividade passivel de realizar nas salas de aulas de ciéncias. No que
respeita a preferéncia de atividades manifestada por docentes, ndo se registam
diferencas de acordo com o genero. Mas verifica-se quepara a maioria dos itens se
regista um distanciamento entre as opcOes de estudantes e de docentes. As preferéncias
de docentes sugerem um gosto superior ao de estudantes por aulas com exposi¢dodos
temas em estudo, realizacdo de fichas de trabalho e elaboragdo de relatorios das
atividades experimentais. Em contrapartida, as opcGes sugerem um gosto inferior ao de
estudantes no que se refere a aulas com realizacdo de trabalho laboratorial, discussdes
sobre temas atuais ligados a ciéncia, pesquisas na internet, visionamento e discussao de
filmes sobre os assuntos das aulas, visitas de estudo ou jogos sobre os assuntos
estudados. As opcdes de docentes e estudantes s6 ndo apresentam uma notoria distancia
quando se considera a atividade de apresentacdo de trabalhos a turma pelos estudantes.
Entre raparigas e rapazes encontra-se proximidade na maioria das opgdes. Apenas em
duas das atividades apresentadas se encontra uma diferenga estatisticamente
significativa em relacdo as respostas dadas, verificando-se uma maior preferéncia das
alunas pela resolugéo de fichas de trabalho e uma maior preferéncia dos alunosem
relacdo a realizacdo de pesquisas na internet.

Foram agrupados na categoria Organizacdo onze itens, sendo frequente encontrar
diferencas estatisticamente significativas entre as opc¢des de raparigas e rapazes. Os
rapazes preferem, mais do que as raparigas, realizar trabalhos em que ndo seja
necessario recorrer a escrita e realizar tarefas de curta realizacdo. As raparigas preferem,
mais do que 0s rapazes, ter o tempo necessario para concluir uma tarefa, receber
orientacdes do que fazer no inicio de uma tarefa, ouvir as intervencbes dos colegas,
realizar trabalho individual e ter um caderno organizado. As opcdes de rapazes e
raparigas sugerem que ambos gostam de respondera questdes com respostas curtas, de
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realizar atividades que se desenvolvam ao longo de varias aulas e realizar trabalhos de
grupo ou pares. As opcles assinaladas maioritariamente por ambos indiciam néo
gostarem de escrever um texto sobre um assunto. No que respeita as respostas do grupo
de docentes, apenas o colocar questfes que requeiram resposta curta se aproxima das
opcodes do grupo de estudantes. Nos restantes itens, regista-se um maior distanciamento
entre as opcOes assinaladas por estudantes e docentes, havendo sete itens em que se
verifica uma maior aproximacao das respostas de docentes as respostas das raparigas e
apenas trés itens em que as respostas de docentes se aproximam das respostas dadas por
rapazes.

Quanto ao Ambiente da sala de aula, verifica-se uma diferenca estatistica
significativa nas op¢des de rapazes e raparigas aos dois itens incluidos. As raparigas, a
semelhanca das professoras e dos professores, preferem estar na sala de aula em
siléncio, o que ndo se confirma claramente nas preferéncias dos rapazes. Embora a
maioria dos alunos e alunas refiragostar pouco de trabalhar com algum barulho na sala
de aula, verifica-se uma maior frequéncia dos rapazes quepreferem trabalhar com
barulho na sala de aula. Esta é a Unica questdo deste grupo do questionario que
apresenta uma diferenga estatisticamente significativa nas opcdes assinaladas por
professoras e professores. Assim,verifica-se que os professores assinalam com maior
frequéncia o gostar de ter algum barulho na sala de aula.

Na categoria Interaccdo foram também incluidos dois itens. Quanto a responder as
perguntas da(o) docente, as op¢Oes do grupo de estudantes concentram-se no gostar
pouco ou gostar, discordando da maioria dos docentes que refere gostar muito de fazer
perguntas orais. Também ndo se registam grandes diferencas entre as opc¢des de alunas e
alunos no que se refere a colocar questdes sobre o0s assuntos em estudo. H4, no entanto,
uma discordancia destas com as assinaladas por docentes ja que a maioria assinala
gostar muito de fazer perguntas sobre 0s assuntos em estudo, mas apenas uma pequena
percentagem de estudantes refere gostar muito de Ihes responder.

Cinco itens foram agrupados na categoria Atitudes. Regista-se alguma proximidade
entre as opgOes de estudantes e docentes no que respeita ao gosto pela utilizagéo do
humor como uma provocagdo para promover a aprendizagem. No que respeita ao
receber uma recompensa por terminar uma tarefa, hd uma diferenca estatisticamente
significativa entre as opc¢Oes de alunas e alunos, sendo que os rapazes gostam mais do
que as raparigas. Ja no grupo de docentes, verifica-se uma frequéncia importante do
gostar pouco e do ndo gostar de o fazer. Quanto a ver quem € o primeiro a acabar o
trabalho, ha alguma diferenca entre as opgGes selecionadas pelas alunas e pelos alunos,
verificando-se uma maior preferéncia dos rapazes. J& no grupo de docentes surge
frequentemente o ndo gostar de premiar quem primeiro conclui a tarefa. No grupo de
docentes também é mais frequente a op¢do de gostar pouco de incentivar a competicdo
de forma a melhorar os resultados, enquanto que no grupo de estudantes surge
frequentemente a opcdo de gostar de se esforcar para ter o melhor trabalho da turma.
Regista-se ainda uma diferenca estatisticamente significativa nas opc¢bes das alunas e
alunos no que respeita ao colaborar com os colegas na realizacdo das tarefas. Embora
ambos 0s géneros gostem de colaborar com os colegas, verifica-se uma maior
preferéncia para o fazer nas raparigas. Também as(os) docentes manifestam preferéncia
pela promocao do trabalho colaborativo.

CONCLUSAO

Antes de partirmos para as conclusdes do estudo, sera importante reforgar a ideia
que as diferencas que se encontram entre géneros sao sempre menores do que aquelas

485



gue se encontram dentro do proprio género e que, apesar de trabalharmos com
instrumentos de recolha de dados muito semelhantes, podera ser problematico tirar
conclusdes sobre as comparagdes efetuadas entre o grupo de estudantes e o grupo de
docentes, ja que apenas se procedeu a uma interpretacdo descritiva das frequéncias
observadas entre 0s grupos.

N&o esquecendo as limitacdes que poderdo advir das situacOes assinaladas ou
outras que poderdo estar a interferir com a recolha e interpretagdo dos dados, estes
sugerem que as estratégias preferidas por docentes ndo coincidem maioritariamente com
as preferidas por estudantes, aproximando-se as op¢Oes docentes de um ensino onde
a(o) aluna(o) tem um papel mais passivo e as de estudantes de um ensino onde tém um
papel mais ativo. Os resultados alinham-se com os obtidos por Harwell (2000) e Jones e
colegas (2000).Quando se procura aproximidade nas preferéncias entre estudantes e
docentes, é mais frequenteencontra-la entre as opg¢Ges de docentes e raparigas do que
entre docentes e rapazes, indiciando uma pratica de ensino que as favorece mais a elas
do que a eles.

Tendo em conta os resultados, afigura-se fundamental olhar para as praticas
docentes que, continuando distantes das preferidas pelas(os) alunas(os), poderdo estar a
interferir de forma negativa na aprendizagem, prejudicando mais 0s rapazes que as
raparigas.
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ANEXO

Quadro | —Preferéncias nas estratégias de estudantes (sem sublinhado) e docentes (com sublinhado)

Frequéncias
N&o gosto Gosto pouco Gosto Gosto muito X
F M F M F M F M

Preferéncias em relacdo as atividades desenvolvidas na sala de aula

Ouvir a exposicdo que o(a) docente

faz dos assuntos 14 1,7 256 321 644 547 86 115
Fazer a exposicdo dos temas em
estudo 0 22,1 51,9 26,0
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Resolver fichas de trabalho 100 1902 443 466 398 316 59 26 0,004

Propor a resolucéo de fichas de

trabalho 0,0 1,3 59,7 39,0

Realizar trabalho de laboratério 10 17 55 47 305 350 629 586

Fazer trabalho de laboratério 0.0 273 675 5.2

Elaborar relatérios de atividades

experimentais 159 145 405 410 332 351 104 94

Solicitar relatorios de atividades

experimentais 0,0 33,8 54,5 11,7

Fazer pesquisas na internet 07 00 94 124 536 423 363 453 0,003

Solicitar pesquisas na internet 0.0 312 66.2 26

Apresentar trabalhos a turma 166 162 339 209 405 394 9 145

Solicitar apresentacdes de trabalhos a

turma 1,3 49,4 42,9 6,5

Ver e discutir filmes sobre o0s

assuntos das aulas 0,7 1,3 83 38 412 415 498 534

Projetar e discutir filmes sobre os

assuntos das aulas 1,3 27,3 64,9 6,5

Participar em discussdes sobre temas

atuais ligados a ciéncia 35 39 200 209 519 483 246 269

Promover discussoes sobre temas

polémicos atuais ligados a ciéncia 0,0 22,1 64,9 13,0

Participar em visitas de estudo e

saidas de campo 00 00 07 21 87 9 90,6 88,9

Realizar visitas de estudo e saidas de

campo 1,3 71,4 24,7 2,6

Participar em jogos sobre os assuntos

estudados 1,7 21 56 64 429 415 498 50,0

Propor jogos sobre 0s assuntos

estudados 10,4 68,8 19,5 1,3
Preferéncias em relacdo a organizacéo do trabalho

Realizar trabalhos em que ndo seja 0,000

necessario escrever 3,8 0 163 7,3 505 40,2 294 525

Aceitar outras formas, sem ser a

escrita, para a elaboracéo de trabalhos 5,2 29,9 58,4 6,5

Escrever um texto sobre um assunto 201 222 471 547 200 214 38 17

Criar situacdes de aula para a

construgdo de textos 15,6 50,6 28,6 5,2

Responder a perguntas com respostas

curtas 35 56 59 59 602 509 304 376

Colocar questdes que requeiram

respostas curtas 0,0 2,6 85,7 11,7

Realizar tarefas que se desenvolvam ao

longo de varias aulas 28 51 19,7 209 564 543 211 19,7

Propor uma tarefa que se desenvolva

ao longo de varias aulas 1,3 64,9 32,5 1,3

Realizar tarefas que ndo demorem 0,001

muito tempo 00 22 66 98 650 504 284 37,6

Propor a realizacdo de tarefas de

curta duragdo 0,0 1,3 87,0 11,7

Ter 0 tempo necessario para acabar 0,047

uma tarefa 14 17 4.2 6 37,7 479 56,7 444

Dar mais tempo, se necessario, para a

conclusdo de uma tarefa 0,0 14,3 67,5 18,2

Receber orientacbes do que devo 0,002

fazer no inicio de uma tarefa 1,7 34 38 10,3 50,2 54,7 443 316
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No inicio de uma tarefa, dar

orientacOes sobre 0 que se espera 0,0 2,6 32,5 64,9

Ouvir as intervenc@es dos(as) colegas 14 56 118 201 657 585 211 158 0,001

Criar condicdes para que se possam

ouvir todas as intervencées 0,0 1,3 31,2 67,5

Realizar trabalhos de pares ou grupo 28 26 124 73 592 551 256 350 0,053

Propor a realizagéo de trabalhos de

pares ou grupo 0,0 27,3 71,4 1,3

Realizar trabalhos individuais 111 201 332 316 408 397 149 86 0,010

Promover a realizacdo de trabalhos

individuais 0,0 19,5 66,2 14,3

Ter um caderno organizado 24 6 24 141 287 53 665 269 0,000

Valorizar a organizacdo do caderno 26 338 42,9 208

Preferéncias em relacio ao ambiente da sala

Estar na sala de aula em siléncio 0,022
110 145 253 346 47,8 406 159 10,3

Manter o siléncio na sala de aula 0.0 9.1 610 29.9

Trabalhar com algum barulho na sala 304 184 381 410 256 299 59 107 0,006

Permitir que exista algum barulho na

sala enquanto decorre o trabalho 10,4 50,6 37,7 1,3

Preferéncias em relacdo a interacao

Responder as perguntas do(a) docente 9 8.1 45 402 412 440 48 1.7

Fazer perguntas orais sobre 0s

assuntos em estudo 0,0 1,3 26,0 72,7

Colocar questdes sobre os assuntos

que estou a estudar 48 7,3 339 380 50,2 440 11,1 10,7

Encorajar a colocacdo de questdes 0.0 13 42.9 55.8

Preferéncias em relacdo as atitudes

Lidar bem e aprender com situacdes

em que o(a) docente recorre a0 humor 1,0 2,1 8,7 115 481 496 422 36,8

Usar 0 humor como uma provocagdo

para promover a aprendizagem 1,3 24,7 50,6 23,4

Receber uma recompensa por 0,035

terminar uma tarefa 31 26 48 81 44 325 40,1 56,8

Recompensar pela concluséo de uma

tarefa 3.9 33,8 54,5 16,9

Ver quem é o primeiro a acabar o 0,054

trabalho 29,1 26,9 429 342 204 269 7,6 12

Premiar quem primeiro conclui a

tarefa 28,6 61,0 7,8 2,6

Esforcar-me para ter o melhor

trabalho da turma 21 68 163 154 52,9 492 28,7 28,6

Incentivar a competicao de forma a

melhorar os resultados 7,8 51,9 33,8 6,5

Colaborar com os colegas 14 13 35 111 529 564 422 312 0,001

Promover o trabalho colaborativo 0.0 117 62.3 26,0
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