CAPITULO 1

Ee

ECONOMIA:
CONCEPTOS E IDEAS

#

Este es un capitulo introductorio a la Economin. En él estudia-
mos algunas ideas bdsicas que deben quedar claras desde estas
primeras pdginas. Es un capitulo muy resumido, se dejan al
margen algunos aspectos que suelen incluirse en los temas in-
troductorios. '

LA ACTIVIDAD ECONOMICA

La Economia es la ciencia que estudia la actividad econémica, Como ciencia
debe aplicar el método cientifico, que veremos més adelante. El objeto de es-
tudio, 1a actividad econémica, es la accidn encaminada a satisfacer las ilimita-
das necesidades humanas, utilizando recursos escasos que son susceptibles de
usos alternativos. Llamamos bien econdmico a aquello que satisface las nece-
sidades humanas.

De la confrontaci6n entre las ilimitadas necesidades de bienes y la escasez
de recursos para producirlos, nace el problema econémico. Consiste en resol-
ver las signientes cuestiones: ;qué producir?, jeémo producir? y ,para quién
producir? ' ‘

La produccién consiste en combinar los recursos escasos {que llamamos
factores productivos) para obtener bienes y servicios finales que satisfacen las
necesidades. Es un despilfarro social y econémico dejar recursos sin utilizar, 0
combinarlos de manera ineficiente.

Hay que diferenciar la eficacia de la eficiencia. La eficacia consiste en pro-
ducir un bien. La eficiencia en hacerlo con el minimo de recursos posibles. Una
produccién eficiente es eficaz, pero no al contrario. Dada la naturaleza del pro-
biema econdmico (qué, cémo y para quién producir bienes ilimitados con re-
cursos escasos), la eficiencia es un valor relevante.
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MODELOS DE ASIGNACION Y SISTEMAS
ECONOMICOS

Existen dos modelos de asignacién de recursos que pretenden resolver el pro-
blema econdmico: el mercado y la planificacién. .

El mercado es una manera de abordar las cuestiones econdmicas. Permite
actuar a las distintas personas de la sociedad en la roma de las decisioneslquc
les incumbe. Unos deciden qué bienes desean (los consumidores) y otros c6mo
producirlos y qué factores utilizar (los empresarios). Pero para pagar el precio
de [os bienes, es necesario tener ingresos suficientes. Los bienes son para quie-
nes pueden pagarlos. Por lo general y dadg que cada uno deﬁend_e su interés
personal, el mercado es bastante eficiente si es corppeﬂhyo (es d‘emr, si no hay
ningiin agente con poder excesivo, y se conoce blel.'.'l qué se esti comprando),
Pero el mercado, a veces, no resulta demasiado equitativo en el reparto de los
bienes producidos. En ocasiones algunos agentes tienen mds poder que los de-
mdas. Hay veces que la informacion sobre qué se consume no es correcta y al-
gunos agentes resultan engafados... Estos son algunos de los denominados fa-
llos del mercado. . 5 .

La planificacion es un sisterna muy diferente de asignacién, Una auFondad
superior decide qué hay que producir, cémo hay que hlace'rlo y para quién son
los bienes. La planificacidn puede ser inicialmente equitativa y etlglentc. El:l la
préctica es dificil llevar a cabo un reparto justo y se carece de la informacién
suficiente para asignar los recursos eficientemente.

Las sociedades han ido configurando sus maneras de resolver el prob}ema
seondémico; a estos pracesos les llamameos sistemas econdmicos. Una sociedad
que utilice solamente el mercado decimos que tiene una economia o un siste-
ma econdmico capitalista o liberal, en el cual la propiedad de los. b:epes y los
recursos es privada. Una sociedad en la cual el Estado es el p.ropleFa,rlo de to-
dos los recursos y utiliza la planificacién como modelo de asignacién, es una
economia comunista. ] . )

Hoy en dfa, hay pocos paises con economias comunistas ¥ no existe prdc-
ticamente ninguno capitalista. En el mundo occidental, los diferentes paises
tienen sistemas de economias mixtas. El mercado es 1a manera general de asig-
nacién de los recursos, pero el Estado interviene corrigiendo los fallos del mer-
cado, Por lo general el Estado interviene bien prodqciendo, comprando y re-
partiendo hienes, o bien regulando legalmente diferentes aspectos de la

actividad econémica. No vivimos en economias capitalistas, son economias
mixtas. No se cuestiona la eficiencia del mercado ni la necesidad de interven-
¢ion del Estado, pero se debale cudndo el mercado falla y hasta dénde dqbp ue—
gar la intervencién del Estado. Es dificil decidir dénde estd el exacto equ111t?_r10.
Unos paises son mds intervencionistas y otros mds liberales. lQu1enesnd_et1e1_1—
den el mercado afinman que este mecanismo ademds de garantizar la ehmencza
establece mds incentivos a los individuos v de esta manera se producen mds
bienes. Digamos que la tarta es mayor. Quienes defienden 1a intervencién del
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Estado dicen que el reparto de la tarta no es equitative y que el Estado debe in-
lervenir. A esta accién del Sector Piblico, los defensores del mercado contes-
Lan que no existe nada que garantice que ia intervencién del Estado sea correc-
ta, dado que el Estado también tiene sus fallos (exceso dé"burocracia, intereses
particulares de los politicos, cotrupeicn, etc.). Los partidarios de la interven-
cién piiblica, esgrimen entonces la Justicia y el bienestar social y afirman la ne-
cesidad de mantencr los logros conseguidos. En fin, en este debate estamos, Es
entonces cuando, en el ardor de la batalla dialéctica, se exageran las palabras y
unos hablan de capitalismo depredador y otros del Estada omnipresente, etc.
Concluyamos: estamos en economiad mixtas,

FACTORES, AGENTES Y FIGURAS PRODUCTIVAS

Los factores de produccion son los recursos que pueden combinarse en la pro-
duccidn para obtener los bienes que satisfacen las necesidades. Entre estos fac-
tores distinguimos los recursos naturales {antes se le denominaba el factor tie-
tra), el trabajo, el capital v la funcién empresarial. El trabajo es el esfuerzo
humano aplicado a la actividad productiva. En el capital se incluye tanto los
equipos necesarios para la produccioén como la tecnologia que estos equipos in-
corporan e incluso el conocimiento o capital humano, Bl capital no es dinero,
aungue con dinero se pueda adquirir equipos o conocimiento. E capital son
bienes que sirven para producir mds biencs, A la naturaleza de la funcién em-
presarial le dedicamos una mayor extensién en el capitulo siguiente.

Los agentes productivos son las personas fisicas o juridicas que poseen es-
tos factores. Por tanto tienen el derecho de apropiarse de los ingresos que estos
factores originan, cuando se incorporan al proceso productivo. Podemos dis-
tinguir por tanto entre propietarios de los recursos naturales, trabajadores, ca-
pitalistas y empresarios.

Los ingresos que estos factores originan son las rentas de los recursos na-
turales, los salarios del trabajo, los intereses ¥ alquileres del capital y ias ga-
nancias empresariales.

En la realidad econémica los factores productivos, sus ingresos y los agen-
tes que los poseen, no aparecen de manera aislada. Por ello es necesario dife-
renciar los agentes productivos de las figuras productivas, y los ingresos de los
Tactores de los beneficios,

En ocasiones el empresario y ¢l capitalista coinciden en la misma persona,
Esta es la figura productiva del patrono. A veces quien desempeiia la funcién
empresarial, es un asalariado, coincidiendo el trabajador y el empresario en la
figura productiva del ejecutivo o directivo, Bl agricultor que cultiva su ticrra es
una figura productiva que reiine los cuatro agentes productivos. El trabajador
auténomo ¢s la figura productiva que aglutina al trabajador, al capitalista y al
empresario. En ocasiones cuando se observa la realidad se producen confusio-
nes, debidas a que observamos figuras productivas y en cllas debemos diferen-
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ciar las absiracciones tedricas que hemos presentado como factores, Ingresos y
roductivos.
agerﬁ;opparecido acurre.con fos ingresos. El término que se _§uel? empleta}r es be-
neficio, utilizado comdnmente como excedente del negocio. En este beneficio que
1a contabilidad nos muestra, se incluyen por 1o general intereses del F.‘,Elpltlﬂ%, alqui-
leres de instalaciones propias que por ello no se pagan, salarios de direccion g ga-
nancias empresariales. Es decir, son los Ingresos globales de las ﬁguras gr(; uct1;
vas, no los ingresos diferenciados de los distinios agentes productivos. As pu:,
debemos apreciar la diferencia entre agentes productivos y ﬁgurgs productlvsgsr,d -
niendo en cuenta que las figuras productivas Pueden agrupar varios f:\gente%s. t es-
bemos saber que los beneficios pueden aglutinar los ingresos de diversos factores.

LA CIENCIA DE LA ECONOMIA

La Economia es una ciencia porque aplica el métoc_lo cie’mlifico. Se establecs:n
unos supuestos de partida, se realiza una formulamén 16gica que nos permite
establecer una teoria sobre el campo de estudio que se trate (la act1v1f!ad eco-
némica en mestro caso) y después es necesario contrastar esta teoria con la
realidad, con los hechos, con los datos. Si ;131 contraste es positive, se acepla
it caso se reformula o se rechaza,
. teloJEdéJilz’,ﬁg S\firmaba que los economistas piensan en ideas baSt'an‘tes a}i-s-
tractas, las transforman en grificos de curvas, le dan a las curvas una formula-
cidn matemdtica, de la expresion matematica pasan a un desarrollo econome-
trico y de ahi al contraste con Jos datos disponibles. -
Hay quien dice que la Economia no es una ciencia, o al menos que esP
ciencia social que debe utilizar un método cientifico diferente al e?(puest(‘).. ue-
dc ser. Dicen que los supuestos de la Economia son excesivos e irreales y que
la actividad ccondmica es mucho mds compleja. Es cierto, pero hay que entec:jl-
der que la Economfa lo que hace es establecer mogielos muy S1mpl|f}ﬁadosd e
la realidad para poder comprenderla. Los modelos tienen que ser sencillos I\)IJ e-
ben explicar la realidad, en otro caso haly que mejorarlos © Cﬂ.mblaf:jos.l 0 es
posible dedicar afios al estudio de la realidad comglfata para comprenderla, por-
que habrd cambiado durante tanto tiempo. Los Cﬂ’tl_GOS dela meto‘dologm eco-
némica y de la «ortodoxiax llevan razdn en sus criticas, pero no ofrecen dema-
siadas alternativas a la hora de hacer avanzar el CONOCIIUENLO. »
También se entenderd la necesidad del uso del lenguaje matematico en el
analisis econémico. Es de mayor precisién y pcrm.ite pasar a las expresiones
econométricas previas al contraste estadjstico. Es cierto que el uso del anapsm
matemético obliga a nuevas simplificaciones, pero a cambio aumenta el‘ r1go€
del andlisis y del contrastc. Las impresioncs personales no son suficientes en e
imi ientifico. )
wncl;(g:gfrgt?a;;, es verdad que no todas las teorias econ('?micas formuladas\ 16-
gicamente han podido contrastarse empiricamente, por falta de datos adecna-
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dos o de mélodos de contraste de hipdtesis. Y también es cierto que hay teo-
rias que la realidad refuta y que se mantienen en los textos. El miedo al vacio
conceptual es enorme.

En ccasiones se habla de la crisis de la teorfa econémic# Debemos hacer
dos aclaraciones. En primer lugar, la Economia intenta explicar el funciona-
miento de la actividad econémica. Observando esta realidad, los economistas
elaboran teorias explicativas. Si la actividad econdmica cambia, puede que el
instrumental analitico existente no sea suficiente y no permita explicar lo que
ocurre. Esta es una crisis de la Economia, pero cs normal que ante cambios
bruscos o procesos muy dindmicos de I sociedad, las viejas teorias tengan que
cambiar. El universo de los fisicos cambia menos, afortunadamente para ellos.
A este respecto, hay que decir que no tiene sentido que las teorfas explicativas
de las sociedades econdmicas de los paises occidentales se utilicen para expli-
car el funcionamiento de la economfa de un pais pobre. Algunos instrumentos
serdn utiles y otros no, y en esto llevan razén los criticos.

En segundo lugar, se espera demasiado de la Economia. La Economia intenta
explicar la actividad econdmica, pero no solucionar todos los problemas econdmi-
cos y ademds sin coste social alguno, como con frecuencia se le pide. La Economfa
permite hacer predicciones sobre qué ocurrird y permite analizar los problemas
econdmicos con rigor y apuntar posibles soluciones, Pero si las condiciones del en-
tormo econdmico se alteran, las predicciones fallan. Aunque el margen de error, gra-
cias al avance del anilisis econométrico, se va reduciendo. Por otro lado, el cono-
cimiento econémico permite una gestion de la politica econdmica aceptable, si bien
a veces se imponen criterios politicos al disefio de la politica econdmica y en otros
casos, algunos economistas dicen que pueden solucionar problemas sin costes so-
ciales, cuando el andlisis econdmico nos dice que no es posible.

En fin, la Economia es una ciencia, aunque una ciencia limitada. Los cam-
bios en la actividad econémica pueden dejar el andlisis tedrico en crisis. Esta
es una dindmica que serd siempre asi, Y por Gltimo, la ciencia econémica in-
tenta explicar la actividad econémica, hacer predicciones sobre el futuro y con-
tribuir a solucionar los problemas econdmicos. Pero no es aceptable que se le

niegue ¢l cardcter cientifico porque no pueda solucionar un problema econé-
iico sin sacrificios. :

LOS SUPUESTOS BASICOS

I.a BEconomia tiene dos supuestos bisicos sobre el comportamiento humano en
los que recae todo el armazon tedrico. Uno de ellos dice mucho del género hu-
mano, mientras que el otro lo deja un tanto en evidencia.

Suponemos que los sujetos econdmicos son racionales. Conocen qué es lo
mejor para ellos, diferencian los productos mejores y mds adecuados para sus
preferencias, son capaces de precisar los procesos productivos mds eficientes,
contratan sus recursos a quien mds le pague por ellos...
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Suponemos también que los sujetos econdmicos persiguen su interés parti-
cular, Buscan su propio beneficio, no el de la sociedad en sy conjunto. Prefie-
ren satisfacer sus necesidades a ceder sus ingresos para que un desconocido
viva mejor. Si pueden obtener mayores beneficios en la produccién de bienes
los obtienen. Trabajan donde los salarios sean mds altos. Compran los bienes
mds baratos posibles para tener mas ingresos disponibles para satisfacer otras
necesidades. Es cierto que existen comportamientos caritativos y organizacio-
nes humanitarias que realizan una labor solidaria importante, pero por lo gene-
ral gastamos un porcentaje muy bajo de nuestros ingresos en estas acciones,
Parece mis real pensar que el comportamiento humano persigue el interés in-
dividual y el de su familia. Si fuera de otra manera, los principios econdémicos
deberian cambiar. La economia no supone gue el hombre es un ser egofsta que
intenta impedir que sus semejantes puedan vivir. No planteamos la ley de la sel-
va, Ademds al hombre en sociedad le interesa tanto su bienestar propio como
el reconocimiento social. Y buscando el reconocimiento social con acciones
benéficas no persigue otra cosa que su interés particular. Nos sentimos igual-
mente bien al realizar una obra de caridad. Somos como somos.

Asi pues, racionalidad y bisqueda del interés individual.

Los liberales afirman que existe una mano invisible que consigue que.de-
jando a cada individuo perseguir su propio interés, se alcance ¢l interés gene-
ral. Incluso Adam Smith, quien tuvo el acierto de escribir esta idea de la mano

+ invisible, consideraba que el Estado deberia intervenir en la educacion, la jus-
ticia v la defensa del pais. Hemos de admitir que los individuos estin més in-
centivados a realizar un esfuerzo intenso, si perciben que el resultado de dicho
esfuerzo les reportard un beneficio a ellos mismos, antes que a otra persond que
1o ha tenido mucho que ver en la actividad. Pero el universo de Adam Smith
era un mundo de competencia perfecta en el que no sc percibian los fallos del
mercado,

LAS RAMAS DE LA ECONOMIA

La Economia sucle dividirse en dos ramas generales: la Economia Positiva y la
Economia Normativa. La primera intenta explicar Ia actividad econémica. La
segunda pretende indicar ¢cémo deberfa sor la actividad econdmica. En la pri-
mera prevalece ¢l rigor cientifico, en la segunda entran los juicios de valor, las
ideas, 1as creencias, el pensamiento sobre la sociedad, sobre la ética, la moral...
Esta segunda rama normativa conforma la Politica Fcondmica, el disefio de
unos objetivos y un instrumental para solucionar problemas econdmicos, al-
canzar mayores cotas de crecimiento y bienestar, reducir el desempleo, la in-
flacion, el déficit piblico, el déficit comercial, redistribuir mejor la riqueza en-
tre personas, regiones, paises... Determinar la prioridad de los objctivos y la
idoneidad de los instrumentos clegidos, constituyen la esencia de la Politica
Econdémica.
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L.a Economia Positiva tiene un cuerpo central que es la Teoria Econémica
La Teorfa Econdmica o Andlisis Econdmico comprende el conjunto de leyes de;
comportamiento gue explican el funcionamiento de la actiyidad econdmica.
Este andlisis tedrico se divide en dos grandes partes: la MiCroeconomia y la
Mlacrogzconomfa. La primera estudia el comportamiento de 10s sujetos econd-
micos individuales, 1a Macroeconomia analiza el comporlamicento de la ccono-
mia en su lconj unto, por lo general el [uncionamiento de la economia de un pafs.

La Microeconomia estudia cuatro grandes cuestiones: el andlisis del Con-
sumidor, el andlisis de la Empresa, el estudio del Mercado de Bienes y el and-
lisis del Mercado de Factores (tambi_‘t’én llamado Teorfa de la Distribucidn).
Dado gue el andlisis teérico se lleva a cabo mediante modelos que simplifican
notablemente la realidad, hay ocasiones en que es necesario ampliar el método
¥ las perspectivas de estudio. Esto ocurre al considerar el estudio de la Empre-
sa, L.a Economia de la Empresa pretende abordar el estudio de la realidad em-
presar.ial dlesde una perspectiva mis amplia, normalmente encaminada a for-
mar directivos de empresas. Las disciplinas de Organizacién v Administracion
dle Empresas, Recursos Humanos, Finanzas, Marketing, Estrategia Empresa-
rial, Contabilidad y Sistemas de Informacidn, Produccién y Logistica... con-
formanl este cuerpo de conocimiento. La Economia de la Empresa utiliza las
herramientas de Fa Microeconomia, pero extiende su andlisis prefundizando en
aspectos que la teorfa econémica da muchas veces por supuestos. También hay
que tener presente, que la Economia de la Empresa tiene una finalidad especi-
fica que Ie hace atender a los problemas relacionados con la forma de dirigir las
empresas y la toma de las decisiones empresarialcs.

I-de} Macroeconomia, por su parte, diferencia el anilisis a corto plazo y el
andlisis a largo plazo. En el primer caso, elabora modelos explicativos de pro-
b}e;nas como el ciclo econdmico, el paro, la inflacién, el déficit piiblico o el dé-
f1.01t_ comercial. En el andlisis a largo plazo, se plantea cuestiones como el cre-
cimiento econémico, la mejora de la productividad, los efectos de la politica
econdmica... A veces no estd clara la armonia entre los modelos a corto y a lar-
20 plazo. Por lo general el andlisis microecondmico estd formulado de una ma-
nera mas consolidada que 1a teorfa macroecondmica. La Macroeconomia res-
ponde més a los problemas de la actualidad econdmica y como ésta cambia, los
meodelos explicativos tienen que cambiar.

La relacidn entre la Macroeconomia y la Microeconomia es un tema diff-
cil. Esta tiene que ser la fundamentacién de aquélla. Pero al agregar el com-
portamiento de todes los individuos para llegar al andlisis macroecondmico,
suele haber problemas.

_ Existen otras dos disciplinas de la BEconomia Positiva que ulilizan el andli-
5i8 tedrico para explicar realidades econdmicas concretas. La primera de ellas
es la Economia Aplicada, que cstudia la actualidad de la economia nacional,
mundial, de las dreas comerciales, la economia regional, e incluso aspectos
sectoriales (agricultura, industria, comercio y servicios), de una economia es-
pecifica. La segunda rama es la Historia Econdmica, aplica el mismo dmbito
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Cuadro 1.1. Las ramas de la Ciencia Econémica.
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de estudio de la Economia Aplicada, pero referida a tiempos pasados, por lo que
sus fuentes, métodos e instrumental, pueden diferir. Ambas utilizan el ingtru-
mental de la Teoria Econdmica, pero nuevamente amplian la perspectiva del ans-
lisis. (El Cuadro 1.1 intenta esquematizar las diferentes ramas de la Economia.)

UNA ULTIMA DEFINICION

Existe una iltima definicion de Economia que aunque parece v tanto extrafia,
termina siendo una de las preferidas pér los economistas. Afirma que «la Eco-
nomia es una caja de herramientas». Indica que la ciencia econémica termina
ofreciendo un conjunto de herramientas para explicar la realidad v en ocasio-
nes mejorarlas. Todas las herramientas no son adecuadas para tedos los pro-
blemas. Como hemos dicho, pretender explicar el funcionamiento de las eco-
nomias pobres con los modelos explicativos del funcionamiento de las
economias ricas, puede ocasionar no pocos errores; y lo mismo puede atirmar-
se cuando se pretende que las economias de otro tiempo funcionaban como las
actuales. En ocasiones se culpa a la ciencia econdmica de estos errores, en lu-

gar de buscar la culpabilidad en quien utiliza indiscriminadamente la caja de
herramientas. |

NOTA BIBLIOGRAFICA

El contenido de este capitulo puede ampliarse con los primeros temas de cual-
quier manual de Economia. Sugerimos los dos primeros capitulos del texto de
MaNKIW Principios de Economia (McGraw-Hill, Madrid, 1998) o el capitulo
primero del manual de SAMUELSON & NORDHAUS Economia (McGraw-Hill,
Madrid, 1999),

SUGERENCIAS PARA ELALUMNO

Como verd en el texto no hay palabras o frases «destacadas». En esto consiste
el estudio. Subraye lo que considere importante. Haga después un esquema del
tema. Un esquema no s un resumen, El esquema recuerda conceptos, relacio-
na ideas, permite visualizar el conocimiento estructurado. Un resumen seria
como escribir de nuevo el capitulo, para no velver a consultarlo. Si el resumen -
tiene errores, la relectura del capitulo no podra sacarlo del error, dado gue no
volverd a ver el libro. Bscriba s6lo por una cara del papel. Si ntiliza las dos ca-
ras, nunca podré ver el esquema compieto, siempre tendrd informacién oculta,
Si quiere ampliar, lea con rapidez la bibliogratia seleccionada, A la hora de es-
tudiar, repase varias veces todos los esquemas de los temas que vaya a exami-
narsc, pard tener ung vision completa de la materia y noiconfundir conceptos.

\
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Cuando repase, anote lo que no entienda o no recyerde y despué.sf de ver todos
los esquemas, vuelva al libro para fijar estos conceptos. Ei conocimiento fijoy
sistematizado se alcanza después de varios repasos, no memorizando a fondo

cada tema una sola vez.

SUGERENCIAS PARA EL PROFESOR

Quiz4 en este primer tema pueda ser conveniente explicar la curva de transfor-
maci6n y poner algunos ejercicios sobre puntos en la curva, debajo o fuera de
la curva frontera. También pueden plantearse los desplazamientos de la curva
ante la dindmica del crecimiento econdémico. Puede que tenga otra vision de las
ramas de la Economia. Cambie ¢l esquema, pero relacione la Teorfa Econémi-
ca con la Economia de la Empresa, el alumno agradecerd que alguien le ofrez-
ca una visién general de lo que estudia.

CAPITULO 2

F

FUNCION EMPRESARIAL
Y ENTORNO ECONOMICO

g%

Este capitulo pretende situar al agente empresarial en el centro de
la actividad econdmica, al ser el agente que agluting los recursos
en el proceso productivo. Intenta centrar mds la atencicn en el
contenide de la funcion empresarial que en el agente que la des-
empefia, Estructura los condicionantes de las decisiones empre-
sariales en tres entornos, que sirven de armazon a todo el libro,

LA FUNCION EMPRESARIAL Y LA ESTRATEGIA
COMPETITIVA

La actividad econdmica es la accién humana encaminada a satisfacer nuestras
necesidades, que a veces son basicas y otras quizd demasiado sofisticadas. En
cualquier caso las personas estdn dispuestas a pagar un precio, a pagar impues-
tos, a dedicar horas de wrabajo, o en general a dar algo a cambio, para satisfacer
estas necesidades. El problema econdmico surge porque estas necesidades hu-
manas parecen ser ilimitadas y los recursos disponibles son escasos. El mal fun-
cionamiento econdmico ocurre cuando quedan recursos sin utilizar y necesida-
des sin satisfacer, como es el caso de las economias con altas tasas de paro.

La funcién empresarial es clave ante esta problemtica. El empresario tie-
ne que decidir cdmo combinar los recursos existentes para satisfacer el maxi-
mo de necesidades y cudles son las mds urgentes y deseadas, o dicho de otra
forma, satisfacer aquellas necesidades por las cuales los consumidores estin
dispuestos a pagar precios mds altos. El empresario persigue obtener los maxi-
mos ingresos por su actividad, al igual que el consumidor compra los bienes
mejores y més baratos, o el trabajador deja una empresa si otra le paga mds o
le permite realizar una actividad mds gratificante, Todos buscan su propio in-
terés personal. Los valores éticos de cada sociedad, sus costumbres y el marco
juridico que regula la actividad econdmica, impiden, buena parte de las veces,
que el interés personal se transforme en egofsmo o que opere la ley del mds
fuerte, la «ley de la selva», como se le denomina.
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Este juego de intereses, que se desarrolla en las economias de mercado, se
considera aceptable por dos razones bésicas:

@) hace que nos esforcemos mis en nuestra actividad profesional, y

b) permite que buena parte de la informacién necesaria para llevar a cabo
la actividad empresarial esté localizada y disponible para quien la ne-
cesita,

Se consigue con ello que, dentro de lo posible, se llegue a satisfacer el ma-
ximo de necesidades con el minimo de recursos. Esto es, se alcance un alto gra-
do de eficiencia econdmica. No consiste en hacer las cosas (eficacia), sino en
hacerlo al minimo coste (eficiencia).

El empresario combina recursos (factores productivos) para producir bien-
es, que son los que satistacen las necesidades. Entre los factores productivos
hay que diferenciar el trabajo, el capital y la tecnologia, los recursos naturales
y la propia funcidén empresarial.

Con frecuencia se confunde €l capital con el dinero. EI capital es un bien
que sirve para producir otro bien y por tanto no satisface necesidades de mane-
ra inmediata. El dinero permite adquirir o producir bienes de capital, pero no es
«capital» en sentido estricto. También suele confundirse dinero con renta (o in-
greso), & incluso con riqueza. Poseer bienes de capital, recursos naturales, dis-
poner de una tecnologia avanzada, ser empresario o ser trabajador, origina ren-
tas o ingresos. Si estos ingresos no se gastan y se acumulan (se ahorran), va
aumentando nuestra riqueza. La riqueza puede estar materializada en casas, ac-
ciones de empresas, bonos piblicos, monedas extranjeras, oro e incluso en di-
nero. La riqueza se obtiene con las rentas de los factores, las herencias, los gol-
pes de la fortuna e incluso los robos y las estafas. Se puede apreciar que una
persona puede ser muy rica (tener riqueza acumulada), ohbtener mensualmente
fuertes ingresos en forma de salario, intereses de su capital o ganancias empre-
sariales y, quizd por un problema de liquidez puntual, no tener ni un euro en el
bolsille. Tiene riqueza e ingresos pero ne dinere (no tiene liquidez).

Cuando decimos que un pafs es «ricos nos referimos a que tiene altos ni-
veles de ingresos anuales y una importanie riqueza acumulada. El crecimiento
consiste en incrementar los niveles de ingresos de un afio para otro. Por o ge-
neral suponemos que asi se satisfacen mds necesidades y la poblacidn alcanza
un mayor grado de bienestar. La felicidad tiene que ver con la satisfaccin de
necesidades, pero no sélo satisfacer necesidades bdsicas consigue alcanzar la
felicidad. E! objeto de la ciencia econdmica es mds modcesto, se limita a estu-
diar la actividad econdmica. A veces se espera que los economistas no sélo ex-
pliquen la actividad econdmica, sino que arreglen todos los problemas. No hay
milagros. Ademds, nadie le pide a un fisico que cambie un agujero negro de lu-
gar, 0 a un médico que nos proporcione la vida eterna (esto dltimo sf que oca-
sionatfa un buen problema econdmico).

En las décadas anleriores se ha apostade porque el Estado deberia resolver
los problemas econdmicos. La justicia social asi lo ha exigido, ademds el sis-

"
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tema de economia de mercado puro tiene fallos. De esta forma se han ido con-
figurando sistemas de economias mixtas, con mayor o menor participacién del
Estado. Sin embargo, en la actualidad, en los paises occidengales (de alto nivel
de riqueza y re_nla), se estd planteando que la intervencion del Estado alcanza-
daes 1nc0r}vca'nlente. Laregulacién econdmica es excesiva, los impuestos altos
el gasto publico corriente elevado, las prestaciones sociales se han extendido,
no 8010 a las personas mds desfavorecidas y, ademds, se piensa que el sector pii-
b!ICO realiza su actividad cori mds o menos eficacia pero sin eficiencia. Pero na-
die sensato cree que la intervencién geondmica del Estado deba desaparecer
por completo, g

Se produce, pues, una vuelta al sector privade en el cual el empresario es

el agente cat.a_lizador basice. Algunos paises aprecian mds que otros la activi-
dad empresarial. Los paises en los cuales:

@ la tradicidn estatalista ha sido fuerte,

M el modelo dialéctico de enfrentamiento entre cupitalistas y trabajadores
ha nutrido la ideologfa politica y social,

B los empresarios existentes se han dedicado a actividades poco «edifi-
cantes» y no han despertado muchos deseos de emulacidn,

B o simplemente el sistema social permite obtener mayores rentas a acti-

v?dades 'li.gadas con la funcién publica, el ocio y en otro tiempo la acti-
vidad militar ¢ incluso la eclesidstica,

la consifleracién social de los empresarios ha sido baja. Las personas mds capaces
y cualificadas se han dedicado 2 actividades rentables aunque improductivas y
poco gene_radoras de empleo y rqueza. Se ha ido produciendo una especie de evo-
luc16r_1 s?c1lal antidarwiniana. Hoy en dia contar con un tejido empresarial suficien-
tey dindmico parece una condicién necesaria para seguir a senda del bienestar.

Sin embargo no contamos con una buena teoria sobre el empresario. Nos
Cuesta trabajo sefialar quién es el ¢mpresario. Se afirma gue es el lider de la em-
presa, el quc toma las decisiones, el emprendedor, el innovador, el propietario
del capita‘l,.el que asume el riesgo, el ejecutivo... Determinar con precision qué
persona fisica es empresario y quiénno lo es, es casi imposible; y afirmar quién
es el empresario en una gran compaiifa corporativa, nos darfa quebraderos de
cabeza en la duda enire los accionistas, cl consejo de administracién, el direc-
tor, los asesores, los ejecutivos e incluso los propios trabajadorcs, si se aplican
los modernos sistemas de produccicn.

Un poco de orden en los conceptos puede ser iitil. Inicialmente no es im-
portante determinar quién es el empresario, sino qué hace. Es decir, cudl es la
naturaleza de la funcién empresarial. Sirviéndonos de las difcrentes teorfas al
use podemos decir que Ia funcidn empresarial consiste en el desempefio de al-
gunos de los cuatro vectores empresariales. Estos son:

L. Disminuir las ineficiencias que siempre existen en la empresa. Se par-
te de la idea de que todas las empresas son ineficientes, Pueden hacer-
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lo siempre mejor. El empresario €5 aquel agente que estd siempre in-
tentando reducir estas ineficiencias (Harvey Leibenstein),

2. Captar las permanentes oportunidades de beneficios de los mercados de
bienes y factores. Los mercados no estdn en equilibrio, siempre hay ne-
cesidades insatisfechas de personas que pueden pagar los bienes que
necesitan, posibilidades de utilizar los factores de produccién de una
manera alternativa més provechnsa, etc. En la economia la informacién
es a veces limitada, otras veces demasiado abundante y aun distintas
personas interpretan de diferente manera la misma informacion. Hay
quicn es perspicaz, cstd pendiente y detecta estas oportunidades de be-
neficios y quien no (Tsrael Kirzner).

3. Estimar el future en un entorno de incertidumbre. En la economia in-
terviene el tiempo y no sabemos con certeza qué va a pasar mafiana, Si
alguien quiere apostar sus rentas o su riqueza en algtin escenario posi-
ble del futnro, corre el riesgo de perderlos. Pero debemos distinguir un
escenario de riesgo de otro de incertidumbre. En la situacién de riesgo,
estimamos si en ¢l futuro pueden darse dos, tres o cuatro escenarios de-
terminados. Incluso podemos atribuir una probabilidad de acontecer a
cada une de ellos. Ante la incertidumbre no se conocen los escenarios
posibles y mucho menos sus probabilidades. Bl empresario se enfrenta
a la incertidumbre y esiima escenarios y probabilidades, transforman-
do la situacion de incertidumbre en otra de riesgo (Frank Knight). El
capitalisia es quien asume el riesgo. Si el futuro liene poco que ver con
las predicciones, perderd su capital (recursos financieros con los que
compra los hienes de capital). No s6lo los economistas se equivocan
también los empresarios cometen errores, y es frecuente oir que todo
buen empresario se equivoca muchas veces a lo largo de su vida profe-
gional.

4. Innovar, ya sea introducir un cambio en el sistema productivo, en la
fuente de aprovisionamientos, en el disefio de los productos, etc. El em-
presario es aquel que hace las cosas diferentes, marca un cambio quc a
veces trasciende a los hdbitos sociales (Joseph A, Schumpeter).

;Cémo desempefia el empresario la funcion empresarial? Mediante el di-
sefio y la implantacién de la estrategia compeltitiva de su empresa. Definir en
qué consiste 1a estrategia competitiva de una empresa no es tarea ficil. Existen
muchas definiciones que obedecen a diferentes perspectivas y matices de la
realidad empresarial. Quizd pueda servirnos por su claridad la que afirma que
formular una estrategia es decidir dénde estd hoy su compafifa y dénde deberia
estar mafiana. Por su parie implementar la estrategia consistirfa en decidir
¢émo llevar a su compaiifa desde donde hoy estd hasta donde deberia estar ma-
fiana.

Puede asi distinguirse la naturaleza de la funcién empresarial en la formu-
lacién estratégica, segiin se persiga aminorar costes (reducir ineficiencias),
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buscar nichos de mercado (detectar v captar opartunidades de negocios), esta-
blecer la marcha de la empresa a largo plaze (afrontar la incertidumbre) o in-
troducir nuevos productos en el mercado, sistemas de produgcidn distintos, et-
cétera (innovar). - |
~La forma de desempefiar la funcion empresarial nos permite, ahora sf, iden-
tificar el agente empresarial. La persona (o el grupo de ellas) que formula e im-
plementa 12 estrategia competitiva es el empresario. Naturalmente en las em-
presas pequenias y medianas suele ser yna persona fisica quien lo hace. Incluso
suele coincidir en ella el cardcter de empresario y de propietario (capitalista) de
la empresa; en este ¢caso estarfamos hiblando de la figura productiva del patro-
no. A veces incluso recae en una sola persona el cardcter de empresario, capi-
talista y trabajador, como ocurre ¢n ¢l autoempleo, (Véase Cuadro 2.1.)

Junto a este empresario individual, debemos considerar al empresario
corporativo. En este caso es un grupo de personas quien disefia ¢ implementa
la estrategia empresarial. Es lo que ocurre en las grandes corporaciones, en las
cuales es dificil precisar una @nica persona fisica que podamos identificar
como el empresario. .

(_"jon esta concepcidn podemos delimitar al tejido empresarial con una pers-
pectiva més amplia, Los consultores que contribuyan a la formulacion e im-
plementacion estratégicas, también forman parte del tejido empresarial gene-
ral, al igual que las agencias de desarrollo, centros de creacion de empresas e
institutos de Investigacion y Desarrollo (I + D). Esta visién mds amplia puede
permit.ir- apreciar que cuando es necesario expandir o dinamizar el fejido em-
presanal,_no §610 cuenta estrictamente el ndmero de empresas o la eficiencia de
su gestion. Hay otros agentes que pueden ayudar. (Véase Cuadro 2.2.)

Sobre la calidad de este tcjido empresarial, también podemos diferenciar
un tejido empresarial excelente, de otro imitador, rutinario y aun vacio. En el
primero de cllos, el tejido empresarial excelente, predominan agentes empre-
sa@alcs que desempefian alguno o varios de los vectores de la funcién empre-
sarial con excelencia. En el supuesto de un tejido empresarial imitador, los

Trabajador Trabajo Salario

Capitalista Capital Interés v alquileres

Empresaric Actividad empresarial Ganancia empresarial

) Recursos naturales i
Terrateniente Renta de la tierra

(Tierra) {Alquiler)

Cuadro 2.1. Factores, rentas y agentes productivos,
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Tejido Teiid al
. ejido empresaria
ampresarial | .p Emprasarios # Ermpleadores
GENERAL en sentido individual ¥ Auténomos
ESTRICTO ales
Empresarios # Grandes
corporativos empresas
# Agencias de desarrollo.
# Centras de creacion de empresas.
s Consultores.
# tnstitutos de +D.
*# Red de centros de formacién empresarial,
* Red de centros de informacion empresarial.

Cuadro 2.2, Composicién del tejido empresarial,

agentes empresariales observan el comportamiento de otros empresarios del
propio tejide, ¢ incluso de otros paises, y copian su forma de proceder que to-
man como referencia (benchmarking). Un tejido rutinario es aquel que siem-
pre hace las cosas de la.misma mancra. No reformula la estrategia, sigue 1a ten-
dencia y sélo asume cambios obligados. Finalmente el tejido empresarial
vacio o escéptico hace referencia a sociedades muy alejadas del espirita em-
presarial e incluso contrarias al desempefio de esta actividad, El crecimiento
econdmico ¥ el nivel de riqueza de un pafs depende mucho de la calidad del te-
jido empresarial, por eso el dinamizarlo (pasar de una categoria a otra) es una
buena via hacia el desarrollo. (Véase Cuadro 2.3.) ‘

# Tejido empresarial excelente.
# Tejido empresarial imitador,

s Tejido empresarial rutinario.

*} Tejido empresarial vacio.

el tejido empresarial

Dinamizar

Cuadro 2.3, La calidad del tejido empresarial.
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EL AGENTE EMPRESARIAL Y EL ENTORNO
ECONOMICO

Desde nuestra perspectiva, el agente empresarial se enfrentaﬂ"f;ﬁes ala tarea de
disefiar ¢ implementar la estrategia competitiva de su empresa. Para ello, al
margen de su capacidad, conocimientos y habilidades, requiere informacién
del entorno econdmico. La importancia del entomo econdmico en el andlisis
estratégico es sustancial. Para muchos la estrategia competitiva no es sino la
adaptacion al entorno empresarial, El p}l‘oblerna es la complejidad de este en-
torno v la magnitud de Tos flujos de infdfmacién existente. Por lo general, la in-
formacion no estd disponible para todos [os agentes empresariales en igual me-
dida. En ocasiones simplemente no existe y debe por tanto estimarse. Ademads,
dos agentes empresariales pueden interpretar la misma informacion de manera
distinta.

Cuando nos enfrentamos a este tipo de problemas, tenemos que simplificar
la realidad para intentar comprenderla. Entences elaboramos modelos. A veces
estos modelos son puramente literarios, otras veces toman forma de grificos o
de ecuaciones matemdticas. Un mapa de carretera es una simplificacidn enor-
me de la geografia de un pafs, pero nos ayuda a llegar a nuestro destino. Para
que los modelos sean buenos, deben ser sencillos y deben permitir explicar la
realidad. -

Para afrontar la dificultad del estudio del entorno econémico, utilizaremos
tres medelos. El primero de ellos es el que estudia el entorno més proximo al
agente empresarial: su propia empresa. Para ello tenemos que conocer la evolu-
cién que siguen los costes de la empresa, las razones que determinan la decision
sobre qué y cudnto producir, los ingresos por ventas de la empresa y su cuenta
de resultados. Para afrontar este estudio del entorno mas inmedialo, utilizare-
mos un grafico gue muestra la estructura de costes de la emnpresa y permite ana-
lizar la cuenta de resultados. Lo veremos al final de curso. (Véase Cuadro 2.4.)

El segundo modelo que utilizaremos pretende analizar el entorno intermedio:
el mercado. Es importante diferenciar el mercado de bienes producidos por la
empresa, de donde obtiene sus ingresos, del mercado de factores necesarios para
la produccidn, en el que se originan los costes empresariales. Ambos se analizan
con el grafico del mercado de un bien utilizando las herramientas econdémicas de
la oferta y la demanda. Se verd un poco antes del final de este curso,

Finalmente el tercer modelo intenta afrontar el estudio del entono general
de los negocios, referido a la economia nacional e internacional. Utilizaremos
para ello el modelo de Oferta y Demanda Agregadas. Mientras que los dos mo-
delos anteriores son de naturaleza microecondmica (estudian el comporia-
miento de los agentes econdmicos individuales), este tercero ¢s de indole ma-
croeconémica, ya que concibe la economia en su conjunto. Empezaremos
estudiando directamente este entorno general, veremos su incidencia en el mer-
cado de la empresa, y finalmente el impacto del mercado en su estructura de
costes ¥ en su cuenta de resultados.
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~ErtornaiGenerdl: -7
Nacigriale;Internacio

Cuadro 2.4. El empresario y el entorne econémico.
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En el estudio del entomo econémico debemos ademés advertir que éste es
cambiante. La interaccion del comportamiento de los agentes econémicos mo-
difica el escenario permanentemente lo cual dificulta 1a adaptacidn y obliga 4
reformular la estrategia constantemente.,

Asimismo, en el andlisis del entorno econdmico de los negocios, diferen-
ciaremos cuatro sectores econémicos. Por 1o general las Empresas (unidades
de produccion) y las Familias (unidades de consumo ¥ & Su vez propietarias de
los factores productivos) son los sectores econdmicos que mds influyen en el
entorno empresarial y en el mercado, Pero para completar este andlisis, debe-
mos incluir dos sectores econdmico¥ adicionales que han cobrado en los ullj-
mos tiempos una relevancia fundamental en el an4lisis estratégico. Nos referi-
mos al Estado y al Sector Exterior. El Estado al aumentar sy participacin e
intervencion en la actividad econdrmica aparece como el principal agente a la
hora de alterar el entorno econdmico. Mediante la politica econdmica, su par-
ticipacién en el PIB y la regulacién econémica afecta directamente tanto al en-
torno de ventas de ta empresa como al de compras y produccién, y el agente
empresarial deberd estar atento, (anto a las acciones del Estado como a las se-
fiales que emite a través de los responsables de las polilicas y la gestién pibli-
cas. De este andlisis, el empresario debera formar sus expeclativas, sobre cémo
estas acciones y scfiales del Estado pueden alterar el entorno econdmico de su
empresa y discernir sus efectos.

Por su parte, el Sector Exterior ha cobrado una enorme importancia con la
configuracidén de grandes dreas econdmicas como la Unidn Europea, y la progre-
siva internacionalizacidn econdmica, tanto de los mercados de biencs como de los
mercados de capitales. El agentc empresarial se mueve en un entorno que cambia
sustancialmente por la decision no del gobernador del Banco Central de su propio
pais, sino por el cambio en la politica monelaria de otro pais. La competencia en
los mercados internacionales es fuerte ¥ permite adquirir factores de mejor cali-
dad y precio, a la vez que dificulta el mantenimiento de su propia cuota de mer-
cado. La financiacién de los proyectos de inversién puede verse también abarata-
da en mercados financieros interacionales con movilidad de capitales. Ante esta
realidad, el andlisis del entomo econdmico adquiere una complejidad gue lo ha-
cen casi inabordable, casi inexplicable, pero que permite captar oportunidades de
beneficios a los mejor formados, a los mds capaces, a los mds intuitivos,

NOTA BIBLIOGRAFICA

Este capitulo es muy personal. No es posible remitir a ninguno de los manua-
les al uso. Si quiere profundizar en la funcién empresarial, le sugiero Empre-
sario y Entorne Econdmico (Deusto, Bilbao, 1991) y quiza mi dltimo trabajo
La teoria econdmica de la funcicn empresarial: el mercado de empresarios
(Alianza, Madrid, 2000).




