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Nadie a estas alturas puede po-
ner en duda la trascendencia que tiene el tu-
rismo en Andalucia. Gran parte de su Produc-
to Interior Bruto (PIB) procede de ahi asi co-
mo un significativo porcentaje del empleo. En
2004 aparecio en la Universidad de Huelva
(UHU), el Grupo de Investigacion en Estrate-
glas de Innovacion y Desarrollo en la Empre-
sa Turistica (Geidetur). Actualmente esta for-
mado por docentes de Ciencias del Trabajo,
Empresariales y principalmente, de Adminis-
tracion de Empresas, siendo su director el ca-
tedratico en el area de Conocimiento de Orga-
nizacion de Empresas, Alfonso Vargas.

El objetivo de Geidetur es integrar y sis-
tematizar los esfuerzos investigadores
dispersos que enel campo de la gestion de
empresas turisticas ya habian surgido en
el Departamento de Direccion de Empre-
sas y Marketing de la UHU, desde la im-
plantacion de la Diplomatura de Turismo'y
al hilo del crecimiento que el sector turis-
tico esta experimentando en la provincia
onubense, EL grupo de investigacion sur-
gio con un claro sentido de utilidad social,
es decir, con la intencion de contribuir al
desarrollo de uno de los pilares funda-
mentales, presentes y futuros, de la eco-
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nomfa onubense, sin que ello lo limitara,
necesariamente, a estudios de ambito
provincial. Ante todo ello, Alfonso Vargas
subraya esa necesidad de innovacion en
un sector que necesita casi constante-
mente, ofrecer opciones para un cliente
que no se caracteriza precisamente, por

su fidelidad.
El docente e investigador de la UHU es
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consciente de que "la oferta del sol y playa
siempre la tendremos presente pero si que-
remos acabar con la estacionalidad y captar
un turismo de mayor potencialidad econo-
mica, tenemos que saber con certeza que
objetivos queremos alcanzar”. Asi, Alfonso
Vargas lamenta que Huelva no cuente con
un Plan Estrategico global que "marque
coherencia”. Ese plan ayudaria a frenar una

El catedratico del area del Co-
nocimiento de Organizacion de
Empresas, Alfonso Vargas.

Integrantes del grupo de in-
vestigacion Geidetur.

Museo Minero, parte del Par-
que Minero de Riotinto

dinamica marcada por “las actuaciones a
golpe de impulsos” y a tener "un sentido
global de lo que gqueremos’. Asi, la dinamica
turistica no ha tenido patron definido y se ha
caracterizado por la ausencia de un esfuer-
zo ordenado, de coordinacion entre los
agentes privados y las administraciones
que de como resultado una hoja de ruta”.

Pero durante estos anos, Geidetur ha
servido de laboratorio de ideas e investi-
gacion que transmite conocimiento a la
sociedad. Ejemplos son su participacion
en el Parqgue Minero de Riotinto o la Ruta
del Vino del Condado, "que se encuentra
en proceso de certificacion”. Ambas inicia-
tivas pertenecen a la linea de Turismo In-
dustrial y ejemplarizan tanto la llamada
arqueologia industrial como a las empre-
sas en activo, respectivamente.

Pero volviendo a esa Plan Estratégico
del que adolece Huelva, Alfonso Vargas in-
siste en gque "la provincia debe buscar la di-
ferenciacion” y en esto el catedratico invo-
ca a las encuestas que hasta hace pocos
anos se realizaban entre los visitantes:
"Aguellas encuestas nos dicen que lo que
mas valora el turista que viene a la provin-
cia de Huelva es la naturaleza, la ausencia
de masificacion, la tranquilidad y la luz". De
esto ultimo, vino el eslogan del Patronato
Provincial de Turismo. Esta es, para el di-
rector de Geidetur, una buena pista de por
donde deben ir las iniciativas que surjan.

Pero la ambicion de Geidetur pasa también
por este sector visto como una fuente de ge-
neracion de empleo y aqui se da una disyunti-
va. Vargas es consciente de que turismo es
casi sinonimo de estacionalidad y de puestos
de trabajo de bajo valor anadido. Ante esto,
defiende que “el propio turismo debe generar
soluciones y tecnologias para las empresas
del sector’. Esto se entiende si se tiene en
cuenta que el turismo es "un sector cada vez
mas sofisticado que requiere nuevos procedi-
mientos y mayor eficacia”. A partir de ahi, la
UHU como otras universidades, tienen un
gran protagonismo proporcionando empre-
sas de base techologica que dan lugar a un
alto valor anadido: "El turismo es mas que
hoteles y personal’, sentencia.

Geidetur no se queda en Huelva. Ha inicia-
do otros proyectos como la Red Hispano-
Lusa de Investigadores de Turismo (Rein-
tur) a la que ya pertenecen todas las univer-
sidades andaluzas a excepcion de Almeria.
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‘DIFERENCIACIGNLa oferta turistica debe estar marcada por la exclusividad de lo que se.

ofrece a un cliente que no se caracteriza precisamente por su fidelidad




