JORNADAS DE TURISMO
UNIVERSIDAD DE HUELVA. 19 de abril de 2005.

CONCEPTO DE TURISMO, EL PRODUCTO TURISTICO, DE LA
EMPRESA TURISTICA Y DEL TURISTA.

EL ENFOQUE SOCIOLOGICO DEL TURISMO

Lo més comun, cuando hablamos de Turismo, es que generadmente solemos usar,
en la actudidad, un enfoque econdmico del mismo y concluimos que su saud es
buena o no lo es tanto, de conformidad con las cantidades que mangemosy con €
incremento interanual que éstas ofrezcan: ndimero de vistantes, nimero de
turistas, saldos entre ingresos y pagos por turismo, nimero de empleos directos e
indirectos que genera @ sector, nimero de empresas que comprende € sector,
saldos positivos en la balanza internaciona de pagos turigtica, etc. He revisado los
Ultimos datos estadisticos que sobre Turismo nos ofrece € Ingtituto Naciona de

Estadisticay éstos son los nimeros mas importantes y recientes:

NUmero de visitantes: 85.695.342 (afio 2004)
NUmero de turistas: 53.598.827 (afio 2004)
NUmero de excursionistas o visitantes del dia: 32.096.515 (afio 2004)



Cuenta corriente. Turismo y Viges. Ingresos. 37.250 (millones de euros) (2004)
Cuenta corriente. Turismo y Viges. Pagos. 8.907 (millones de euros) (2004)
Saldo: 28.343 (millones de euros). (2004)

El promedio de gasto por turista es gproximadamente de 740 euros.

Cobertura de déficit comercia: 55%.

Cierto es que, con un enfoque econdmico del Turismo, como en la actudidad se
hace, no sdlo para @ mundo de la empresa, sino para € universo académico de las
ingtituciones educativas, € mango de estos y otros muchos datos, que podriamos
anadir, es fundamental para conocer s @ turismo tiene buena o0 mala saud en

nuestro pais, en nuestra comunidad o en una zona especifica.

Pero lo que consideramos inquietante, desde nuestra exposicion, no es € hecho de
gue se preste atencion a los datos econdmicos que ofrece € andisis del Turismo,
Sno que estos datos no responden a la redidad, porque generdmente, en d
tratamiento de esta actividad, como objeto de estudio, investigacion, ensefianza y
hasta de palitica turistica, se ha procedido con un criterio desacertado, tanto en €
seno de las ingtituciones educativas, como también dentro de aguellos organismos,
ingtituciones, sociedades y empresas que se encargan de su regulacion o andiss.
Sencillamente, segun nuestra visiéon y enfoque del Turismo o de la Economia del

Turismo esos datos no son correctos.

Por otra parte, es también inquietante que, como consecuencia de lo mismo, y
desdumbrados por los nimeros colosales que ofrece € Turismo, andizado desde

un enfoque econdmico de demanda, todavia, a estas dturas del siglo XXI, los
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programas de la carrera de Turismo (Diplomatura) insistan practicamente, en un
ato porcentge, en contenidos econdmicos y empresarides, dotando a estos
estudios practicamente de los mismos contenidos, aunque més basicos, que se
exigen en esas careas universtarias (Economia o Empresarides), aunque
anadiendo, por otra parte, a estos mismos contenidos, otras innumerables cargas
académicas, como para dar razén de ser a estas ensefianzas, ya que se entiende que
el Turismo es un fendmeno o una actividad especifica y diferenciada, y su estudio
debe fundamentarse sobre un nuevo tipo de cultura, pues, de lo contrario, no
tendria sentido una carrera de Turismo independiente, sino bastaria un afiadido o
una Especididad en las carreras de Adminigtracion de Empresas 0 en la misma

carrera de Economia

Asi pues, se han incorporado, desde sempre, a etos programas materias muy
diversas, que van desde la historia a la geografia, desde la promocion y publicidad
a las técnicas de produccion, desde los idiomas a la planificacion, desde la
legidacion turidica a la edtructura de los mercados, desde la gastronomia a la
cibernética, etc. Y me atreveria a asegurar que estos apéndices no han terminado.
Quiza, en un futuro préximo, encontremos en la carrera 0 en seminarios, angos a
la misma, nuevos contenidos, tales como disefio de habitaciones, animacion,
medioambiente, museistica, protocolo, antropologia, sociologia, Sicologia,
relaciones humanas, etc. No acabariamos nunca, en tanto se tenga la idea de que
Turismo es todo, porque todo puede ser objeto de demanda de los turistas. Y dlo
no es casual, es que nuestros programadores académicos andan lgjos de conocer 10
gue verdaderamente es Turismo y le vienen negando a esta nueva redidad un

campo propio, pues la consderan como un apéndice, pagina o capitulo de otras
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ciencias socides. Y la base del problema se encuentra en que, a estas aturas, no
hemos limitado ain & producto turistico. Mientras producto turistico pueda ser
todo bien 0 servicio que demande € turista, tampoco € Turismo, como cuerpo de
conocimientos, esta limitado, ni la empresa turistica, ni e sector turistico, ni los

estudios turisticos.

Los productos turisticos son, segin la vison actua, inabarcables. Los hay
clésicos, modernos y contemporéneos. Los hay vigos, nuevos y novismos.
Pueden ir desde un adojamiento hasta la alimentacion, desde un vigie hasta un
museo, desde una iglesa a un cadtillo, desde una playa hasta la Costa Verde,
desde @ canotgje hasta @ puenting, desde unas Olimpiadas hasta un crucero, etc.
Basta, como dice la doctrina y los Organismos Oficiades de Turismo, con que sean

demandados mayoritariamente por los turistas.

S partimos de este principio, se hace necesario que la carrera de Turismo prepare
a los estudiantes en € conocimiento de todos estos productos y en las técnicas de
compra, produccion y venta de los mismos, y en € mango o administracion de
todas aquellas empresas que los eaboran y los ofrecen a los turistas para su
consumo. Todo lo cua hace del contenido de esta carrera un terreno abrupto y
sobrecargado, en  que, en d transcurso tan solo de tres afios, l1os estudiantes no
logran abarcar tan ingente contenido, pese a su gran esfuerzo, resultando, entre
otras consecuencias, que se tiene la impresion por parte de los mismos estudiantes,
de agui y de dla, y de los popios empresarios, de aqui y de dl4, de que en los
centros de formacion se forman buenos generdistas, pero pocos especidistas en

ago concreto, pues los egresados no dominan idiomas, como los fildlogos, no
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dominan la economia de la empresa, como los economistas, no conocen as
técnicas como los expertos profesonales, no son buenos publicistas, como los
licenciados en publicidad, no entienden la geografia turistica, que, por cierto, tiene
sus notables diferencias con la geografia generd, etc. En consecuencia, los
estudiantes deben iniciar un nuevo periodo en la empresa en que concretamente

vayan a desarrollarse posteriormente como profesionales.

Y ocurre que, mientras, a nivel superior, los centros de ensefianza se esfuerzan en
abarcar materias, bien sean troncaes o de libre disposicion, bien sea en los
programas basicos 0 en Seminarios, Especididades o Master, la formacion
especifica que se requiere para € conocimiento de ciertos productos que
demandan los turistas y & mango, d menos departamental, de las empresas que
los elaboran, se nos va a otros centros de formacion profesiona, en los que la

familiade laHoteleriay Turismo se ha enriquecido y sectorizado ampliamente.

Yo mismo me hago la sguiente consderacion. S la Universdad supuestamente
imparte, en la carrera de Turismo, € nivel superior, no debe ofrecer este nivel solo
en las materias que ya estan consolidadas en otra &eas, como puede ser €
Derecho, la Contabilidad o la Economia, y ofrecer una ensefianza més bien pobre
de las materias que constituyen la verdadera esencia del Turismo. Ni debe abarcar,
tantas facetas como, erréneamente, se le han atribuido a Turismo, convirtiendo su
estudio en una serie de conocimientos heterogéneos y complegos. Es urgente, por
tanto, encontrar un producto especifico, sdlo para turistas y hdlar la empresa
concreta que lo elabora. Esa seria la primera tala que nos permitiria ver € bosque
dd Turismo. Después, es necesario conocer la complgidad que existe en las
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técnicas de compra de materia prima, elaboracion y venta de ese producto turistico
y la naturaleza y estructura que presenta esa empresa. Finamente, s se demuestra
la incidencia fundamental de ese producto en la realidad socioecondmica, politica
y culturd de la vida de los paises, habrd que congruir un plan de estudios e
impartir la ensefianza del mismo en los centros de formacion, a nivel académico

gue corresponda.

Mas tratemos de discurrir por este campo, cuya cultura es reciente, y tratemos de
presentar con toda veracidad, no sdlo lo mas préximo y tangible, Sho asmismo €
horizonte que se vidumbra para @ futuro, S Siguiéramos con estos actuales

planteami entos en las ensefianzas turisticas.

El andisis dd Turismo como una redidad cientifica se inicia en Alemania, en la
primera mitad dd dglo XX, en la llamada Escuda de Glicksmann por ser éste
uno de los pioneros de los estudios turisticos en aguella etapa. Ciertamente no
podemos hablar de Escuela, sno mas bien de conjunto de una serie de
economistas que publicaron sus trabgjos sobre € Turismo en la Universidad de
Berlin. La mayoria de dlos coincidian en que € turismo era una realidad social de
comunicacion, a través de la que se producia una serie de intercambios culturales
entre los vigeros y los residentes. Glucksmann definia  Turismo, en una primera
etapa, como vencimiento del espacio, posiblemente por las dificultades que d
vige, en aguellos momentos, ofrecia Sin embargo, posteriormente, dio una
definicion claramente sociologica del Turismo, en la que € vige y d tréfico de
vigeros pasaba a un segundo término en su definicion. Decia que quien confunde

el Turismo con € trafico de vigjeros se equivoca, pues € Turismo se inicia,
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cuando € vigje termina. Entendemos, segin esta definicion de Glucksmann, que
las relaciones socides, los intercambios, la comunicacion entre los que acceden a
un lugar (los turistas) y los que habituamente resden en ese lugar, ocurren y se
desarrollan, cuando € vige termina, en & puerto del Turismo, en expresion dd
mismo Glucksmann, es, decir cuando los que llegan y los que estdn se ponen en

contacto.

Coinciden con Glucksmann, en este enfoque sociolégico, cas todos los autores de
la llamada Escuela de Berlin, savo los pocos que se apuntan a otra corriente
diferente, en la que se hace hincapié, en esos afos de la primera mitad de siglo
XX, en € aspecto esencidmente econdmico del Turismo. Con una acertada vision
de futuro Von Schuller comienza a resefiar, en & concepto de Turismo, la
sobresaliente incidencia de éste en la economia, tal vez porque ya € Turismo
habia demostrado su €ficacia en la maograda economia americana y mundid,

después de |la caida de la Bolsa de Nueva Y ork, en € [lamado Septiembre Negro.

Wadter Hunziker y Kurt Krapf, profesores suizos de la Universdad de Berna,
tratan de conciliar ambas corrientes y ofrecen una definicion de Turismo que llega
hasta nuestros dias y que se considera como la més utilizada en Universidades y
Centros de Formacion turistica y que fue aceptada, en su dia, por la Asociacion
Internacional de Expertos Cientificos en Turismo (AIEST). Dice asi: "Turismo es
el conjunto de relaciones y fendmenos producidos por € desplazamiento y
permanencia de personas fuera de su lugar de residencia, sempre que €

desplazamiento o la estancia no estén motivados por una actividad lucrativa”



En definitiva, podemos observar claramente & enfoque sociolégico del Turismo
en la mayoria de todas estas definiciones, durante la primera mitad del siglo XX.
Este enfoque sociolégico supone € enfoque del Turismo desde d sujeto de
mismo, es decir, desde € turista. El turista, es decir, € hombre, se convierte en €
centro de atencion y solo se resdltan sus relaciones, influencias y afecciones en las

conductas de los demés.

Tanto los centros que se han dedicado a la formacion turistica, desde un
enfoque sociolégico, como los investigadores y la comunidad cientifica en
genera, que han enfocado la actividad turistica desde @ enfoque socioldgico,
nos han ofrecido importantes resultados, pero cas Sempre resdtando los
efectos que € Turismo produce en los habitantes de los nlcleos receptores, en
su cultura, en sus hébitos, sus costumbres, su ética, su economia, su progreso,
efc. y obviando, generdmente, cudes han sdo los efectos y cambios
sociolégicos que los habitantes de los nucleos receptores han producido, a su
vez, en los grupos sociaes que los vistan, es decir, en las corrientes turisticas,
quiza por la gran dificultad que conlleva & seguimiento posterior de los
turistas, cuando vueven a sus lugares de origen, ya que éstos pueden
encontrarse a miles de kilometros de digancia, 1o que complica la

investigacion.

Por tanto, hasta ahora, la llamada Sociologia del Turismo se ha centrado
fundamentadmente en € estudio e investigacion de los efectos producidos por
e Turismo sobre los habitantes o0 colectividades vistadas — poblacion

autoctona e inmigrante --, mas que en los efectos y cambios que, por efecto
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del Turismo, se producen en las comunidades 0 grupos que visitan, es decir,
en las corrientes turigticas, ya sean estos efectos de carécter psicoldgico,

sociologico, cultural, econdmico, palitico, juridico, etc.

Disponemos, pues, de una Sociologia del Turismo chata, radicada y aplicada
exclusvamente en los nacleos receptores 0 en los lugares de consumo
turistico y carecemos de una Sociologia del Turismo que andice los efectos
del Turismo sobre los propios turistas, como consecuencia de sus relaciones
con otros grupos sociaes, antes de emprender € vige, durante e mismo vige
y la permanencia en los nicleos receptores o, incluso, una vez concluido €
tour. Aunque para decir esto que digo haya que admitir previamente que una
persona puede ser turista, incluso sin haber salido todavia de su lugar habitual
de residencia. Basta con que haya adquirido en firme el producto turistico,
aungue ain no lo haya consumido. Lo mismo que se es estudiante, desde que
un joven realiza en firme su inscripcion en un centro, es decir, ha adquirido un
plan educativo, aunque ain no haya consumido ninguno de los inputs, a los
gue le da derecho este plan, es decir, su matricula oficial: clases, tutorias, uso
de la biblioteca, uso de zonas de descanso, cafeteria, proyectores, etc. Pero

esta afirmacién choca frontalmente contra los padres del Turismo.

Quiza no admitamos esto por tres razones fundamentales:

La primera, porque generdmente se ha confundido € lugar de produccion
turistica con € lugar de consumo turistico. Se piensa que d lugar de

produccion turistica y € de consumo turistico coinciden, es decir, son los
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mismos. Asi, se sostiene que Huelva, por gemplo, es una ciudad, en la que se
produce Turismo (aojamiento, alimentacion, recreacion, artesania, €tc.) y es
una ciudad asmismo en la que se consume Turismo por parte de los turistas
gue llegan a ela. Por lo tanto, turista es sdlo aguella persona que llega a
Huelva, permanece en ella d menos 24 horas y adquiere los productos que
Huelva elabora, cuadquiera que sea su naturaleza, pero que, en manos de los
turistas, todos pasan a denominarse turisticos. Es més, agunos autores llegan a
decir que la produccion y € consumo turistico no solo se dan € mismo lugar,
Sno que son parddos 0 inseparables, es decir, no hay produccion, s
smultaneamente no hay consumo. Un aojamiento hotedero no se produce, S

no existe la demanda del mismo a mismo tiempo.

Sin embargo, para nosotros € lugar de produccion turistica es aquél, donde se
glabora € producto turistico, que no es € aojamiento, & transporte o la
dimentacion, porque ninguno de estos productos tienen aguna especifica
sefia que los bautice como turisticos y pueden ser utilizados por turistas y no
turistas. Por otra parte, € lugar del consumo turistico es aquél otro lugar,
diferente ad de la produccion turistica, donde posteriormente se consumen los
inputs que componen € producto turigtico, a cuyo disfrute tiene derecho €
comprador, y que se halan ubicados en lugares diferentes a los de produccion
de Turismo, por lo que los compradores del producto deben desplazarse para
su consumo. Gréficamente seria asi: los inputs 0 materia prima, con los que se
elabora € producto turistico, estan sempre ubicados en lugares diferentes de
aquéllos otros, en los que se eabora € producto turistico. Un gemplo: un

sefior compra un paguete turistico (producto turistico) en una Agencia de
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Vige de Sdamancay viene a Huelva, como lugar de destino, a disfrutar de los
inputs o servicios, a los que le da derecho su titulo de compra, adquirido en
Sdlamanca. Vemos que € lugar de la produccion del paquete (Saamanca) no
coincide con € lugar del consumo de los servicios o inputs, con los que se
elaboré e paguete (Hueva). O un estudiante formaliza una matricula en la
Universidad de Huelva para hacer una Maestria en Turismo en la Universidad
de Cornell (E.U.) El producto, & plan educativo, lo adquiere en Huelva, pero
lo consume en Estados Unidos, pues ali estan los inputs (clases, titulacion,

etc.), alos que da derecho su plan educativo.

La segunda, porque es mas facil para la investigacion socioldgica hurgar en
los cambios y fendmenos que se producen en los habitantes o residentes de
los lugares de destino turistico, a donde acuden las corrientes turisticas, que
peregrinar o llevar la investigacion sobre estos cambios y efectos a los propios
turistas, cuando sabemos que éstos sOlo permanecen temporamente en los
nlcleos receptores. Posteriormente, las corrientes turisticas se atomizan, d
volver a sus lugares de residencia habitua. Tendriamos que ir a estudiar estos
cambios y efectos sobre los turistas a los lugares de residencia habitud de los
mismos. Por dlo solemos hablar de los cambios que € Turismo ha generado
en la poblaciones receptoras y olvidamos los cambios que, supuestamente, la
poblacion receptora ha provocado en sus visitantes. Asi o vemos en las obras
de Fernandez Marcos, Fernandez Fuster, Arrillaga, Duocagtélla, Ives Tinard,
Hans Knebel, de Borja Solé, etc.
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Tercero, porque oficidmente sdlo se consdera turista a aquella persona que
permanece fuera de su lugar habitual de residencia a menos 24 horas y cuyas
motivaciones son € ocio, € negocio u otras. Jamas hemos encontrado, salvo
en e doctor Francisco Mufioz de Escdona, la afirmacion tgante de que €
turista empieza a serlo en su propio lugar de resdencia habitua. En este orden
de cosas, uno es turista, no 1o desde que sdle del pais y permanece d menos
24 horas en otro lugar, sino desde e momento en que adquiere en firme €
verdadero producto turistico, o lo que es o mismo, cuando empieza a ser
sujeto de derechos y obligaciones para luego ir consumir los ingredientes o
inputs que configuran su derecho o plan de vige fuera de su lugar habitual de

permanencia

As pues, la Sociologia de Turismo ha olvidedo d lugar de la produccion
turistica y s0lo se ha detenido en & campo del consumo turistico. En € campo
de la produccion turistica, ha olvidado las relaciones y efectos que se
producen entre las verdaderas empresas turigticas, que no son otras, sino las
elaboradoras dd producto turistico (Agencias de Vige Mayorisas vy
Turoperadores) y las empresas facilitadoras e incentivadoras de inputs para la
fabricacion dd producto turistico (los hoteles, las empresas de transporte, las
empresas de aimentacion, de recreacion, etc.); ha olvidado las relaciones
entre los compradores de paquetes turisticos (turistas) y las empresas
vendedoras de los mismos (Agencias minoristas); y ha olvidado asmismo las
relaciones y fendmenos entre los mismos compradores de paquetes, desde €
momento mismo que los adquieren en sus lugares de residencia habitual, en

donde ya son turistas.
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Sn embargo la doctrina y la comunidad cientifica en generd, hasta ahora,
consideran que un producto turistico es todo bien o servicio que se adquiere
mayoritariamente por € turista, en los lugares de destino o nucleos
receptores, con independencia de la naturaleza de este bien o servicio. Es
decir, que para la doctrina producto turistico es todo lo que adquiere una
persona fuera de su lugar de permanencia habitua, siempre que este
desplazamiento tempora responda a unas determinadas motivaciones. Para la
doctrina actua este producto es heterogéneo y complgo. Puede ir, como ya
hemos indicado, desde una habitacion de hotel hasta una ruta a caballo, basta
con que mayoritariamente lo demande o consuma d turista, o que hace, en
expreson de muchos autores, que € Turismo sea una disciplina asmismo

complga
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LA TEORIA ECONOMICA DE LA OFERTA

En la segunda mitad del siglo XX, generdmente, no se define ya d Turismo como
“conjunto de relaciones y fendbmenos’, sino que los economistas hablan de
“conjunto de bienes y servicios'. Pareciera, entonces, que la actividad turistica,
con independencia de su redidad socia, hubiese entrado con firmeza, finalmente,
en @ campo de la economia, dado sus efectos sobresalientes en este campo. Y
pareciera, también, que se enfocase ahora € Turismo desde € producto y no desde
la demanda o turista, es decir, desde la oferta, a hablarse de bienes y servicios.
Sin embargo, los economistas generalmente terminaban sus definiciones, dando
una especie de voltereta, sefidlando que € Turismo esta congituido por “e
conjunto de bienes y servicios que demandan los turistas, (sdlo los que
demanden los turistas) durante sus vigies y estancias temporales, en los lugares de
destino’, con lo que volvemos a enfoque sociologico o, S se prefiere, a un
enfoque econdmico de demanda o desde e propio turista, que es, a fin de cuentas,
quien va a determinar cudes van a ser los productos turisticos, 1o que nos ha
llevado a innumerables contradicciones y contingencias. Y, como todos sabemos,

lo contingente es enemigo de la ciencia

Desde este enfogue econdmico de demanda la contingencia ddl producto turistico
es notable, ya que lo que hoy puede ser producto turistico, porque
mayoritariamente o demanden los turistas, ayer pudo no ser turistico 0 mafiana

puede dgar de serlo, s los turistas cambian 0 pervierten sus gustos 0 modas. Asi,
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pues, la teoria econdmica de la oferta turistica, introducida por los economistas en
la segunda mitad del siglo XX, entraba de nuevo en € terreno de la Sociologia,

por utilizar un enfoque econdmico de demanda.

La actua definicion de Turismo, extraida del blogue de los economistas del

siglo XX, nos lleva, en todo caso, a estas consideraciones:

1.- Se trata de una definicién del Turismo que pretende basarse en la
oferta o € producto y, por tanto, intenta incluir € Turismo en € terreno de la
Economia. Pero este nuevo enfoque econémico es desde la demanda, es decir,
desde d turista, y, por tanto, se trata, en definitiva, de un enfogque socioldgico,
porque sigue sendo € turista € que determina cudes sean los bienes y

servicios turisticos, segun sus necesidades en cada periodo de tiempo.

2.-Pero ¢cudles son estos hienes y servicios? Evidentemente los que €

turista mayoritariamente demande.

3.- Al tratarse de bienes y servicios, ocurre la primera contradiccion: €
producto turistico se encuentra entonces ubicado, tanto en € sector primario,
como en @ secundario 0 en € terciario, ya que d turista, en @ nicleo receptor,
tiene d mismo comportamiento que los resdentes de ese nlcleo, y sus
necesidades son practicamente las mismas, es decir, solicita bienes materiales,
incluidos en @ sector primario y secundario, y servicios, ubicados en € sector

terciario.
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La ultima definicion de Turismo, agportada por la Organizacion Mundia del
Turismo (OMT), en las reuniones de la Conferencia Internacional, celebrada
en Ottawa (junio,1991) cae, una vez mas, en € enfoque econdémico de
demanda. Esta definicion de la OMT, con la que no coincidimos en absoluto,

No nos gporta apenas nada nuevo y sefiala que Turismo es “las actividades

gue realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares

distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo

inferior a un ano, con fines de ocio, por negocio y otros motivos'”’

Es decir que, desde la definicion de Hunziker y Krapf, en 1942, no hemos
avanzado nada, salvo en cuanto a la duracion dd vigje (ahora précticamente
hasta 12 meses) y en cuanto a las motivaciones que, actuamente, segin la

definiciéon que aportala O.M.T., resultan més amplias. ocio, negocio y otras.

Mas, s queremos una definicién de Turismo gue se sustente sobre € producto,
se precisa UNA NUEVA TEORIA ECONOMICA DE LA OFERTA.
Como ocurre en cuaquiera definicion econdmica, tendremos que precisar cud
sea € producto turistico verdadero, con independencia de que o soliciten o no

los turistas, bien de forma mayoritaria 0 minoritaria

Y de la misma manera que definimos la actividad econdmica automovilistica
o editorid como la produccién y consumo de vehiculos o de libros, asi la
actividad econdmico-turistica debe ser definida como la eaboracion y

consumo del verdadero producto turistico, que no debe ser  que demanden
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los turistas, sno aqué que, con independencia de su demanda, es

esenciamente y “per s’ turistico.

Lo que de entrada no podemos admitir sdlo para judtificar 1o injustificable es
el hecho de atribuir d Turismo una complgidad que no tiene y que solo le
viene dada por la incapacidad que han demostrado nuestros clasicos vy
neoclésicos y, en generd, la comunidad cientifica, de aceptar con humildad,
como decia Karl R. Popper (1962 y 1973), € hecho de que € Turismo es una
actividad econémica smple, pese a esa literatura ampulosa, con la que e le ha
arropado, fruto del ofuscamiento en € que se ha caido, como consecuencia de
los niUmeros colosdes que aparentemente mueve esta actividad, referidos,
tanto a volumen de desplazamientos internos 0 domésticos e internacionales,

como alas cifras de ingresos y egresos que se mangjan.

Mas, s con humildad cientifica, ubicamos la actividad turistica en sus propias
coordenadas, nos daremos cuenta de que, por mucho que sus cifras sean
crecidas, dlo no fundamenta € coloso que venimos generando y no resulta

méas complgo € Turismo que cuaquiera otra actividad econémica importante.

Ahora bien, s consder&ramos que la actividad turistica se nutre de cuantos
bienes y servicios @ turista mayoritariamente demanda, esta actividad se
convierte en otra pequefia economia genera, 0 “minieconomia’, como sefida
Manud Figuerola (1985), ya que estos bienes y servicios ocupan los tres

tradiciondes sectores, en que la economia se divide: primario, secundario y
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terciario y, por tanto, e Turismo se derrama por los tres sectores clasicos, en

los que se divide la Economia.

Sn embargo, s consderamos que & Turismo o la actividad turistica se
fundamenta en la produccion y consumo de un determinado servicio (€
verdadero producto turistico) y que éste sea intrinsecamente turistico, referido
por tanto al tour o a los turistas, es decir, turistico “per s&”, con independencia
de que sea demandado o no mayoritariamente por los turistas, |0 hemos
ubicado en € sector terciario, ocupando un determinado subsector de
mismo, compartiendo lugar con otros savicios. los educativos, los de
transporte, los de dimentacion, los culturales, los de dojamiento, los de saud,
etc, efc..

Manuel Figuerola, doctor en economia y especidistas en temas turisticos,
afirma que no hay verdadero sector turistico (1985), lo que entendemos
fécilmente, s se parte dd supuesto de que Turismo es € conjunto de bienes
y servicios que demandan mayoritariamente los turistas. Con este enfoque
econdmico de demanda que mantiene € profesor Figuerola, no podemos
determinar € producto turigtico, ni una teoria de la oferta turistica, pues d
conjunto de esos bienes y servicios abarca toda la economia de un pais o de
una region y, consiguientemente, no podemos hablar ni de subsector, ni de
sector turistico. El uso habitual de sector turistico no es mas gue una
expresion que permite entendernos, o una férmula para “andar por casa’. Lo

més lamentable de todo ello no es ya que se pretenda negar la existencia del
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sector turistico, Sino que, a mismo tiempo, se niegue, dentro de la economia,

un campo propio, para Turismo.

Aungue més revolucionario seria alin, aunque dlo es posible en un futuro, que
trat&ramos de dedindar & Turismo de cudquiera otra ciencia madre
(Sociologia, Economia, etc.) y afirmaramos que € Turismo por si mismo es
una ciencia socia autéctona, con su campo propio, sus propias lindes, sus
leyes, y su solidez cientifica. Pienso hoy que es cuestion de tiempo, de
investigacion 'y de personas enamoradas del Turismo y de encontrarle
finAlmente su verdadera identidad. En esta busqueda debo mencionar a doctor
Francisco Mufoz de Escalona, investigador durantes muchos afos en €

Centro Superior de Investigaciones Cientificas de Madrid.

Mas d producto turistico no esta formado por € conjunto de bienes y
servicios que € turista demanda durante sus desplazamientos y estancias
temporaes en los lugares que visita S fuera asi, € turista seria como d rey
Midas que todo lo que tocaba lo convertia en oro. De esta manera, € producto
turistico, como sefidla € doctor Mufioz de Escaona (1992) iria desde un
alojamiento a una ruta a cabalo, desde un cadtillo a las costas de Florida,
desde un algjamiento hasta una comida. La complgidad y la heterogeneidad
dd producto turistico seria obvia'y su marco ilimitado, pues toda la total oferta
econdmica que sirve a los nacionales serviria asmismo, tal como sucede, a los

turigtes.
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Nuestra posicion es muy diferente. El producto turistico debe estar
conformado por aque producto de uso exclusivo de los turistas. Desde
este punto de partida, quedan fuera del producto turistico los aojamientos, que
pueden servir a turistas y no turistas, la dimentacion, € transporte, la
informacion, la guianza, la recreacion, los servicios culturaes, deportivos o de

0OCiO, €tc., por idénticas razones.

El Unico producto, de uso exclusivo de turistas, es € plan de viaje de ida y
vuelta o paguete turistico, es decir, un servicio, en € que se alean otros
muchos servicios, procedentes de otros subsectores (transporte, alimentacion,
alojamiento, recreacion, deporte, cultura, etc.). Este producto, € plan de vigje,
gue surge de la combinacion de otros, tiene identidad por si mismo y es
necesario encuadrarlo en un nuevo subsector econdmico, diferente a aguellos
otros subsectores, en los que se encuentran encuadrados sus respectivos
inputs, incentivadores y facilitadores. En mi tess doctora (Aspectos
socioecondmicos y educativos en € Turismo o UNA NUEVA
SOCIOLOGIA Y ECONOMIA DEL TURISMO, Universidad Pontificia de
Sdamanca, editada en 2005) analizo con detenimiento € producto turistico y
sus verdaderas caracteristicas, considerando que € producto turistico es todo

plan programado de viaje deiday vuelta.

Y asi como una tarta pertenece al sector o subsector de la pastéleria y, sin
embargo, sus componentes o inputs pertenecen a otros diferentes subsectores
(azucarero, avicola, lechero, etc), de la misma manera @ plan programado de
vige de ida y vuelta pertenece a sector turistico y, Sh embargo, sus diferentes
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inputs estan inmersos en otros sectores (sector alojamiento, sector aimenticio,

sector transporte, etc.).

S consderamos que € verdadero producto turistico es € plan programado de
vige de ida y vudta (e mal llamado paquete turistico), hemos conceptuado d
Turismo con un enfoque econdmico de oferta y € objeto del mismo es un
producto smple y, como servicio que es, etd encuadrado en d sector
servicios de la economia, compartiendo terreno, como hemos dicho, con otros
multiples servicios. Y esa inmensa cesta donde acumulabamos productos y
productos queda sblo con un contenido: los planes programados de vige de
iday vuelta

Asi, € producto turistico es un producto smple y desagregado, de exclusvo
uso de turistas, que permite que exista un verdadero sector o subsector
turistico, formado por toda la gama de planes programados de vige de ida 'y
vuelta que elaboran las Agencias de Viges Mayoristas, fundamentamente los
Turoperadores, con independencia de que estos planes puedan eaborarlo para
Su autoconsumo 1os propios turistas, cuya produccion y consumo, en este caso,
no pueden andizarse dentro de una economia oficiad del Turismo. Desde la
creacion de las Agencias de Viges por Thomas Cook, en € afio 1841, estos
planes comenzaron a ser elaborados por empresas mercantiles y dgaron de ser
productos propios de una economia sumergida. Los planes de vigie que alin se
fabrican por los propios turistas para su autoconsumo y no Se adquieren en
empresas legalmente autorizadas, no son objeto de la Economia del Turismo.

Incidiran naturamente en la economia hotelera, dimentaria, del transporte,
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etc.,, en la Economia Generad de un pais 0 de una region, pero no en la

Economia de Turismo.

kkkhkkkkhkhkkkhkhkkkhkkkhkkkhkkkhkkkkkk*x

Aunque, como hemos sefidlado anteriormente, € Turismo ha sdo enfocado
fundamentalmente, a partir dd siglo XX, como una actividad econémica, €
enfoque econdmico de demanda que del mismo se ha hecho, desde € que se
ha pretendido construir la teoria de la oferta turistica, nos ha llevado por un

complgo laberinto, en @ que los &boles no degjan ver d bosque.

La importancia de la actividad turistica dentro del campo de Economia no ha
sido entendida en su justa medida, sSno que ha sobrepasado las coordenadas en
que debid6 ser traducida, y ha sobredimensionado su propia redidad
econdmica, ya que € producto turistico ha abarcado cuanto bien o servicio ha
sdo demandado mayoritariamente por los turistas, (Clasficacion
Internacional Uniforme de Actividades Turigticas (CIUAT), arrojando, de esta
manera, cantidades ingentes por concepto de ingresos y pagos procedentes de
dicha actividad, pues se opta, en la CIUAT, por aceptar 177 actividades, entre
las que se considera que 75 son “caracteristicas del turismo” y 102 solo

“relacionadas con € turismo” .
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Asi, por gemplo, los pagos que & Turismo internaciona rediza por la
adquisicion de cuantos servicios y productos hasta ahora son considerados
como bienes y servicios turigticos, han sSdo estimados como ingresos
turisticos en aquellos paises que los han percibido, llegandose, por este
canino, a contabilizar doblemente estos ingresos. de una pate, en la
contabilidad turigtica; y, de otra, en otros diferentes renglones de la baanza

internaciona de pagos.

Solo las Lineas Aéreas, por recomendaciones de Fondo Monetario
Internaciona (F.M.1.), relativas a la Baanza de Pagos, llevan sus ingresos y
egresos, referidos a los pagos de pasges de trangportes internacionales, a una
contabilidad propia, fuera del sector turistico, lo que es perfectamente
explicable, deduciéndose de esto que en la gran cesta, que denominamos
Turismo, se encuentran ciertas actividades econdmicas que debieran estar
fuera de ela Y asi como € sector agreo actudmente esta independiente, a
menos a efectos contables, de dicha cesta turistica, de la misma manera
debieran estar fuera las actividades econdmicas de alojamiento, alimentacion y

otras, que formarian parte de sectores diferentes al del sector turistico.

Ese gran contenido de actividades econdmicas integradas en Turismo arroja
naturamente cifras ingentes que, a su vez, son contabilizadas doblemente en

otros sectores econdmicos, tales como & industrial, & comercial, etc.

S en Turismo s0lo incluyéramos la eaboracion y consumo de planes

programados de vige de ida y vudta, no solo € sector turistico quedaria
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perfectamente limitado, sino que las cifras quedarian enormemente reducidas,
tanto las referidas a ingresos y egresos, como a puestos de trabgo o empleo, a
inversiones, etc., b cua no afectaria para nada a los totales ingresos o egresos
econdmicos de un determinado pais, region o locdidad, sno tan solo a la
ubicacion contable de estos ingresos, 1o que daria como resultado la iniciacion
y desarrollo de una verdadera economia turistica y a la autonomia de otros
sectores no turisticos que actuamente estan indebidamente integrados en la
economia del turismo. Y, consiguientemente, la carrera de Turismo entraria en
otras vias bien didintas, dgando para otros estudios independientes 1o que
ahora se pretende contener y ubicar en los estudios turigticos. El intentar que
todos estos estudios, ya existentes en diferentes carreras 0 programas, nutran,
por otro lado, conjuntamente, aunque a menos presion, los estudios de
Turismo, més aquélos otros que se dirigen y concretan en las Agencias de
Vige, en la Hoteleria, etc., es como pretender abarcar toda la ciencia con las

manos o contener entre los dedos e agua de un torrente.
S en d enfoque sociolégico tradiciona del Turismo encontramos lagunas, en €
enfoque econémico de demanda hallamos una sobredimension de lo turistico y de

sus efectos econdmicos, como consecuencia de no haber definido debidamente €

producto turistico, la empresa turistica, € sector turistico y € propio turista.

kkkkkkhkkhkkkhkhkhkkhkhkkhkkkhkkkhkkkhkkkkkkkkx%x
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LA EMPRESA TURISTICA

Internacionalmente se vienen considerando como empresas turigticas todas
aguéllas que proporcionan a turita los servicios que necesita durante su
desplazamiento y estancia tempora en los nulcleos receptores. Pero como €
turista en € nacleo receptor tiene un comportamiento sSmilar d nativo y
necesta de los mismos servicios que éste, todas las empresas, en principio,
pueden ser turigticas. Ante tal absurda realidad se ha procedido a dividir éstas
en principales 0 secundarias, atendiendo a conceptos tales como € uso
mayoritario 0 minoritario de sus servicios por parte de los turistas 0 a que
éstas presten servicios imprescindibles o no, basicos o secundarios a los

MiSMOS.

De ahi viene la clagficacion de las empresas turisticas en las que congtituyen
la oferta bésica y las que conforman la oferta complementaria (Carlos
Vogeer, 1995), entendiendo que las primeras suministran aguellos bienes y
servicios de caracter netamente turisticos (alojamientos, transporte, etc.) y las
segundas aquellos otros servicios que, Sin ser exclusvamente turisticos, son
demandados por los turistas y complementan a la oferta basica (alimentacion,

deportes, comercio y ocio, €tc.).
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Cladficacion ésta que no compartimos, porque, savo las empresas que
facilitan a turista € plan programado de vige de ida y vudta, ninguna otra
ofrece servicios exclusvos a los turistas. El transporte, € aojamiento, etc.
puede ofrecerse a turistas y no turistas, es decir, a turistas y a vigeros en

generd.

Tampoco nos srve d criterio de consumo mayoritario por turistas, en € que
s basa la Cladficacion Internacional Uniforme de Actividades Turigtica
(CIUAT), expresado en la Conferencia de Ottawa, porque se trata de un
criterio contingente, rechazable cuando de ciencia se trata. Es decir, que €
criterio mayoritario nos puede servir hoy, pero no es valido a futuro, pues un
servicio puede ser demandado mayoritariamente por turistas hoy, pero puede
ser demandado por no turistas mafiana. Piénsese en lo que esta ocurriendo
actuamente, por gemplo, con d transporte y su actual demanda por la
emigracion o lo que ha pasado con las mal llamadas empresas turisticas de
aimentacion, cuyos servicios estan fundamentalmente solicitados por vigeros

en genera, colegios, hospitales y residentes habituales de los nlcleos urbanos.

Tampoco nos ayuda la legidacion, cuando ésta sefida cudes deben ser
consideradas como empresas turigticas. La legidacion ofrece un méas o menos
amplio lisado de las cdéscas empresas que internacionamente son
consideradas empresas turigticas. Se trata de un listado abierto que reconoce
como empresas turisticas aguéllas que contactan con los turistas y ofrecen sus
servicios a los mismos de manera relevante y también cuantas otras en la

actudlidad o en € futuro los presten. El decreto 231/1965, de 14 de enero, por
26



el que se aprueba d “Egtatuto Ordenador de las Empresas y de las Actividades
Turisticas Privadas’ (BOE de 20 de febrero de 1965) sefida, en d capitulo

primero, parrafo dos, qué “se entiende por empresas turisticas privadas’

Otros autores (Hunziker y Krapf, 1942; Martin Fornoza, 1969; de Borja Solé,
1984; Figuerola Paomo, 1995; Ramirez Cavasa, 1995 y otros) han clasificado
sempre las empresas turisticas, desde un enfoque de demanda o desde €
turista, que es quien precisa de sus productos, y a través del cua adquieren €
cdificativo de turisticas,

Sin embargo, para nosotros no hay mas empresa turistica que aquédlla que
ofrece sus savicios exclusvamente a los turistas. S hemos sefidado
anteriormente que producto turistico no es otro que € plan programado de
vige de ida y vueta, la empresa turistica es la que dabora ese plan, es decir,
las Agencias de Viges, en tanto no actien como intermediarias de servicios
sueltos, sno como eaboradoras de planes programados de vige de ida y
vuelta y cuantas otras empresas, personas o instituciones los puedan elaborar,

naturalmente de conformidad con la normativa.

Las otras empresas que consideramos tradicionamente empresas turigticas,
hoteles, transportes, restaurantes, bares, cafeterias, salas de fiestas, etc., no son
mas que empresas facilitadoras de insumos de Turismo, con cuyo aporte o
materia prima las Agencias de Viges eaboran € producto turistico. Tampoco
debemos olvidar las empresas incentivadoras de Turismo que actlan como

acicate o de estimulo a la produccién turistica.
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En la industria automovilistica, por gemplo, las empresas de cristaleria,
pintura, tapizado, disefio, etc. N0 son empresas automovilisticas, Sno empresas
facilitadoras de inputs, necesarios paa la fabricacion dd  automovil.
Asmismo son empresas incentivadoras de la fabricacion automovilistica las
empresas de seguridad vid, las de sdud, las gasolineras, las empresas de
parking automovilistico, las de construccion de carreteras, autovias o0
autopistas, etc. y, enmarcando a todas €ellas, |0s recursos naturales de un pais o

unaregion, s estimulan ala conduccion y ala produccion de vehiculos.

Andicemos finalmente & siguiente cuadro esquemati co:

CONCEPTO DE TURISMO

A).Enfogue sociologico : Desde € sujeto.

Definicion : Conjunto de relaciones y fendmenos producidos por €
desplazamiento y la estancia tempora de las personas en lugares distintos
de su resdencia habitual, motivados por € ocio y otras causas que no
supongan trabajo, motivos militares, etc.

Clagficacion: Interno, Receptivo, Emisor, Interior, Naciond,

Internacional, Itinerante, Resdencid, etc.

B).Enfogue economico: Desde |a oferta o € producto.

B.1.Enfoque econdmico de demanda.
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Definicion: El conjunto de bienes y servicios que demandan los turistas
durante sus desplazamientos y estancias temporaes fuera de su lugar de
residencia habitual.

Cladficacion: basicos (transportes, alojamientos, agencias) Yy
complementarios (restauracion, deportes, animacion) en funcion de la

demanda de los turistas.

B.2.Enfoque econémico de oferta.

Definicion: La produccion y consumo de planes programados de vigie de ida

y vueta. Asi seindicaen € siguiente cuadro:

Z

EMPRESAS
PARATURISTICAS EMPRESAS PRODUCTO SECTOR
FACILITADORASDE TURISTICO TURISTICO
IMPUTSINSUMOS TURISTICAS
L[ ALosAmiENTO -
U TRANSPORTE A PLAN EL
U ° DE CONFORMADO
T| ALIMENTACION R AGENCIAS VIAJES PORLAS 4
N CUANZA 1| © DE DE EMPRESAS
| ° IDAY VUELTA Y
N RECREACION A VIAJES on clJJ o PRODUCTOS
S| INFORMACION Q TURISTICOS
b TURISTICO
M CULTURA E
(0] PROUCTOS|
S ET.C. TUISTICOS

A

A

EMPRESAS O INSTITUCIONES ESTIMULADORAS DE TURISMO

Clasificacion del producto turistico con un enfogue econémico de oferta :

a) paquetes* alaoferta b) paguetesalademanda c) paguetes colectivos
d) paguetes individuales €) paguetes nacionaes ) paquetes
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internacionales g) pagquetes gastrondmicos h) paquetes culturales 1)
paguetes artisticos ~ j) paguetes S mpleo? k) paquetes complegos 1)
C.

*Entiéndase “ planes programados de vigje deida y vuelta’.

(Elaboracién propia)
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