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“TURISMO INDUSTRIAL MINERO”
¢, Qué sentido tiene estudiar el Turismo Industrial

en la provincia de Huelva?

»1. Puede ayudar a diversificar la actual oferta
turistica de Huelva muy centrada en el “sol y playa”.

»2. Puede contribuir a desestacionalizar
temporalmente el sector turistico onubense (fuera de
verano).

»3. Puede propiciar un reparto mas equilibrado de los
turistas en términos territoriales (fuera de La Costa).

=4. Puede atraer a nuevos mercados y responder a

nuevas motivaciones (fuera del tradicional turismo
nacional familiar de descanso).

»5. Puede favorecer una anhelado “Desarrollo
Turistico Sostenible” (verde, solidario, cualitativo y
participativo).

»6. Aprovecha la Historia y el Patrimonio Industrial
Onubense.




POBLACION RESIDENTE
(MINAS DE RIOTINTO)

VISITANTES DEL PARQUE
MINERO




ESTUDIO DE LA POBLACION
RESIDENTE




-Almonaster -Minas de

La Real Riotinto
-Alosno -Nerva

-Cala -Puebla de
-Calanas Guzman

-El Campillo -Santa Olalla
-Campofrio del Cala

-El Cerro del -Valverde del
Andévalo Camino

-Zalamea La
Real

-Cortegana

-Extensa Superficie
Forestal (93%)

- Escasa Area de Cultivo

(4%0)



“TURISMO INDUSTRIAL MINERO”

Caracterizacion Socioeconoémica, Ambiental y
Turistica de los Municipios Mineros

Municipios Deprimidos

Economica y
Socialmente

Favorable Entorno Natural y

Ambiental [ 10 Municipios cuentan con alguna
Figura de Proteccion

-Escaso porcentaje relativo de Erosion
merced a su riqueza Forestal

Escasa Diversificacion

de la Oferta Turistica

- Reducida densidad en los
subsectores de alojamiento y
restauracion

-Escasa oferta complementaria

-Reducida Densidad
Poblacional

-Proceso de
Despoblacién

-Elevado Envejecimiento
Poblacional

-Grado de Formacion y
nivel de Renta escaso a
nivel provincial pero
elevado en el contexto
comarcal

-Baja Tasa de Actividad

-Elevada Tasa de Paro




“TURISMO INDUSTRIAL MINERO”

Percepcion de la Poblacion Residente

e | e
Poblacion 2005: 4.478 habitantes. Muestra encuestada: 359 res.

Fecha realizacion estudio: marzo-mayo 2006

Método: cuestionario estructurado administrado por encuestadores

PERCEPCION DE LOS
IMPACTOS
POSITIVOS DEL
TURISMO

SATISFACCION ACTITUD HACIA UN
GENERAL MAYOR DESARROLLO
CONILA TURISTICO
COMUNIDAD

BENEEICIO) PERSONAL
DERIVADC DEL
DESARROLLC)
TURISTICO

PERCEPCION DE LOS
IMPACTOS
NEGATIVOS DEL
TURISMO

Elaboracién M2 Angeles Plaza Mejia



“TURISMO INDUSTRIAL MINERO”

Percepcion de la Poblacion Residente ) ‘;E",?\mll.

BENEEICIOPERSOINAILL
DERINVADOIDELLIDESARRGILEG®

ssLigero Optimismo hacia que el
desarrollo Turistico implique o vaya a

TURISTICO implicar un beneficio personal (3,30).
PERCERCION DEILOS Mazs Tas Joen  |aen
EFECTOSI DEL TURISMO 35111 I n ’
3,07
<+Perciben mas los efectos positivos ’ 2,19 2,76

gue los negativos, siendo maxima la 2,59
diferencia entre los socioculturales

O POSITIVOS
@ NEGATIVOS

(coincidencia con los expertos).

“*Perciben con mayor intensidad los
efectos positivos y negativos de 14
naturaleza econdmica.

. i , 0,51
s*Consideran que el turismo traera a la
localidad mas beneficios que 0-
perjuicios. Etapa de “euforia” (Doxey, EFECTOS EFECTOS SOC- EFECTOS TOTAL

ECONOMICOS CULTUR AMBIENTALES EFECTOS
1975).




“TURISMO INDUSTRIAL MINERO”

Percepcion de la Poblacion Residente ;m'iam-..___

- : “**Nivel bajo-medio (2,57), especialmente
bajo con la economia (2,08) y las
oportunidades de entretenimiento
(2,36).

sSentimiento de que la localidad no es
lo suficientemente conocida.

“ldentificacion de diversidad de
atractivos con potencialidad turistica
(actividad minera, paisaje,
investigaciones desarrolladas por la

ACTHUPRIACIAUNAIVIAYOIR NASA en torno al rio Tinto, cultura 'y
DESARROLLO TUR|'ST|CO tradiciones derivados de la convivencia

con los ingleses, etc.).

+Muy favorable bajo las expectativas de .
mayor empleo y dinamizacién de la zona. - Media: 4,66

- 90% Bastante o

+Se sustenta mas en el beneficio a obtener
por la comunidad en su conjunto que a nivel Totalmente a Favor

individual. - 2,8% Poco o Nada a Favor




ESTUDIO DE LOS VISITANTES DEL
PARQUE MINERO
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Fuente: “Parque Minero de Riotinto” (Juan Manuel Pérez Lopez, 2003).




“TURISMO INDUSTRIAL MINERO”

La Experiencia de Turismo Industrial del Parque
Minero de Riotinto

http://www.europapress.es/

Actualmente, existen em Espana aproximadamente
100 Ilugares visitables en torno al patrimonio
minere, ocupando Rietinte el tercer puesto en Ell Museo Mineroe de
nomere de visitas anuales, tras las cuevas de El Riotinto es actualmente

Soplac en Cantabria y el Museo de la Mineria en elNmaswvisitaderder ozl
Asturias. 12 previncia de Huelva.

73.899 visitas durante 2007 -

60 -

501

40-

%

30+ .
Los meses de maxima »EEss

201 afluencia de personas fueron st
los meses de primavera, la

10+ época estival y los puentes

0 festivos de otofno

INDIVIDUALES COLECTIVOS AGENCIAS DE ASOCIACIONES
EDUCATIVOS VIAJES



“TURISMO INDUSTRIAL MINERO”

La Experiencia de Turismo Industrial del Parque
Minero de Riotinto

Museo Minero Casa 21 Ferrocarril Minero Pefia de Hierro
@ Horarios y Tarifas @ Para llegar @ Para Comer

, @ C. Documentacion N
(@) FUNDACIONRIOTINTO ten g —

PARQUE MINERO DERIOTIN

http: //WWW parquemineroderiotinto.com \ Ot fHUEI

“En el Pargue Minero de Riotinto puedes realizar un viaje en ferrocarril diferente,

adentrarte en una mina , visitar una auténtica casa victoriana y conocer la historia de una
comarca completamente transformada por la actividad minera desde un museo”™.

o~

.

http://www.riotintodiqgital.es/visitas.html




“TURISMO INDUSTRIAL MINERO”

Objetivos y Metodologia del Estudio sobre el
Parque Minero

OBJETIVO

Conocer el Perfil Sociodemografico, el tipo de
personalidad, las actitudes, las opiniones y el
comportamiento de los visitantes del Parque Minero

METODOLOGIA

-Muestreo Aleatorio.

-Tamano de la muestra: 400.

-Cuestionario que cumplimenta el turista durante el
recorrido del Ferrocarril Minero.

-Personas a encuestar: Visitantes del Parque Minero
mayores de edad.

-Periodo de Encuestacion: Fines de semana de Marzo
del 2006 y periodo vacacional de Semana Santa.




“TURISMO INDUSTRIAL MINERO”

El Turismo Industrial y la Estrategia de

posicionamiento del destino Huelva: Perfil
Sociodemografico del Visitante del Parque Minero

PERFIL SOCIODEMOGRAFICO

Cierta prevalencia del género masculino (53%) sobre el femenino (47%).

“s*Predominio de un publico de entre 30 y 44 anos (43%), siendo escaso el numero de
visitantes de 65 o0 mas anos (7%) y de 18 a 29 anos.

+*Mas de la mitad de los turistas (54%) posee estudios superiores. Es irrelevante el
numero de visitas por parte de quienes carecen de estudios.




“TURISMO INDUSTRIAL MINERO”

El Turismo Industrial y la Estrategia de

posicionamiento del destino Huelva: Motivacion del
Visitante del Parque Minero

EVIO T NAL
3,1

-Porque Siento que Debo
Visitar el Lugar (3,6).

-Porque es parte de mi propio
Patrimonio o Herencia (3,5).

-Porque Quiero Sentirme
Emocionalmente Implicado
(3,2).

-Porque Tengo la Sensacioéon de
Pertenecer al Lugar (2,7).

Porque Siento la Obligacién de
Venir (2,6).

MOTIVACION
(Escala del 1 al 7)

\/

HPRENUIZAYE
5,0

SITETRIIET
33

-Por la Naturaleza Fisica del
Lugar (5,5).

-Porque Quiero Aprender Algo
del Lugar (5,3).

-Por su Entorno Histoérico
(5,1).

-Porque es un lugar
Mundialmente Famoso (4,1).

-Por Tener una Experiencia
Diferente (4,6).

-Porque Quiero Relajarme (3,6).
-Por Pasar un Dia Fuera (3,4).

-Porque Quiero Algo de
Entretenimiento (3,4).

-Porque No Hay que Pagar
Entrada o los Precios son
Asequibles (2,3).

-Porque me Coge de Camino a
Otro Lugar (2,1).




“TURISMO INDUSTRIAL MINERO”

El Turismo Industrial y la Estrategia de

posicionamiento del destino Huelva: Motivacion del
Visitante del Parque Minero

RANKING DE MOTIVACIONES

MOTIVACION VALORACION MEDIA
12 Por la naturaleza fisica del lugar 5,52
22 Porgue quiero aprender algo del 5,26
lugar
32 Por su entorno histoérico 5,12
42 Por tener una experiencia 4,60
diferente




“TURISMO INDUSTRIAL MINERO”
Interés del visitante del Parque Minero por otras
Potenciales Formulas de Turismo Industrial en
Huelva

FABRICACION DEL ELABORACION

PAPEL (2,2) JAMO'E'?)'S)ER'CO GRADO MEDIO
Al DE INTERES = 3,6

ELABORACION VNG
(ACEITE DE OL VA
3,9)

- g I.'-_ ' S (
HEFING DEL b Ny
PETROLED (3,3) .
INTERES i 1

POR EL
TURISMO
CENITRAL INDUSTRIAL
ELECTRICA DE (DE 1 AS5) ;
CICLO COMBNIADC PREPARACION
@9) R | TRANSFORMACIO)N
g, S DEL CORCHO (3,8)

EUNDICIEN DEL
COBRE (3,7)
EL ABORACION DE
LA SAL (5,8)




“TURISMO INDUSTRIAL MINERO”
Procedencia del Visitante del Parque Minero

70%
Andaluces

31%0 11%

Sevillanos Onubenses

Gaditanos

Madrileinos



“TURISMO INDUSTRIAL MINERO”

Procedencia del Visitante del Parque Minero

Slaca Caces PROCEDENCIA

Sicrra Este

Andev alo

Condado Sur

28%0 Huelva‘:I f1 o 3o o) ,
Capital Ui A iy

lrrelevante presencia
de Minas de Riotinto (M.
Aprendizaje)

Onubenses




“TURISMO INDUSTRIAL MINERO”

Organizacion del Viaje del Visitante del Parque
Minero

. CON QUIEN REALIZA ESTA EXCURSION/VIAJE? ORGANIZACION

DEL VIAJE

EN GRUPO
ORGANIZADO CON SU PAREJA

24% ’ 20%

l I CON FAMILIARES

CON AMIGOS
27%

28%

lrrelevante el niumero de personas que acuden solas al lugar.




“TURISMO INDUSTRIAL MINERO”

Organizacion del Viaje del Visitante del Parque
Minero

ESTAVISITAFORMA PARTE DE...

. Un Viaje
Un Viaje Programado por
Programado por Espafia Una excursion
Andalucia 1% desde otra

Un Viaje el localidad

Programado en la onubense
provincia de 22%
Huelva ‘
31% ‘

Una excursion
desde otra
provincia

Coche Propio Autocar
(73%) (27%)

ORGANIZACION DEL VIAJE

+*Dos de cada tres visitas forman
parte de excursiones.

+Dos de cada tres excursiones
tiene su origen en otra provincia
espanola (Sevilla, Cadiz, Caceres...).

«Irrelevante las visitas que forman
parte de un Viaje Programado por
Andalucia o por el resto de Espafa.

+El 43% indica otros sitios a visitar,
sobre todo la Sierra de Huelva (50%
de ellos) y dentro de ella Aracena.

Fuera de Huelva se visitan zonas
limitrofes: Sevilla, Cadiz y Portugal

MEDIO DE TRANSPORTE




“TURISMO INDUSTRIAL MINERO”

Gasto Medio Diario del Turista que visita el Parque

Minero X
GASTO MEDIO DIARIO

ESTRUCTURA DEL +La Media es de 64 € y la Moda

GASTO MEDIO DIARIO de S0
Elevado recorrido.
+Se estima que las tarifas del
OTROS GASTOS Parque Minero representan
4% entre el 5y el 27% del GMD.
REG:;/LOS / ALOJAMIENTO
TRANSPORTE 4% - 21%
12%
OCIO Y VISITAS -
18% - “*Necesidad de Infraestructura
RESATURANTES/ 1 i i i
. PRASING - Turistica para el Turismo Minero
ALIMENTICIAS \ 320 -Hoteles y Restaurantes
3% COMPRAS préximos al lugar a visitar-.
6%




“TURISMO INDUSTRIAL MINERO”

Conocimiento del destino por parte del Visitante del
Parque Minero

Recomendacion

de agencia de +Prevalencia de los canales

Otro medio viajes
14% 2%

Internet
- 6%
Television

/

informales frente a los
medios de promocion
formales

5%  A—

Recomendacién

especializadas
) de amigos o
familiares
59%

Revistas 7

Prensa

2% )
Folletos obtenidos

Radio en ferias, oficinas
20 turismo

. - 5%
Guia turistica

3%

.+ Rutas:cine




“TURISMO INDUSTRIAL MINERO”

Conocimiento del destino por parte del Visitante del

Parque Minero

Unl

d .T-.-'L-. _ ; i -'ik';i' I £
Un acontecimiento histoérico:

La Pelicula
(2007)

El afno de los tiros (1888)

Y..

. La ruta turistica:

-La Corta de Atalaya.
-Cércavas del Cerro Colorao.
-Mina a cielo abierto Cerro
Colorao

-Centro Minero La Dehesa.
-Lavadero y chimenea de piritas,
La Zaranda.

-Presa del Rio Tinto.

-Rio Tinto

-El Muelle del Tinto.

-Los malacates mineros.

-El Barrio Inglés de Bellavista.

#8 -La capilla anglicana.

-La Casa Inglesa.

-Museo del Parque Minero.
-Ferrocarril Turistico.

-El Barrio Obrero.

-La Casa Colon.



2. * Rutas:cine inci
;+ » Rutas.cine Provincia

Andaludia Film Commission L , d e Hu 9|V0

Pl 4 s ¥

gL ANDEVAL
* s
El varei,
* Vil cokee Catllicn




“TURISMO INDUSTRIAL MINERO”

Grado de Satisfaccion del Visitante del Parque
Minero

CON EL PARQUE MINERO
»Calificacion Media de 8.

++Uno de cada tres visitantes le otorga
Sobresaliente.

+S0lo un 1% suspende la visita.

sExplicito

CON LA OFERTA TURISTICA

DE MINAS DE RIOTINTO

< Calificacion Media de 7,5.

«Uno de cada cinco visitantes le otorga
Sobresaliente.

+Solo un 2,2% suspende la visita.

“Implicito GRADO DE FIDELIDAD

*+So6lo un de cada cuatro
turistas ha visitado con
anterioridad la localidad.




“TURISMO INDUSTRIAL MINERO”

Grado de Satisfaccion con la Oferta Turistica de

ESPAC @S URBANCOS PAISAJES Y L GRADO MEDIO DE

(@A0) ESPAC O3

NATURALES (3,2) ~ SATISFACCION= 7,5

CARRENERAS/

= ,\,!U-‘-ll.‘ ' _I;';;“--":il“_'f
COMUNICAC JONES __gepbiie . o

ATENCION Y TRATO
REC|BIDOS (3,1)

L st el 50

INEORIVIAC IO/
SENALIZACION 7,1)

DE
SATISFACCION

(DE 1 A 10)
VISINAS
REALIZADAS (7,9)

RESTAURAC IO
(1,2)

il

RELAC O\ = +El 95% recomienda
CALIDAD/PREC]O) la visita a la localidad

(1,2)



“TURISMO INDUSTRIAL MINERO”
¢,Por qué potenciar el Turismo Industrial en la

provincia de Huelva?

»1. Porque puede favorecer el desarrollo econdmico-social
de areas de interior deprimidas y sin fuentes alternativas de
desarrollo.

=2. Porque puede contribuir a poner en valor el patrimonio
industrial minero y el legado historico de la Cuenca Minera.

=3. Porque los residentes perciben mas beneficios que
perjuicios en la actividad turistica.

=4, Porque daria a conocer una zona olvidada.

=5. Porque la poblacion local desea un mayor desarrollo
turistico de su localidad.

=6. Porque responde a un nuevo mercado turistico: el de
personas con elevado grado de formacion y movidas por el

deseo de seguir aprendiendo cosas.

»7. Porque este turismo se caracteriza por un elevado gasto
medio diario.

=8. Porque el grado de satisfaccion del visitante con la
experiencia turistica actualmente existente es muy elevado
y cada vez es mayor el nUmero de visitas.




“TURISMO INDUSTRIAL MINERO”

Recomendaciones para potenciar el Turismo
Industrial Minero en la provincia de Huelva

»1. Sensibilizar a la poblacion y a los empresarios sobre los
efectos favorables y las posibilidades del Turismo Industrial
(para intensificar su actitud positiva hacia su desarrollo).

=2. Profundizar en la formacion sobre recursos industriales
e idiomas de los trabajadores turisticos (importante ante
una motivacion de aprendizaje).

=3. Sequir invirtiendo en la rehabilitacion y puesta en valor
del patrimonio minero.

=4, Ampliar la experiencia de Minas de Riotinto a otras
localidades mineras onubenses, favoreciendo la
coordinacion y complementariedad de la oferta (conseguir
la pernoctacion en la zona).

=5. Ampliar la oferta de alojamiento y restauracion en los
municipios mineros.

=6. Invertir en acciones comerciales y de marketing para
favorecer la consolidacion de canales formales de
informacion.




TORRE EIFFEL PUENTE COLGANTE DE MUELLE DEL TINTO
BIZKAIA

Bizkaia
28 de julio 1893
Alberto de Palacio y Elissaque

. Huelva
Altura: 45 metros 23 de marzo 1876

Paris Longitud: 160 metros George Barclay Bruce y
31 de marzo 1889 Patrimonio de la Humanidad Thomas Gibson
Gustave Eiffel (UNES_CO)’ 2006 Longitud: 1.165 metros
Altura: 324 metros Tarifa: 4 € Anchura: 3 metros
1.665 escalones http://www.puente-colgante.com/  Bien de Interés Cultural,
N° Visitas 2007: 2003
6.882.000 Tarifa: 0 €
Tarifa: 12 €

http://www.tour-eiffel . fr/index.html




"JORNADAS SOBRE TURISMO ONUBENSE"
(5 edicion)

ISMO
RIAL
) EN
INCIA
- LVA”

“‘EL &

l

Nuria Porras Bueno

GEIDETU Grupo de Investigaci6n en Estrategias de
%% %" % Innovacién y Desarrollo en la Empresa Turistica




