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Un desarrollo turistico integral y
equilibrado debe poner en valor,
a la vez que respetar, todos aque-
llos recursos con un aprovecha-
miento potencial de que dispone
el territorio. Entre ellos, la histo-
ria y la cultura son herencias re-
cibidas que forman parte de
nuesiro
tangible e intangiblc, al que el vi-
sitante debe poder acercarse pa-
ra conocerlo, y a traves de esc co-
nocimiento, amarlo.

Que duda cabe que una parte
del pasado, y aun del presente, de
la provincia de Huelva esta ligada
a los aprovechamientos indus-
triales de sus recursos naturales,
con manifestaciones tan sobresa-
ltlentes y atractivas como la mine-
ria, la produccion vitivinicola vy
oletcola, la industria del cerdo
ibéerico y sus derivados, etc. Toda
esa herencia debe ser preservada
para conocimiento vy disfrute de
las generaciones futuras, y el tu-
rismo puede convertirse en un
Instrumento regenerador de ese
patrimonio, tanto fisico como
emocional, a veces arrinconado vy
en progresivo deterioro.

El consumidor de productos
luristicos es cada vez mas exi-

gente y sofisticado; ello requiere

una oferta que complemente el
tradicional modelo dc sol y playa
con productlos, por ejemplo, liga-
dos a la historia y la cultura loca-
les. Ademas, el mercado luristico
es cada vez mas heterogéneo,
con multiplicidad de segmentos o
nichos en los que cabe posicio-
narse y hacerse fuertes, entre los
cuales esta el que se ha dado en
llamar turismo industrial, 0 mas
especilicamente el turismo de vi-
sita a empresas, que csta, cierta-
mente, en auge y de plena actua-
lidad, tras la celebracion hace po-
cas fechas de la 2* Conferencia
Furopea sobre Turismo Indus-
trial, en la ciudad de Toledo.

i'n efecto, el turismo industrial
cs una actividad que se ha suma-
do recientemente a la oferta tu-
ristica, y quc podemos decir que
se realiza visitando centros in-
dustriales --fabricas, talleres, al-
macenes...—, en actividad o no,
para completar la cultura dcl tu-
rista, como una manera de cono-
cer la actividad economica de los
pueblos, ésa que nos permite vi-
vir en mejores condiciones. Es
una manifestacion de turismo
cultural, que, come tal, engloba
oc10 y aprendizaje.

El turismo industrial es un fe-

patrimonio colectivo,

El autor defiende que el turismo industrial es
una actividad que se ha sumado recientemente a
la oferta de ocio y que tiene mucho que aportar .
a una provincia de las caracteristicas de Huelva.

Il turismo de
mstla a empresas,
olra positbilidad a

explorar

ALFONSO VARGAS SANCHEZ

—— T - O e

Jornada de puertas ablertas en Ias mstalaclones de Cepsa. / EL MuNDO

nomeno ya explotado en muchos
paises y regiones de Espana, y
tiene que ver con un tipo de con-
sumidor (turista) que busca nue-
vas experiencias de entreteni-
micnto 0 emociones, que busca
conocer mas y mejor el lugar que

esta visitando (motivacion de

aprendizaje). De hecho, existen
empresas en nuestra provincia
que ya acogen visitas a sus insta-
laciones (por ejemplo Cepsa, con

sus consolidadas jornadas de
puertas abtertas), vislumbrando-
sc claras posibilidades de poder
extenderse y organizarse pen-
sando no solo en la comunidad
local, sino también en el turista,
dando lugar a productos comer-
ctalizables. Quizas el enoturismo
(visita a bodegas) sea la manifes-
tacion mas clara, pero no la Ginica
con potencialidades.

En el mundo empresarial se

estan dando una serie de tenden-
clas que van en esta linea:

— Cada vez son mas las empre-
sas que se esfuerzan, deliberada
y explicitamente, por ser recono-
cidas como socialmente respon-
sables, 1o que significa, entre
otros muchos cambios, ser mas
transparentes y abrirse a la socie-
dad.

- Cada vez son mas las empre-
sas que entienden que aceptar vi-

sitas es una accion de relaciones
publicas que mejora la reputa-

C10Nn € imagen corporativa.

- En muchos casos, es una via
para, ademas de dar a conocer la
marca y sus productos, aumentar
las ventas.

- La busqueda de la compatibi-
lidad entre las actividades indus-
trial y turistica es obligada, desde
una posicion inteligente de diver-
sificar las bases que sostienen la
economia de un territorio.

IEn nuestro caso, el turismo de
visita a empresas no tiene porqué
contradecir en absoluto la estra-
tegia de posicionamiento del des-
tino Huelva, con su marca «Huel-
va la Luz». Puede ser un comple-
mento mas.

¢Seria impensable empezar
por establecer un dia, que podria
ser el mismo Dia de la Industria,

en el que las empresas abren sus

puertas a quienes quieran visi-
tarlas y saber mas acerca de lo
que hacen? En otros paises, co-

mo Bélgica, lo hacen, y son cen-

tenares de empresas las que se
suman. Otra oportunidad es su-

‘marnos a la iniciativa de organi-

zar, en mayo de 2009, una sema-
na de visita a empresas -a modo
de jornadas de puertas abiertas—,
promovida por la Comlslon “u-
ropea. |

Bien es verdad quc la 1ogica
del turismo es diferente a la 10gi-
ca de la mera visita, pero es el ca-
mino que hay que ir haciendo.
Despues vendran la elaboracion
de un catalogo o guia de empre-
sas visitables (como han hecho
en Barcelona y Toledo, a modo de
referencias), de rutas con la in-
corporacion de otros recursos pa-
trimoniales, etc. La puerta esta
ahi para ser abierta. Dependera,
como siempre, de nosotros mis-
mos, de nuestra conviccion y ca-
pamdades

Alfonso Vargas Sanchez es catedrati-
co de la Universidad de Huelva y di-
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