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Resumen

Se introduce la variable social como clave en el desarrollo territorial, entendiendo
ésta como gestion integral de los procesos en el ambito del desarrollo. Se
presentara el analisis relativo a la construccion de un indicador o sistema de
indicadores de transversalidad de las instituciones con cometidos sociales en las

escalas locales.

Esta transversalidad es entendida como la existencia de instancias, instituciones y
protocolos de actuacion, etc. y su interconectividad con las cuestiones sociales
locales en materia tanto de exclusion social como de programas pro-activos de
inclusion social en los principales apartados socio-econdmicos y culturales. El
objetivo final es el desarrollo de un esquema instrumentalizador que nos permita
evaluar y realizar propuestas de actuacion locales mediante actuaciones

estratégicas conjuntas.

Palabras clave: desarrollo territorial, social, indice, transversalidad, inclusién social.
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Abstract

The social variable is introduced as the key in territorial development, understanding
this as comprehensive management of processes in the field of development. An
analysis of the construction of an indicator, or system of indicators, of a cross

sectional study of institutions with social missions at local scales is presented.

This cross sectional issue is understood as the existence of instances, institutions
and protocols of action, etc. and their interconnection with local social issues
regarding both social exclusion and pro-active programs of social inclusion in the
main socio-economic and cultural sections. The ultimate goal is the development of
an operational scheme that will allow us to assess and make proposals in local

context for action through joint strategic actions.

Key words: territorial development, social, indicator, cross sectional issue, social

inclusion.



1. Introduccion.

Cuando se realizan planes de desarrollo estratégico territorial éstos incluyen, por
definicion, varias dimensiones sociales que se entrelazan, otorgandole no soélo
complejidad, sino también una dimension cualitativa intrinseca. La gestion de las
diferentes instituciones que estan implicadas en materias de desarrollo incluyen
necesariamente los principales apartados socio-econdmicos y culturales (vivienda,

educacioén, género,...) para un desarrollo integral.

Por lo general, en este organigrama institucional se hace referencia a diferentes
aspectos de la realidad de la organizacion como especialidades, programas que se
implantan, los profesionales o la organizacion de la institucion entre muchos otros
(Carrasco et al., 2009). Pero en pocas ocasiones aparece, derivada de la necesidad
de poder gestionar estos procesos con la mayor eficiencia, cierta transversalidad en

el empleo de los recursos.

A este respecto, los indicadores, en el sentido amplio de la palabra, han ido
evolucionando hacia instrumentos de observacion empirica que sintetizan un mayor
abanico de aspectos y una mayor variedad de fendmenos. Podriamos decir, por
tanto, que “los indicadores son el reflejo de lo que el desarrollo quiere ser” (Carrasco
et al., 2009: 61).

En el marco de la definicidn, el concepto de indicador ha ido variando dentro de las
categorias de medicion del desarrollo. En los udltimos afios un enfoque mas
participativo e inclusivo con los protagonistas del desarrollo ha conllevado una
evolucion de los sistemas de indicadores hacia una serie de mecanismos inclusivos
gue nos permiten hablar de indicadores cualitativos de nueva generacion (Gutiérrez
y Pozo, 2006). Asi, es posible incorporar dimensiones cualitativas en la
sistematizacion de la realidad social; unas dimensiones que se hacen fundamentales
en los procesos de desarrollo territorial. En especial, si como hace referencia el
informe europeo de derechos humanos, estos indicadores deben formular mejoras
politicas, vigilar los progresos realizados y su encaminamiento a transformar la
realidad social (Chacén, 2010).



En este sentido, el concepto de transversalidad se vuelve clave como instrumento
organizativo para poder adaptar mejor la estructura de gestion a la gran complejidad
de la realidad social. Esta necesaria vision integral permite mejorar la eficiencia de la
respuesta a las demandas sociales o de politicas publicas de la sociedad en su
conjunto, pero también de aquellos grupos que participen de manera mas activa en

el desarrollo territorial de una zona o area.

Para poder analizar en profundidad la multiplicidad de planes de desarrollo, los
indicadores representan unas pautas de guia que permiten comparar y seleccionar
los focos de posibles mejoras: ¢ qué dimensiones hay que tener en cuenta en esta

transversalidad? ¢ como instrumentalizar la transversalidad organizativa?.

En esta comunicacion se plantea la primera parte de la construccion de un indicador
de transversalidad cuyo objetivo final sea el desarrollo de un esquema
instrumentalizador que nos permita evaluar y realizar propuestas de actuacion
locales mediante actuaciones estratégicas conjuntas, transversales, de las

instituciones con cometidos sociales en las escalas locales.

En principio se trataria de conformar una serie de indicadores que pretendemos se
contemplen como instrumentos de diagnostico, fomento y gestién socio-institucional

del capital social local. Mas en concreto de un tipo de capital social basado en:

- la definicion de instrumentos de participacion transversal del papel de las

instituciénes socio-econdmicas de la Administracién Local

- instrumentalizacion de la implicacién social de asociaciones ciudadanas de

representacion de colectivos y del voluntariado social.

Para ello, en primer lugar, presentamos un analisis general de las competencias de
las administraciones locales y sus lineas de actuacion estratégicas. En este sentido
se realizaran propuestas de estructuracion competencial en diferentes ambitos
locales identificando los principales campos transversales, como un primer paso en
la instrumentalizacion en un indicador de transversalidad local que ayude a hacer

mas eficiente las administraciones locales en proximos trabajos.



2. Planteamiento general de la cuestion.

Las administraciones locales, pese a sus aparentemente pequefias dimensiones, se
enfrentan a complejas y, especialmente, cotidianas necesidades de dar respuesta a

las numerosas competencias que por Ley les han sido atribuidas.

Ciertamente el catalogo de competencias parece de por si extenso, y real para el
municipio promedio espafiol (entorno a los 20.000 habitantes), pero aun lo es mas
tener que ajustar los mecanismos, los instrumentos, los recursos de respuesta a las
dindmicas demogréficas, econdmicas y sociales que conforman el dia a dia del
quehacer del Gobierno Local, derivadas del principio de subsiadiariedad atribuida

modernamente a las Administraciones en general y a las locales en patrticular.

LEY 7/85 REGULADORA DE LAS BASES DE REGIMEN LOCAL
Competencias de los Ayuntamientos (Arts. 25 al 28)

a. Seguridad en lugares publicos.

b. Ordenacién del trafico de vehiculos y
personas en las vias urbanas.

c. Proteccidn civil, prevencién y extinciéon de
incendios.

d. Ordenacion, gestidn, ejecucidn y disciplina
urbanistica; promocién y gestidn de
viviendas; parques y jardines, pavimentacion
de vias publicas urbanas y conservacién de
caminos y vias rurales.

e. Patrimonio histérico-artistico.
f. Proteccién del medio ambiente.

g. Abastos, mataderos, ferias, mercados y
defensa de usuarios y consumidores.

h. Proteccidn de la salubridad publica.

i. Participacién en la gestién de la atencién
primaria de la salud.

j. Cementerios y servicios funerarios.

k. Prestacién de los servicios sociales y de
promocién y reinsercion social.

I. Suministro de agua y alumbrado publico;
servicios de limpieza viaria, de recogida y
tratamiento de residuos, alcantarillado y
tratamiento de aguas residuales.

IIl. Transporte publico de viajeros.

m. Actividades o instalaciones culturales y
deportivas; ocupacion del tiempo libre;
turismo.

Ante ello caben algunas opciones, como las relativas a las posibilidades de

captacion de nuevos recursos, pero la conveniencia es creer que estos no son
resultan

ilimitados y ademas no suele ajustarse a los tiempos en que

verdaderamente necesarios, tras periodos de abundancia econémica y fiscal.
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Quizéas el problema de base al que se ha de enfrentar cualquier administracién —y
aun mas la local-, se relaciona tanto con el acceso a recursos financieros propios,
como externos directos e indirectos de las CCAA y nacionales (programacion de
inversiones en servicios e infraestructuras y Servicios por parte de otras
Administraciones de nivel superior), capacidad de endeudamiento coyuntural,
estructural, etc., y alin con programas estructurales de la UE.

E incluso relacionados con la colusion de intereses de zona -sinergias- apareciendo
la posibilidad de mancomunizacion de servicios e inversiones en infraestructuras de
caracter supra-local, es decir, de entidad compartida con otros municipios, como la
Comarca de referencia o cierta posible sub-regionalizacion de los espacios
territoriales con unidad de intereses econdmicos, infraestructurales y de servicios

compartidos.

Es decir, aunque siempre existen posibilidades de captaciéon de nuevos recursos
financieros internos (actividad local e impuestos y tasas) y externos (Programas y
lineas de cofinanciacion de la UE, financiacion e infraestructuras nacionales y de la
CCAA, colaboraciones inter-municipales, etc.), el punto de partida es considerar a
estos como —por definicidon-, limitados en cuantia, forma de percibirlos (financiacion
finalista —a acciones determinadas-, cofinanciacion,...), periodizaciones, regularidad,
etc., lo que marca siempre en la necesidad de interpretar su disponibilidad que algo
prefijado y que la verdadera accién sea la del logro de la mayor eficiencia en el

empleo de los recursos mas previsibles.

Todo ello, a partir de un proceso, practicamente continuo, que implica, de modo

general:

- el diagnéstico y evaluacion del contexto, situacion, potencialidades,
debilidades, (también de los intereses enfrentados y compartidos),... de los
principales factores, agentes y agencias, recursos, instrumentos de escala

externa e interna,... con los que cuenta un municipio

- determinacion de las priorizaciones de actuaciéon (objetivos), establecimiento

de los recursos, instrumentos y lineas y estrategias de accién temporal,



- determinacion de los procesos de seguimiento y control del grado de
cumplimiento de los objetivos propuestos y reajuste de las acciones

- imbricacién de la accion politica, la econdmica y la social, de los agentes y
agencias socio-economicas locales y de entorno, en dichos procesos pero, ante
todo, estableciendo las instancias técnicas que de modo objetivo las han de
promover, ejecutar y verificar, y de manera muy significativa, de las gestionadas
por la Corporacién Local, pues a fin de cuentas es de ella de la que parte tener,
proponer, realizar, verificar,... una vision integral de la accion colectiva en los

municipios.

Ante lo dicho, pues, parece una opcidbn mas correcta, al menos como punto de
partida para el desarrollo de una propuesta como la que sigue, tratar de actuar en
términos de conseguir la eficiencia (el empleo optimizante de los recursos
objetivamente disponibles con arreglo a objetivos racionalmente alcanzables,
dotando a las instituciones de gestion de los recursos y de la flexibilidad y

coordinacion técnica de actuacion adecuada en tanto que capacidad de respuesta.

Una actuacion concebida, en definitiva, en términos de estrategias de actuacion

basadas, al menos, en las siguientes lineas:
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Cuadro 1. Lineas base de las estrategias de actuaci  6n.

Linea Denominacion | Acciones Instituciones

- Reorganizacion racional de los servicios y dotacion
de los servicios principales de la dotacion
tecnolégica y profesional adecuada y dotando a
estos érganos de caracter técnico

- Establecimiento de 6rganos de coordinacién entre
1 Organizacional | areas de servicios Sedes y Webs
- Establecimiento de lineas y protocolos de
actuacion combinada(transversal y complementaria)
y flexible

- Establecimiento de sistemas de informacion
internos y externos

2 De ., Estructura técnico-administrativa Ce_ntros y
Intervencion unidades

- Diagnostico periodico de la situacién vy
establecimiento de las lineas de accidn

- Establecimiento periédico de objetivos vy
priorizaciones en el destino de los recursos
econdmicos e institucionales

- Evaluacion continua del cumplimento de los
objetivos

3 Analitica Gabinete Técnico




De acciéon . Junta de
4 o Decisiones )
politica Gobierno Local

Consejo Social

De accion - . . .
5 social Representatividad local y voluntariado social activoy | Local
i comprometido Observatorios
colectiva
locales

Fuente: elaboracion propia

La linea 3 de analisis y diagndstico constituiria un mecanismo para poder contar con
un informe de realizacidbn periddica por los técnicos del Ayuntamiento
representativos de las diferentes principales areas competenciales del mismo, y que
podria ser elevada a su consideracion por parte de una linea 4 de accion politica
dado el caracter ejecutivo que la legislacion le otorga al 6rgano de gobierno local.
Una toma de decisiones que podria estar conectada a una linea 5 de accion social,
basada en participacién institucionalizada del asociacionismo y el voluntariado social

local.

Son, no obstante, las lineas 1 y 2 en las que deben sentarse las bases de unas
posibilidades de actuacion estructurales, y en las que mediante la generacién de un
organigrama de areas y funciones mas transversalizador, asi como de los érganos
encargados de la interconexién entre areas, las que deben constituirse en el baluarte
de las estrategias futuras de actuacion, y es ahi al que se dirige esta comunicacion.
La existencia de o6rganos de consulta inter-areas, asi como mecanismos de
coordinacion 'y accesibilidad a la informacidén, resultan acciones también

imprescindibles.

Con ser de importancia estas actuaciones, aun lo es mas que las principales areas
de actuacién local posean organismos y equipos de técnicos que, bien dotados
tecnolégicamente y con actuaciones protocolarizadas, constituyan el componente
técnico de la gestion local. Evidentemente asociada a las directrices generales que
le marca la accién politica local, pero no yendo ello en detrimento de su esencia

técnica, profesional y reglamentaria.
La escala local presenta también ventajas, y fruto de factores como:
-la cotidianeidad

-la cercania a los problemas



-la existencia de profesionales motivados por la actividad local
-el logro visible de resultados
-el orgullo y la identidad local,...

gue también constituyen factores a tener en cuenta por lo que lo local representa un

potencial de actuacion institucional de primer orden.

No obstante esto, las respuestas a situaciones y condicionantes de indole socio-
econdémica son siempre complejas y requieren de recursos y protocolos integrales

de actuacion evidenciados y precisos aunque también dotados de cierta flexibilidad.

A veces, la capacidad de respuesta social ante la realidad no esta tanto en la
existencia 0 no de recursos materiales, sino en como la administracion de los
mismos no posee los mecanismos adecuados para una intervencion pronta,
preventiva y resolutiva, integrativa, perdiéndose la accién en acciones burocréticas

dispersas, las mas de las veces:
- no suficientemente analizadas

- poco articuladas en el tratamiento de los principales aspectos no unitarios

gue las determinan

- demasiando perdidas en una complejidad organizacional debido a
delimitacion estanca de la distribucion de las competencias y a la falta de

coordinacion e informacion e integracion entre areas competenciales,...

y a las cuales, precisamente por la cercania al problema, se podria dar respuesta
mas eficiente en la medida que un buen diagndstico sirviera, con el conveniente
asesoramiento técnico y la integracion de la estructura organizacional de respuesta,
de criterios de priorizacion en las lineas de actuacion, por supuesto coordinadas, lo
que supone un claro y posible campo de intervencion estratégica municipal cuyo

analisis nos proponemos abordar a partir de la situacion actual.
2.1Estructuras competenciales: seguimiento y trans versalidad

Resulta evidente que la concentracion y focalizacion de recursos, teniendo en

cuenta la transversalidad de algunos objetivos de accién social —si no es de casi la
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totalidad de las cuestiones de indole econOmica y social-, debe conformar un
sistema informativo, preventivo, activo y de seguimiento conjunto (integral o
integrador). Si no conformando un mismo espacio de prestacion, puesto que la
cercania al problema mejora las capacidades de conocimiento y de respuesta

inmediata, si que al menos coordinado.

De ahi la importancia de que el gobierno local cuente con un Gabinete Técnico que
de forma regular informe al Gobierno Local de la situacién y perspectivas en el
cumplimiento de objetivos que en materia social tiene planteados el municipio.
Ademas de ser un érgano de puesta en comun y de coordinacion combinada de

respuestas a problemas transversales.

Como deciamos, serian competencias de este Gabinete (compuesto por los
Directores y/o representantes de las instituciones de accién social principales), las

siguientes:

Los profesionales que actian en primera linea son los mejores conocedores de la
realidad sobre la que acttan. En consecuencia, la presentacion de informes regulares
sobre los volimenes de actividad y la deteccion de nuevos referentes, es un
mecanismo evidente de control de la incidencia posterior

Informacion

El conocimiento llega a la posibilidad de establecer formulas preventivas que tanto a
Prevencion nivel de colectivos como individual puedan degenerar en problemas sociales de
mayor calado

La informacién, y con base a los recursos financieros, humanos, legales, etc.,
disponibles, permite establecer, reforzar o priorizar lineas de actuacion social
Actuacion (establecer objetivos y la forma de llevarlos a cabo, en definitiva) a colectivos e
individuos que sin duda mejoran los resultados que una atencion genérica,
despersonalizada, provee

El seguimiento resulta tanto en un proceso periddico de:

-evaluacion en el cumplimiento de los objetivos propuestos

Seguimiento . . . .
9 -el tratamiento transversal o0 combinado de problemas interrelacionados

-la realizacion de tareas de control de resultados en acciones individuales para evitar
la reproduccién de los condicionantes que subsisten en gran parte de los problemas
sociales

La necesidad de existencia de protocolos de actuacion locales ante cuestiones de
organizacion (recursos disponibles) y especificidades locales, resulta de total utilidad

en la conformacion de sistemas integrales, combinados y coordinados, de respuesta
10




a partir de la determinacion de las é&reas consideradas principales y las

complementarias en el ejercicio formal de la accién y la atencién social local.

Cuadro 2. Propuesta de Esquema de delimitacibn de ¢ = ompetencias y areas

principales de actuacion

ALCALDIA
Junta de Gobierno Local
dl
. ’ . o
Gabinete Técnico
| -
>
Directores y representantes de Pleno
areas accién social y econémica
principales
AREAS Concejalia de . .
— ) ! o Consejo Social Local
Relaciones Institucionales —
Relaciones Institucionales Representantes de asociaciones y
| Lineasprincipales Observatorios de voluntariado
Hacienda : RR internas I social
RR externas |
V¥ planificacién Territoria¥ Unidad dependiente v v
Portavocia
Personal Web institucional
\ 4
— Y| —
Conc. de Gestion Conc. de Ord, del Conc. de Servicios Conc. de Sectores Conc. de Conc. de Cultura
Econdmicay de Territorio, Locales y Productivos Bienestar Social y Sociedad
RRHH urbanismo e mantenimiento ’ — - — - —
_______ ; Lineas principales|| ! Lineas principales| | Lineas principales
i inci infraest. L i .
| Lineas prmcmalesl - ——— | Lineas principales| IActhldades | | Prestaciones | : Cultura I
ineas principales - . -
: Presupuestos [ | Urbant : | Pollicia | | econdmicas : | basicas : | Deportes :
i rbanismo , L ) .
Hacienda : : Infraestruct | || Tréfico : I Poligono | | Atencion social | | Festejos |
i nfraestructuras
| Contratacién L | |1 Limpieza/salud | | industrial | | sectorial | | Turismo I
| Personal | | Vivienda I . I - I | |
I . . publica | Formacion y i i i :
Régimen Interno | | Barrios y Pedanias 111 | | | Unidad dependiente Unidad dependiente
| || Mercados empleo | Centro de Sedes
Unidad dependiente " " - - " "
pelall p Unidad dependiente Unidad dependiente s .
Oficina de Unidad de e'ndlente Unldad'd? endiente Unidad dependiente Servicios Sociales Centro de
Gerencia de Policia local Centro de interpretacion
atencion al urbanismo omic Desarrollo Local local
ciudadano Y Centro de y oca

voluntariado social

Lineas complementarias/transversales Lineas complementarias/transversales

Nuevas tecnologias Participacién ciudadana

Medio ambiente y desarrollo sostenible Asociaciones

Fuente: elaboracion propia.

Una posible propuesta de actuacion, sobre la que poder establecer unas lineas de
actuacion estratégicas dentro de cualquier actuacion estratégica local, comprenderia
una doble linea de actuacion en el contexto de lo que deber ser entendido como una

vision y accion politica, social y administrativa integral y sectorial del Gobierno Local.

! Por otro lado, una forma de hacer participes a los representantes de asociaciones de la localidad de
estos procesos informativos puede ser realizada a través de los menos formalizados Observatorios
sociales Locales.
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Las analizaremos a partir de una vision esquematica de lo que podria ser una

estructura competencial basica (cuadro 2).

3. Accion social local transversal. Definicion e In strumentalizacion.

Llegados a este punto, parece necesario que a Su vez NoS marquemos unos

objetivos:

1. de forma directa: el concepto de tansversalidad haria referencia a la existencia de
instituciones, instrumentos y protocolos de accién (lineas) y actuacién (recursos),
encaminados a un tratamiento integral de las cuestiones relacionadas con la
inclusion social (preventiva y propedéutica) tanto a nivel de materias (vivienda,
formacion, empleo, colectivos, familia, problematica individual,..., y no

compartimentalizada en instituciones o en aspectos;

2. de forma indirecta: a través del fomento de cierto Capital Social local atribuible al
papel de implicacion, pro-actividad, consideracion social, etc., que supone la
coparticipacion y el compromiso de asociaciones, voluntariado, sociedad civil
articulada, instituciones locales, etc., en el tratamiento y resolucién de acciones

colectivas locales que redundan en el beneficio mutuo local.
3.1. Propuesta de accion general. Ambito politico.

Por su naturaleza, el ambito politico de decisiébn, compuesto por la Alcaldia, la Junta
de Gobierno Local y el Pleno, constituye el escenario de caracter transversal en el

gue convergen todas las areas competenciales locales por lo general.

Ciertamente, la Junta de Gobierno Local constituye el escenario comun en el que se
produce no solo la toma de decisiones sino las transferencias de informacion entre
las areas competenciales. Todo ello basado en el esfuerzo previo de recopilacion de
informacion de las respectivas areas que abarcan tanto el ambito de informacion

interna como el externo.

Una forma adecuada de poder dar respuesta con caracter periédico, podria
relacionarse con la existencia de una Concejalia de Relaciones institucionales, que

actuando a la vez de Portavocia, ejerciera de 6rgano de asesoramiento y de
12



Relaciones Institucionales contando con al menos con el asesoramiento de un

organo institucionalizado como el Consejo Social Local.
Asi pues,

I. por un lado, se contaria con un organo institucional con caracter de asesoramiento

general con las misiones de:

A) establecer un sistema mas convergente e institucional de informacion,
comunicacion, de accesibilidad para las relaciones con otras instituciones de ambito
supra-local, regional, nacional y aun de la UE, con conocimiento y presencia en

areas como:
-programas Europeos de financiacion de iniciativas generales y acciones locales

-competencias nacionales en materias de financiacion, infraestructuras, sistema
educativo y de la FP, Sanidad, Servicios Sociales, Empleo y Formacion
Ocupacional

-competencias de la CARM en materias de financiacion, infraestructuras, sistema
educativo y de la FP, Sanidad, Servicios Sociales, Empleo y Formacion

Ocupacional

-relaciones con los municipios limitrofes de las zonas comarcales o sub-

regionales del entorno municipal,..

B) poder contar con la existencia de un Consejo Social Local del que recabar
y poder solicitar participacién ciudadana institucionalizad en aquellas acciones

econOmicas y sociales de relevancia estratégica local

II. Por otro lado, y dependiente técnicamente de la Alcaldia y de la Junta de
Gobierno Local, los érganos ejecutivos de podran contar con el asesoramiento de un
gabinete técnico representado por aquellos responsables de areas principales que

estan en primera linea de la actuacion administrativa y de servicios institucional.

Ciertamente, como deciamos, la Junta de Gobierno Local constituye el escenario
comun en el que se produce no solo la toma de decisiones sino las transferencias de

informacion entre competencias. Todo ello basado en el esfuerzo previo de
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recopilacion de informacion de las respectivas areas que de alguna manera podria
realizarse de forma periddica en el seno de un Gabinete Técnico que permitiese
contar con una Vvision intercompetencial de las atividades administrativas, la
evaluacion del rendimiento, el control de la calidad y en relacion al cumplimiento de
los objetivos marcados, todo ello a partir del diagndstico de situacion periédico que
estos representantes deberian reportar. Resumimos, el Gabinete Técnico local
tendria la misién de asesoramiento técnico al Gobierno Local y en constituirse en el
mecanismo de informacién y de coordinacidén de las acciones sociales combinadas,

de forma que:

-se podria contar regularmente de un diagndstico evaluativo de la situacién

local en materia socio-econémica

-asi se elevarian propuestas técnicas de actuacion integral o combinada ante

cuestiones que afectan y competen a diferentes areas

y a contemplar por los 6rganos de gobierno locales en la toma de decisiones, las
cuales suelen tener un caracter transversal, pese a que su ubicacion en areas

competenciales especificas las convierte en estancas en no pocos casos.

De esta manera, ademas de la parte institucional regulada por la Ley de Bases de
Régimen Local en cuanto a érganos de representacion y accion politica, podria

contarse gabinetes y protocolos de actuacion en el sentido siguiente propuesto:

Cuadro 3. Propuesta de protocolos de actuacion.

Alcaldia Electo/Proclamado
Junta de Gobierno Local Concejales (proporcional 1/3) Propuesta de la Alcaldia
Concejalias Concejales Estructura competencial
Pleno Municipal Concejales Electos
Propuesta
Asesoria Web institucional
Concejalia de Relaciones | Comunicacion e informacion Agenda local
Institucionales institucional Agenda institucional interna y externa
Relaciones con las Instituciones y | Lineas y Programas de caracter
otros Ayuntamientos Europeo, Nacional y de la CARM
Consejo Social Local
Gabinete técnico o Directores de los diferentes Centros,
(Dep. de Alcaldia/Junta de gsees‘:{cf”a tecnica Unidades y representantes de las
Gobierno Local ) Ion tecnica areas competenciales principales

Fuente: elaboracion propia
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3.2 Propuesta de Accion sectorial. Ambito Administr ativo/Competencial

de gestion

Ciertamente, una propuesta de actuacion local viable debe tener en cuenta los

referentes basicos estipulados por:

1. los reglamentados competencialmente por Ley (Ley de Bases de Régimen
Local)

2. los establecidos a nivel nacional o regional como competencias asumidas
en Educcion, Sanidad y Servicios Sociales y Empleo y Formacion

3. los entendidos como prioritarios o convenientes por los érganos politicos
de gobierno local en cuanto a denominacién y competencias asumidas por
cada una de las Concejalias que se quieran establecer con arreglo a
tamafios demogréaficos, o deseos y especificidades locales que no

contravengan normas administrativas de rango superior.

De ahi que toda propuesta organizacional y funcional que en este sentido se realice,
siempre serd susceptible de ser redefinida en los términos que la propia
administracion local estime, aunque la propuesta que presentamos es que se
establezcan tanto criterios como estructuras y protocolos estructurales de actuacion,
asi como centros o unidades estables de gestion de las competencias en las areas
principales, pudiéndose contemplar el caracter complementario o transversal de
otras integradas o coparticipadas en éstas. Veamos la tabla que sigue para ir

abordando a continuacion el significado atribuido a la propuesta.

Cuadro 4. Propuesta de centros de gestion y protoco  los de actuacion |

< Areas
Areas . . .
- : . competenciales Dispositivos de
Concejalia competenciales Lineas . .
- complementarias accion
principales
ylo transversales
Asesoramiento S
. - Web institucional
alcaldia Accesibilidad -
L > - Informacién,
. Comunicacion Administracion L)
: Relaciones L . comunicacion y
Relaciones Representaciéon | electrénica -
o externas L . representacion
Institucionales . . Participacion Observatorios .
Relaciones internas ; local Consejo
Ciudadana locales )
Social Local
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Hacienda Local
(|m|iuestos ytasas, | Gestion de
gastos) INQresos y Servicios
Presupuestos gastos electronicos
Gestion . Unidad econémico-
Econdmicay Gastos Sl\e/ls|_t||on del juridica Servicio de
de RRHH atencion al
Qontratamon(llcnau Unidad para la C|uda(,jano, de
6n) Personal calidad de los estadistica
/RRHH) .
servicios
Régimen interno
Urbanismo y
3 vivienda PGOU
Ordenacion del Planificacion
territorio territorial e Equino técnico Promocion pablica Gerencia de
Urbanismo e infraestructuras dq po! P urbanismo
infraestructuras Promocion de suelo | € arquitectos
. . municipales
Patrimonio
Pedanias y Barrios
Servicios generales Oficina OMIC
Mantenimiento Policia Local
Abastos y consumo | Recursos Externalizacion
Servicios propios Bomberos
Locales Segundad e Medios publicos
ciudadana y tréafico
Transportes Agrupacion local
Salud pablica De voluntariado
Familia
Lineas Mujer Centro de
generales Servicios
i . Infancia y Juventud i
Blenestar (atencion) y Sociales
Social . B
Servicios Sociales Li Inmigracion Centros del
. ineas
Atencion if ] Mayor
social especi "?ast Dependencia y
(seguimiento) mayores Voluntariado
: social activo
Voluntariado Prev_en<_:i(’)n y
seguimiento de la
exclusién social
Agricultura y
Sectores ganadena Ge§t|on Medio ambiente Centro/Agencia
; Industria poligono NNTT
Productivos : de Desarrollo
e Comercio Talleres Desarrollo
Iniciativas y L . : Local
P Empleo y formacion | Ocupacionales y | Sostenible y
royectos . .
profesional de empleo Nuevas energia
Recursos hidricos
Turismo
Actividades Cultura _Centro de L
sociales y Deporte Actividades Interpretacion
Culturay : local/Oficina de
. culturales Festejos externas :
Sociedad : . RN ; ] turismo
Ciudadania Asociacionismo | Ferias y artesania
- S Patronatos
Promocion local y participacion
. locales
ciudadana
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Todo ello, tomando como referencia una reorganizacion de la estructura competencial presente, de modo genérico en los

ayuntamientos promedio, en el modo que sigue:

Cuadro 5. Propuesta de centros de gestion y protoco los de actuacion Il

Concejalia Competencias Entidades propias
Hacienda: Contratacion:
Hauenda,l . Ingresos (Impuestos y licencias municipales) y pagos. Contratacién administrativa municipal de obras Sociedad ”.‘,“”'C'pa'
C_ontra_taC|0n y Control e Intervencién contable de partidas de ingresos Contratacion de gestion de servicios publicos de Prqmomon de
L|C(_en_C|as de finalistas, subvenciones y co-financiacién proyectos, Contrataciéon de suministros spglo industrial y
Actividad gastos Contratacién de consultorias y asistencias. vivienda
Presupuesto y Planificacién econémica
Urbanismo : Vivienda y Suelo:
Edificacién, demolicion, parcelacién y primera ocupacion. Regeneracion de Barrios.
Cedulas urbanisticas y de habitabilidad Restauracién de viviendas
Seguimiento del Plan General de Ordenacién Urbana Promocién del suelo y de la vivienda
Urbanismo, Proyectos de expropiacion de iniciativa municipal.
Ordenacion del Mantenimiento y actualizacion de la cartografia municipal Infraestructuras o
Territorio. Servicios y Mantenimiento: Infraes_truc'FL,Jras viarias y de
Mantenimiento de la infraestructura urbana de caracter publico y comunicacion qullcas
Vivienda, de las dependencias e instalaciones municipales. Eedan@s ):jBamos idad |
infraestructuras. Direccién, control e inspeccién de los servicios publicos Petecqon ¢ necesifaces en 1as
. edanias y proyectos de mejora.
Ciudad y concedidos o contratados. Regeneracion, mantenimiento y
Pedanias. Limpieza Viaria y Recogida de Residuos. conservacion de caminos publicos y
Parques y Jardines. vecinales.

Servicios locales

y mantenimiento.

Servicios a los Barrios
Patrimonio
Inventario de Bienes Municipales.

Magquinaria y Parque Mdvil., realiza las siguientes funciones:
Mantenimiento integral de las instalaciones de Colegios

Pablicos. . o Patrimonio Histérico-Artistico.
Mantenimiento de Instalaciones Eléctricas. Transportes :
Limpieza de Colegios y Dependencias municipales. Transporte publico y Taxis.
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Recursos Humanos:

Reclutamiento, oferta de empleo publico, bases y
pruebas de seleccion.

Gestion empleados municipales.

Plantilla y catalogo o relacion de puestos de trabajo.
Seguridad e higiene, prevencion de accidentes y salud

Seguridad Ciudadana, Trafico y Movilidad:
Coordinacion de las actuaciones policiales en

materia de seguridad publica.
Informes técnicos que sean requeridos en tiempo y
forma.

Recursos laboral Junta Local de Seguridad.
Humanos, Negociacién con los 6rganos de representacion Aparcamientos publicos y privados, y de retirada o
Régimen Interior S ‘ Policia Local
S idad ' sindical. de vehiculos.
C?ugduar(ljaana Cumplimiento de las normas laborales (control de Ordenacién y planificacion de la red viaria, en Voluntariado
Traficoy presencia, incompatibilidades, etc.). materia de trafico y circulacion.
Movilidad Calidad : _ _ Agrupacion de Voluntarios de Proteccion Civil:
Implantacion de un sistema de calidad. o . .
X Coordinacion de las actuaciones de los voluntarios.
Mejora de los procesos S -
- Coordinacion con la Policia Local.
Cartas de Servicio o . . .
Mantenimiento de los medios materiales asignados
a la Agrupacion
Agricultura, ganaderia y agua: Medio Ambiente:
Desarrollo y mejora de las actividades agricolas del Proteccidn y conservacion de la flora y la fauna del
término municipal. Municipio.
Convenios de colaboracién con las asociaciones Impacto Ambiental.
agricolas y ganaderas. Eco-parque.
Sectores Recursos hidricos Agenda 21 Local.
Productivos Industria:

Consumo y Salud
publica

Medio Ambiente y
Desarrollo
sostenible

Energias y NNTT

Infraestructuras y Servicios.

Gestion del Poligono Industrial

Comercio, Consumo, y Mercados:

Mercados y plaza de abastos.

Asociaciones de usuarios y comerciantes.
Promocion y fomento del comercio O.M.I.C.
Consumidores y Usuarios

Salud publica:

Licencias de aperturas de establecimientos de su
competencia.

Denuncias alimentarias y respecto de animales.
Control de las caracteristicas higiénico-sanitarias del
espacio urbano.

Campafias dirigidas a la proteccion de la salud

Planificacién y desarrollo sostenible:
Planeamiento de iniciativa municipal.
Fiscalizacion del planeamiento de iniciativa
privada.

Direccién de obras que se le encomiende.
Supervisidon municipal de obras

Coordinacion seguridad y salud en las obras
municipales.

Energias Alternativas:

Agencia Energética.

Promocion del ahorro energético en alumbrado
publico, edificios municipales, &mbitos doméstico
comercial y en el transporte publico.
Potenciacion de las energias renovables

Centro de Desarrollo
Local

Oficina OMIC
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publica.

Turismo:

Planificar la actividad turistica

Desarrollo de actividades para turistas y residentes

Nuevas Tecnologias:
Plan de Sistemas de Informacion Municipal.
Normalizar el entorno tecnologico municipal.
Material informatico.

Bienestar Social,
Voluntariado,
Inmigracion,
Personas
Mayores,
Atencion a la
Diversidad y a la
Discapacidad,
Programas
Europeos

Igualdad de
oportunidades

Bienestar Social y participacion:

Relacién de los Centros de Servicios sociales y
recursos sociales existentes.

Atencion al marginado. Pobreza y mendicidad.
Minorias. Inmigrantes.

Minusvalidos. Barreras arquitectonicas.

Droga y alcoholismo

Programas de Garantia Social.

Servicio de ayuda a domicilio.

Servicio de Personas Mayores.

Centro de Dia. Residencia

Servicio juridico mujer.

Mujer e Igualdad de oportunidades:

Apoyo a la mujer, en colaboracién con Bienestar
Social.

Programas de igualdad de oportunidades entre
hombres y mujeres.

Acciones de incorporacién social y laboral de la
mujer, en colaboracién con Bienestar Social.

Centro de Servicios
Sociales

Deportes/juventud
Cultura
Festejos

Participacion
Ciudadana,
relaciones
vecinales y
asociacionismo

Deporte:

Promocion y desarrollo de las actividades deportivas
en el Municipio.

Deporte municipal y escolar.

Mantenimiento de las instalaciones deportivas.
Colaboraciones con entidades deportivas.

Ciudad Deportiva.

Juventud:

Programas municipales de Juventud.

Insercion de los jévenes en la vida social activa.
Consejo de la Juventud y las Asociaciones Juveniles
de la ciudad.

Centro de Recursos para la Juventud. Tiempo libre.
Participacion juvenil

Participacion Ciudadana:

Relacion con asociaciones existentes

Voluntariado social.

Fiestas:

Fiestas de Barrios, Tradicionales y Oficiales que se
celebren en la ciudad.

Entidades festeras.

Concursos con motivo de las Fiestas de la ciudad.
Cultura:

Administracion y gestion de las bibliotecas publicas
municipales.

Organizacion de actividades de fomento de la
lectura.

Organizacion de actividades de investigacion
bibliografica sobre la historia del municipio.
Programas y actividades de difusion cultural.
Gestion de actividades de animacién socio-cultural.
Universidad Popular

Escuela Municipal de Musica
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Accioén social

Educacion y
Formacion

Salud Publica 'y
Sanidad,

Fomento y
Empleo,
Desarrollo
Econdémico

Educacién/Formacion ocupacional  y continua:
Gestion de las actividades escolares y
extraescolares.

Programas de difusién educativa.

Programas formativos de insercién socio- laboral.

Consejo Escolar Municipal.

Convocatorias de premios, concursos y becas.
Convenios de formacion y practicas.
Desarrollo local, Empleo y Fomento:

Creacion de nuevas empresas.

Impulsar proyectos europeos en el ambito del
empleo.

Control de las empresas municipales.

Plan de Empleo 2007-20011

Desarrollo Econdémico:

Gestion de servicios publicos.

Subvenciones para el fomento de la pequefa y
mediana empresa.

Insercion laboral de jovenes, mujeres y sectores
desfavorecidos.

Escuelas Taller y Casas de Oficio

Programas Europeos

Servicio alerta

Servicio a la
inmigraciodn

Centro de Desarrollo
Local
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Cuadro 6. Mecanismos de intervencion y actuacion

ENTIDADES ENTIDADES :
REPRESENTACIONES INSTITUCIONALES
SUPRALOCALES LOCALES AMBITOS TRANSVERSALES | SOCIALES ASUNTOS
Comarcas Corporacion Representaciones  Infervencion local
Sanidad . . -
- . . . Colect . - . C B \Y d
Especializada Concejalias Vecinales (barrios) olec ,I\./OS Corporacion (Pleno) |Servicios Sociales on.sejo anco vivienda
) especificos Social Local |Local
Hospitales
Agencias de . . : o . FP ocupacional y
UTS Voluntariado Infancia Gabinete Técnico Educacion .
desarrollo Local continua local
Consejos . L .
Gerencia de . . Inclusion social
comarcales de Empl. . . Empresariales Mujer Empleo .
Urbanismo y vida colectivos
Y Educ.
Manpgmunldades de Consumo Comerciales Mayores Vivienda VoIL.mtarlado
servicios social
Hogares
(residencias, Festivo-culturales Inmigracion Colectivos
pensionistas..)
Poli — —
: ollgor_los Mujer/juventud/ Vivienda
industriales mayores
Gestion de residuos |Inmigrantes Edgcacpn infantil y
obligatoria
Centros de Salud Padres/madres (Ed.) |Desempleo

Discapacitados

Integracion /
Exclusion social

Deportes

Cultura

Consumo

Fuente: elaboracion propia
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4. Un modelo para armar.

En conclusion, consideramos que, a falta de establecer el mecanismo propio para
reconvertir en cuantitativo lo cualitativo en relacion a la existencia o no de grados de
transversalidad local, éstos tendrian que estar relacionados con la existencia o no de
una instrumentalizacion sobre las existencia de mecanismos (institucionales y

protocolarios), de intervencién y actuacion relacionados en el anterior cuadro 6.
El trabajo final pues, seria:

-el de evaluar el numero de Corporaciones Locales promedio que cuentan con

instituciones y protocolos transversales en el sentido referido,

-evaluar seguidamente las actuaciones realizadas por las mismas y bajo sus

protocolos,

-determinar un indicador, también promedio, de existencia y comparabilidad

de la mencionada transversalidad.

En definitiva, un modelo todavia para y por armar.
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