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1.1. INTRODUCCIÓN 

Actualmente nos encontramos inmersos en un nuevo proceso de enseñanza-
aprendizaje como es la teleformación y con un panorama cambiante con la llegada del 
nuevo Espacio Europeo de Educación Superior (EEES). 

Aspectos sobre los cuales ya se está estudiando, pero que sería necesario analizar 
de forma más detallada y conjunta, además de ofrecer instrumentos fiables y válidos 
para el seguimiento y evaluación de las experiencias que se están realizando, y de las 
necesidades formativas del profesorado ante el nuevo EEES. 

De igual forma, consideramos la necesidad de fomentar la creación de espacios 
virtuales específicos en los que pueda confluir toda la comunidad interesada en la 
teleformación y en el nuevo EEES, donde se pueda obtener información y formación 
continua actualizada. 

La justificación del presente estudio y análisis, consideramos que debemos 
realizarla desde una doble perspectiva, como son los requerimientos de la sociedad del 
conocimiento y el nuevo EEES para el profesorado universitario. Por la fuerte relación 
existente entre ambas. 

La sociedad del conocimiento y el nuevo EEES imponen y exigen nuevas 
competencias al desarrollo profesional y a la práctica educativa de la Universidad 
Española, que, aunque nunca deberá perder su esencia, tampoco puede quedarse 
impasible ante el proceso de innovación de casi todo lo que nos rodea. 

  También la Comisión de las Comunidades Europeas recientemente se refería a 
«la necesidad de que Europa tenga excelencia en sus Universidades para optimizar los 
procesos que sustentan la sociedad del conocimiento y lograr el objetivo fijado en el 
Consejo Europeo de Lisboa de convertirse en la economía más competitiva y dinámica 
del mundo basada en el conocimiento, capaz de sustentar el crecimiento económico y 
crear un mayor número de puestos de trabajo de mejor calidad y una mayor cohesión 
social. El Consejo Europeo de Barcelona reconoció esta necesidad de excelencia al 
abogar por que los sistemas europeos educativos se convirtieran en una "referencia de 
calidad mundial" para 2010» (Comisión de las Comunidades Europeas, 2003: 3). 

De hecho, nos parece que está fuera de duda, los importantes esfuerzos que se 
están realizando desde todas las Administraciones y Universidades en materia de 
inversión en Tecnologías de la Información y la Comunicación (TICs) que han ido 
desde las dotaciones presupuestarias específicas, hasta la creación de instituciones 
específicas para su dinamización y utilización, y la realización de programas concretos. 
Si bien, estos esfuerzos, en numerosas ocasiones, se han centrado en incorporación 
inmediata de infraestructuras y recursos obviando o dejando en un segundo y tercer 
plano cuestiones críticas para su desarrollo como es la formación del profesorado entre 
otros aspectos. Somos partícipes de la idea formulada en su momento por Cebrián de la 
Serna (1995) quien afirma que la calidad del producto educativo radica más en la 
formación permanente e inicial del profesorado que en la sola adquisición y 
actualización de infraestructuras. De hecho, parece indudable que las posibilidades 
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reales de los medios, ya sean nuevos o más tradicionales requieren de una capacitación 
adecuada para su incorporación en su práctica profesional. Afirmación que pone de 
relieve el papel determinante del profesor para la introducción de cualquier innovación 
tecnológica en el contexto educativo.  

Y es que, si deseamos excelencia en la Universidad Española, y que el 
profesorado universitario sea capaz de integrarse y hacerse autor de esa sociedad del 
conocimiento, sin duda, una de las necesidades básicas con las que se encuentra es con 
el desarrollo de competencias necesarias para la integración de las TICs en su práctica 
docente e investigadora. Como se pone de manifiesto en el informe Universidad 2000 
«Las TICs representan para los profesores una oportunidad para desarrollar sus carreras, 
dando cuenta de los motivos que aconsejan su utilización. A este fin, deberían llevarse a 
la práctica políticas de incentivos para fomentar entre los profesores la adopción de las 
nuevas competencias y la formación en estas tecnologías. La inversión en TICs 
fracasará si el profesorado no está suficientemente motivado ni capacitado para su uso» 
(Bricall, 2000: 461). 

Las experiencias previas nos muestran cómo las TICs podrían llegar a ser una 
valiosa ayuda como recursos docentes para una mayor adaptación y flexibilización de la 
educación: redes de aula o círculos telemáticos de aprendizaje (Del Moral, 1999a), 
sistemas de distribución de cursos on-line (Garzás y Bravo, 1999), experiencias de 
educación a distancia y aprendizaje abierto, y experiencias de aprendizaje informal, 
descritas por diferentes autores (Adell, 1997; Cabero, 2002; Duarte, 2000; Hannafin y 
otros, 1994; Henríquez y González Soto, 1999; Lama y otros, 2000; Marquès, 2003; 
Salinas, 1999a y b) son algunos de los referentes que consideramos de mayor interés y 
relevancia para el tema que nos ocupa. 

El número de Universidades que imparten docencia virtual o teleformación y la 
variedad de contenidos que se incluyen en dicha modalidad, desde Seminarios a 
Licenciaturas, pasando por Libre Configuración, Optativas, Cursos de Doctorado, 
Títulos Oficiales, Masters… es cada vez mayor. Como muestra de lo que comentamos, 
podemos citar entre las más relevantes: ADA. Aula virtual de las Universidades de 
Madrid [http://adamadrid.uc3m.es/], Campus Virtual Universidad San Pablo-CEU 
(Madrid) y Cardenal Herrera-CEU (Valencia) [http://www.campusvirtualceu.com/], 
Intercampus. Universidades de Cataluña [http://www.catcampus.org/portada.html]; 
Campus Virtual Universidad de Málaga [http://www.ieev.uma.es/portalie.htm]; Campus 
Virtual Universidad de Cádiz [http://cvirtual.uca.es:8080/]; Campus Virtual G9 
[http://www.uni-g7.net/es/campusvirtual.htm], o el recién creado en nuestra 
Universidad de Enseñanza virtual de la Universidad de Huelva [http://aula-
virtual.uhu.es].  

De igual forma, están proliferando Planes y Programas que inciden en la 
importancia y actualidad de la temática que nos ocupa: como El plan de acción eEurope 
2005 sucesorio al plan de acción 2002, y orientado sobre todo hacia la extensión de la 
conectividad a Internet en Europa [http://europa.eu.int/scadplus/leg/es/cha/c11050.htm]. 
Comunidades virtuales que trabajan sobre la temática: como Comunidad Virtual de 
Tecnología Educativa [http://edutec.rediris.es]; Educared [http://www.educared.net/]; 
Educalia [http://www.educalia.org]; School Master [http://www.schoolmaster.net]. 
Asociaciones y colectivos, como Center for Educational Leadership and Technology 
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[http://www.celt.org]; Espiral. Educación y Nuevas Tecnologías 
[http://espiral.pangea.org/kquees.htm]; International Education and Resource Network 
(IEARN) [http://www.iearn.org]; European Schoolnet (EUN) 
[http://www.ca.eun.org/front/actual/]; Educational Technology WebRing 
[http://nav.webring.yahoo.com/]; Grupo Comunicar. Colectivo andaluz para la 
educación en medios de comunicación [http://www.grupo-comunicar.com]. O revistas 
digitales como @gora Digit@l [http://www2.uhu.es/agora/digital/principal.htm], Edutec 
[http://www.uib.es/depart/gte/revelec.html],  o Píxel-Bit [http://www.sav.us.es/pixelbit/] 
en las que miembros del grupo de investigación participamos de forma activa. 

Si bien, probablemente debido a la rapidez de sus implantaciones, en muchos 
casos puede que se esté realizando sin un análisis profundo sobre lo que se está 
haciendo, cómo se está haciendo, qué frutos se están obteniendo y en qué dirección, ya 
que esta situación de rapidez nos lleva al planteamiento urgente de la necesidad de una 
evaluación y valoración seria y reflexiva de lo que se está realizando (Thompson y 
otros, 1992), de forma que estos nuevos contextos de enseñanza-aprendizaje se elaboren 
de acuerdo a unos determinados parámetros pedagógicos y comunicativos adecuados a 
cada situación, individuo y necesidad (Cabero y Duarte, 2000). Parámetros en los que el 
profesorado se capacite para una verdadera integración de las TICs en su práctica 
docente. Como en su momento afirmaba (De la Torre, 1994: 101) «De no realizarse la 
evaluación convertiríamos las innovaciones en simple moda en la que se da por bueno 
todo lo nuevo, y por válido todo lo costoso, sin otro criterio que el de la apreciación 
interesada de los implicado». 

En definitiva, como afirmaba De Vicente (1998: 37) «cualquier reforma que se 
supone pretende introducir cambios profundos en la práctica educativa en un tiempo 
relativamente corto, solamente consigue arañar la superficie de las prácticas de clase». 
Siendo la formación inicial una de las piedras angulares, imprescindible en cualquier 
intento de renovación a niveles cualitativos. Renovación entendida como búsqueda 
constante de nuevos modelos y de revisión de otros menos nuevos, pero quizá 
igualmente válidos, con los que conseguir derivar desde una reflexión crítica a una 
visión constructiva del futuro (Cabero, Barroso y Duarte, 1997). 

Y es que podemos afirmar que todavía la investigación en este campo es 
demasiado joven y se disponen de pocas conclusiones acerca de sus posibilidades reales 
y de las implicaciones que ello conlleva. En estos momentos nos encontramos con una 
gran escasez de investigaciones y estudios orientados, no sólo al análisis de la situación 
de la formación del profesorado,  sino sobre todo a la identificación de las necesidades 
formativas de los mismos, y en base a ello, propuesta y puesta en marcha de planes de 
acción y mejora para su formación y capacitación en aspectos en los que pudiera ser 
más deficitaria, como son los referidos a cuestiones didácticas, psicopedagógicas y 
comunicativas, y no sólo capacitación en materia técnica/instrumental y estética. 
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1.2. OBJETIVOS 

Este estudio pretende contribuir a la mejora de los procesos de enseñanza-
aprendizaje a través de una mejor formación del profesorado en materias de 
utilización didáctica-pedagógica y comunicativa de las TICs. Además de, contribuir 
a la integración plena en el EEES. 

Las razones esenciales que justifican este estudio son: 

- Necesidades de introducir el desarrollo de las TICs en el papel de la educación 
superior, mostrando a los docentes las ventajas e inconvenientes pedagógicos de 
estas y ayudando al alumno a comprender las capacidades de su inteligencia 
mediante un modelo enfocado al aprendizaje ante el nuevo Espacio Europeo de 
Educación Superior. 

- Facilitar el proceso de adaptación de la Universidad tradicional-presencial a un 
modelo organizativo flexible. 

- Abrir la Universidad al exterior. 

La hipótesis de partida se fundamenta en la necesidad de aportar, en el marco del 
nuevo EEES, los retos derivados de la innovación en las formas de generación y 
transmisión del conocimiento; y después de descubrir las necesidades formativas del 
profesorado en espacios educativos virtuales. 

Concretamente pretendemos: 

1. Detectar las necesidades formativas del profesorado universitario en 
competencias TICs para su adaptación a los requerimientos del nuevo 
Espacio Europeo de Enseñanza Superior.  

 

2. Promocionar el conocimiento y uso de las Nuevas Tecnologías de la 
Información y Comunicación como herramientas en la actividad 
profesional del docente universitario. 

 

3. Proponer parámetros y criterios a seguir para el diseño y desarrollo de un 
espacio virtual informativo y formativo para los docentes en materias 
TICs ante el nuevo Espacio Europeo de Educación Superior. 
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1.3. METODOLOGÍA 

Los objetivos enunciados anteriormente necesitan una metodología diseñada a 
medida, la nuestra se fundamenta en la consecución de información primaria de la 
mayor calidad posible. Para ello hemos seguido un proceso conformado por las fases y 
etapas descritas a continuación: 

1. Fase Preparatoria:  

a. Etapa Reflexiva: En este momento de la investigación se intenta clarificar y 
determinar el tópico de interés de la investigación. Aquí se contextualizó la 
investigación, se planteó el problema, la importancia del estudio y los 
objetivos de la investigación. Una vez definidos los elementos anteriores se 
procedió a buscar la información relacionada con el tema, tanto teórica como 
investigaciones relacionadas, con el fin de establecer un marco conceptual 
con el que comparar y contrastar los resultados de la investigación.  

b. Etapa de Diseño: Tras clarificar y determinar el tópico de interés de la 
investigación, de contextualizar la investigación, de plantear el problema, la 
importancia del estudio, los objetivos de la investigación y estudiar los 
antecedentes, se procedió a diseñar el proceso a seguir para desarrollar la 
investigación. Se retomó el objeto de estudio, se definieron las cuestiones en 
relación directa con los objetivos planteados en cada una de las fases, se 
especificó el método de investigación, se describió el perfil que debía tener la 
muestra, se explicó la técnica de recogida de datos, el diseño los instrumentos 
y se describió el proceso de análisis de datos.  

2. Trabajo de Campo:  

a. Etapa de acceso al campo: En este primer momento, se realizó un estudio 
sobre las posibilidades y limitaciones de la teleformación en el contexto 
universitario español en base al análisis de las experiencias que se vienen 
desarrollando en torno a esta temática y dentro de las exigencias que 
promueve el nuevo EEES. Para ello, se realizó una búsqueda y análisis de 
investigaciones y experiencias relacionadas con la temática, con el fin de 
determinar la situación del ámbito investigado, las cuales fueron recogidas 
bajo el título de «El estado del arte: Posibilidades y limitaciones de la 
teleformación en el contexto universitario español».  

Se inició el acceso al campo contactando telefónicamente con los 
responsables de las unidades, servicios o proyectos que desarrollan 
actividades de teleformación de las distintas universidades. Este primer 
contacto sirvió para: 1. Explicar los objetivos del proyecto y solicitar su 
colaboración en el mismo, 2. Aplicar un instrumento para detectar la opinión 
de los expertos en relación a las actividades formativas virtuales desarrolladas 
en sus universidades; y 3. Solicitarles los datos para el envío del cuestionario 
que posteriormente se diseñaría en base a los resultados obtenidos. Se trataba 
de un  instrumento de detección de necesidades, con el que se pretendió 
analizar la formación que el profesorado universitario manifiesta tener acerca 
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de las aplicaciones más relevantes de la Red, su nivel de formación para 
integrar los recursos de Internet en estas tareas docentes y las necesidades 
formativas que demandan tener en esta parcela de conocimiento. De igual 
forma, pretendía indagar sobre las estrategias formativas que consideran más 
oportunas para formar a los docentes en espacios educativos virtuales ante las 
exigencias del EEES. Con esto, además, se identificó la población a la cual se 
aplicaría el instrumento, realizando posteriormente una base de datos con la 
información recabada.  

b. Etapa de recogida productiva de datos: Habiendo accedido al campo, la 
recogida de datos se desarrolló a través de la aplicación de dos instrumentos. 
El primero fue la encuesta telefónica dirigida a expertos, la cual fue colgada 
en Internet también previendo la necesidad de usarla, no sólo por teléfono, 
sino también en la red. El segundo fue un instrumento de diagnóstico de 
necesidades elaborado y validado para analizar la formación que manifiestan 
tener los profesores, qué nivel desean tener y qué estrategias formativas son 
las más adecuadas a las demandas percibidas. Estuvo diseñado en función de 
los resultados del primero y su objetivo era detectar las necesidades de 
formación de los docentes virtuales. Para ello se colgó en Internet el 
cuestionario, previamente diseñado y validado. Luego se envió el enlace a 
todas las universidades españolas donde responsables de las unidades, 
servicios o proyectos que desarrollan actividades de teleformación, se 
comprometieron a hacerlo llegar a los profesores participantes de las 
actividades virtuales. En este sentido, se decidió que la muestra real se 
correspondiese con los cuestionarios recibidos. Los datos recabados se 
vaciaron en una base de datos SQLS diseñada exclusivamente para tal fin.  

3. Fase Analítica: 

Toda la información recabada permitió triangular datos dentro de la 
investigación y así conocer las necesidades reales de los docentes 
universitarios para la utilización de entornos flexibles y abiertos de 
enseñanza-aprendizaje. 

En la etapa de opinión de expertos:  

a. Reducción de datos: Se depuraron los datos adaptándolos al guión diseñado 
para tal fin. 

b. Disposición y transformación de datos: Se presentaron los datos de una 
manera ordenada, a través de esquemas y gráficos, con el fin de poder extraer 
conclusiones de ellos. Además se transformaron utilizando un lenguaje más 
comprensivo.  

En la etapa de necesidades de los profesores:  

a. Creación de ficheros de datos. 
b. Depuración de la información. 
c. Análisis estadístico univariable. 
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� La distribución de frecuencias. 
� Representaciones gráficas. 

En ambas fases:  

Obtención de resultados y verificación de conclusiones: Basado en los objetivos 
planteados en cada una de las fases de la investigación, se relacionaron con los 
resultados obtenidos y ellos entre sí, obteniendo elementos para desarrollar un 
cuerpo de «... afirmaciones, proposiciones en las que se recogen los 
conocimientos adquiridos por el investigador con relación al estudio 
desarrollado». (Rodríguez y otros, 1996). 

 

4. Fase Informativa: 

a. Etapa de promoción: Tras tener claro cuáles son las necesidades de los 
docentes, se procedió a promocionar el conocimiento y uso de las Nuevas 
Tecnologías de la Información y Comunicación (TICs) como herramientas 
en la actividad profesional del docente universitario. Para ello se 
planificaron y desarrollaron tres actividades: una dirigida a compartir y dar 
a conocer experiencias desarrolladas en la Universidad en relación al 
ámbito de actuación de este proyecto; una segunda destinada a la 
formación de los docentes en el aspecto más destacado dentro de los 
resultados obtenidos: la teleformación para el docente universitario en el 
nuevo EEES; y por último, el diseño de una Web destinada a lograr el 
objetivo planteado. 

 

b. Etapa de elaboración del informe: «El proceso de investigación culmina 
con la presentación y difusión de los resultados» (Rodríguez y otros, 1996: 
76). Para ello se procedió a la elaboración del presente informe de 
investigación el cual se publicará para lograr su difusión. En este informe 
es un aspecto clave la realización de una propuesta de pautas a seguir para 
el diseño y desarrollo de un espacio virtual informativo y formativo para 
los docentes en materias TICs ante el nuevo EEES. Consideramos que éste 
es un elemento básico dentro de la investigación, ya que hasta la actualidad 
la mayoría de los estudios han consistido en diagnosticar las necesidades 
formativas y valorarlas, y sólo en algunos casos se ha presentado una 
propuesta ideal de formación que respondiera a la demanda. Se trata, por 
tanto no de concluir un trabajo, sino continuar avanzando en las 
posibilidades formativas que poseen los entornos virtuales y ofrecer al 
profesorado una formación continua y actualizada en esta temática.  
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Figura I.1: Proceso de Investigación Cualitativa (Rodríguez y otros, 1996: 63). 

 

En cada una de las fases se diferencian distintas etapas tal y como lo esboza 
Pardo (2002) en el siguiente esquema: (Figura I.2.) 

 

 

 

 

 

 

 

Figura I.2: Fases y etapas de la Investigación (Pardo Rojas, 2002). 

 

Una vez descrita la metodología utilizada en esta investigación avanzaremos en 
la descripción del itinerario de investigación que se ha puesto en marcha.  
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1.4. ITINERARIO DE LA INVESTIGACIÓN 

El itinerario de investigación que hemos llevado, a cabo lo describiremos 
enunciando cada uno de los objetivos que se pretendían lograr, para luego acompañarlos 
con una reseña del proceso seguido para su ejecución.  

1. Desarrollar una metodología para la detección de necesidades de 
formación en competencias TICs para su adaptación a los 
requerimientos del nuevo Espacio Europeo de Educación Superior 
(EEES) en docentes universitarios. 

Para ello seguimos los análisis clásicos de detección de necesidades partiendo 
del esquema de Goldstein, es decir, diseñamos una encuesta para captar información 
primaria sobre la situación actual de los profesores universitarios, de forma que el 
posterior análisis de los datos obtenidos permita el establecimiento de conclusiones. 

2. Realizar una entrevista a expertos en teleformación, universitarios 
españoles, para conocer la opinión sobre las actividades formativas 
virtuales. 

Se llamaron a los directores y responsables de las unidades de enseñanza 
semipresencial de todas las Universidades españolas, con el objeto de conocer la 
opinión que tienen en relación a las actividades formativas virtuales desarrolladas en sus 
universidades, las necesidades formativas de los profesores y planificar la fase de 
diagnóstico de necesidades. 

3. Realizar una encuesta a más de 1.000 profesores universitarios 
españoles y compararlas con otras realizadas en el ámbito europeo 
para detectar las necesidades formativas de profesores virtuales. 

Las encuestas se enviaron a docentes implicados en actividades virtuales de 
todas las Universidades españolas con el objeto de conocer el estado de la cuestión y 
planificar la fase de desarrollo. 

Dichas encuestas, además fueron publicadas en Internet, enviando el enlace de la 
misma, a los propios responsables de las actividades virtuales con los que contactamos 
telefónicamente. En otras ocasiones hemos hecho este tipo de encuestas, con los 
docentes siendo valiosa la respuesta obtenida. 

4. Promocionar el conocimiento y uso de las Nuevas Tecnologías de la 
Información y Comunicación como herramientas en la actividad 
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profesional del docente universitario. 

La divulgación del conocimiento y uso de las TICs como herramientas en la 
actividad profesional del docente universitario se hará a través de actividades 
informativas y espacios para la discusión; actividades de formación y seguimiento; y, 
por último, del diseño de un sitio web planteado especialmente para ello y que pretenda 
lograr este objetivo.  

5. Proponer parámetros y criterios a seguir para el diseño y desarrollo 
de un espacio virtual informativo y formativo para los docentes en 
materias TICs ante el nuevo Espacio Europeo de Educación 
Superior. 

La aplicación práctica que de este estudio se deriva es el diseño, creación, 
publicación y difusión de una propuesta de pautas a seguir para el diseño y desarrollo de 
un espacio virtual informativo y formativo para los docentes en materias TICs ante el 
nuevo EEES.  
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1.5. SITUACIÓN DEL ÁMBITO INVESTIGADO: Investigaciones y experiencias 
educativas sobre Internet en el contexto español. 

La expansión de aquel sistema de seguridad militar y científico ha crecido a un 
ritmo exponencial y,  al ser un hecho muy reciente en el tiempo, hace que resulte cuanto 
menos complejo hacer predicciones acerca de la evolución de la World Wide Web. No 
obstante, ello no debe ser óbice para obviar una serie de investigaciones y estudios que 
canalicen las tendencias presentes y probables en la Red. Aparte de ser objeto de 
estudio, Internet se presenta también como un poderoso recurso para los procesos de 
enseñanza-aprendizaje en cualquier nivel del sistema educativo así como en los entor-
nos no formales. Y aquí sí que hay precedentes, y muy valiosos, de experiencias y 
proyectos que han convertido en aula la ingravidez espacial y temporal de las redes 
telemáticas. 

Por todo ello, se presenta una síntesis de estudios e investigaciones realizados en 
el contexto español que versan sobre la integración de Internet en los diferentes niveles 
educativos.  

Los resultados obtenidos en la casi totalidad de estos proyectos que han tenido 
en las redes telemáticas su base fundamental o se han valido de ella han permitido 
avanzar en algunos aspectos metodológicos y nos han descubierto algunos factores 
positivos que han mejorado los procesos de enseñanza y aprendizaje. Piñero y Vives 
(2000) destacan entre ellos los siguientes: 

a) Internet nos proporciona una red de información a la que podemos acceder 
con relativa facilidad. La actualización de la información en las redes se hace en 
tiempo real y el concepto de biblioteca universal comienza a ser ya una realidad 
tangible (y no sólo desde el punto de vista documental sino también multimedia, 
al combinar diferentes soportes como el audio, el vídeo, la fotografía...). 
b) La telemática permite abrir las aulas de los centros al exterior, así como 
fomentar el trabajo colaborativo con alumnos y profesores de otras instancias 
geográficas en relaciones realmente interactivas que posibilitan el teletrabajo o 
el trabajo a distancia. 
c) Las fronteras geográficas y administrativas que rigen en el mundo real no 
atañen al mundo virtual del ciberespacio. Podemos acceder a museos, 
bibliotecas, centros de información o medios de comunicación de todo el 
planeta. 
d) También cambia radicalmente el concepto de tiempo puesto que ya no es 
imprescindible la presencia simultánea de docentes y alumnos (aunque ésta sería 
otra opción perfectamente válida). 

La comunidad educativa ha encontrado en la sociedad de las redes telemáticas 
una herramienta y un escenario susceptible de ser utilizado de muy diversas maneras en 
los procesos de enseñanza y aprendizaje, además de abrir nuevas vías de comunicación 
que va a permitir interactuar en el sentido de una comunidad global. 
 

1.5.1. Tesis doctorales relacionadas con Internet 

Iniciamos este apartado presentando los resultados de la búsqueda realizada en 
TESEO (http://www.mcu.es/cgi) -Base de Datos del Centro de Proceso de Datos del 
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Ministerio de Educación y Cultura que recoge las tesis doctorales aprobadas en las 
Universidades españolas en todas las ramas del conocimiento desde 1976-, y una vez 
más se manifiesta la importancia y aplicación que Internet y sus múltiples recursos están 
teniendo en numerosos ámbitos de conocimiento a lo largo de los últimos años. De los 
resultados obtenidos en la búsqueda se desprende por una parte, la escasa o nula 
presencia de temáticas relacionadas con la educación y en segundo lugar, la eclosión de 
la Red como objeto central de estudio en tesis doctorales de numerosas áreas científicas 
entre las que destacamos Medicina, Informática, Ciencias de la Información, 
Matemáticas, Ciencias Económicas y Empresariales, Comunicación Audiovisual, etc. 

Es cierto que Internet como recurso para la investigación o fuente primaria de 
información ha sido utilizado masivamente, pero estamos aludiendo a tesis doctorales 
donde la Red sea tema fundamental de estudio. Por otra parte, una vez que las autopistas 
de la información abandonan su lenguaje en clave de la primera época, el acceso a la 
Red se democratiza a partir de la utilización de los protocolos TCP IP y, sobre todo, de 
la worl wide web a mediados de la década de 1990. Esta expansión de Internet benefició 
sin duda alguna a la investigación académica que fue, uno de los sectores educativos 
pioneros en su utilización. 

Es evidente el aumento del interés por parte de los investigadores de centrar las 
investigaciones en Internet y aunque las referenciadas son las que abordaban ésta de 
forma más directa, tenemos que resaltar también, aunque en menor medida, la presencia 
de Internet como recurso complementario y como abordaje secundario en el seno de las 
investigaciones desarrolladas en numerosas tesis doctorales. No debemos dejar de 
resaltar tampoco la diversidad de áreas de conocimientos en las que Internet va teniendo 
una presencia cada vez mayor. 
 

1.5.2. Investigaciones y experiencias sobre Internet en contextos educativos 

Se analizan en este apartado una síntesis de investigaciones y experiencias 
educativas –no vinculadas a estudios doctorales– y sí más centrada en diferentes niveles 
del sistema educativo español.  
 

1.5.2.1. Redes de experiencias e investigaciones 

1.5.2.1.1. Proyecto Grimm 

 Nace este proyecto en 1994 con la finalidad de investigar la integración de los 
medios en la escuela a través de la introducción de equipos informáticos en la etapa 
infantil y la valoración de los programas informáticos existente en el mercado, así como 
el desarrollo de software educativo diseñado por el profesorado para este nivel 
educativo (Cebrián de la Serna y otros, 1998). Para ello se unieron esfuerzos por parte 
de profesores universitarios, centros de enseñanza y la empresa Apple, que tuvieron que 
coordinarse para poner en marcha estas iniciativas de gran cariz innovador en los 
centros educativos. Fruto de las pioneras experiencias desarrolladas bajo este proyecto 
surge en 1998 la publicación El ordenador en el aula donde se presentaba un recorrido 
que describía desde los pasos iniciales de este proyecto, los enfoques de coordinación 
que se desarrollaron y una memoria de la experiencia que aglutinó las fases de las que 
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constó el Proyecto Grimm (formación de los profesores, introducción de ordenadores en 
las aulas y análisis de la experiencia). 

 Tras esta exploración inicial, que culmina con la publicación anteriormente 
reseñada, se continuó el proyecto poniéndose en marcha experiencias innovadoras sobre 
el uso de Internet en la educación e intentando encontrar respuestas a los siguientes 
interrogantes ¿cómo es el aprendizaje de los niños con Internet?, ¿qué nuevas 
posibilidades y ventajas ofrecen?, ¿cuál es el papel del profesor?, ¿cuáles son los 
modelos más eficaces?, ¿cómo modifica este medio las relaciones de los niños con el 
conocimiento?, etc. 

El Proyecto Grimm continúa trabajando la introducción de las tecnologías de la 
información y la comunicación en las aulas y que tiene abierta la colección editorial 
donde se informan los proyectos que se desarrollan anualmente.  

1.5.2.1.2. Red telemática andaluza «Averroes» 

 La Consejería de Educación y Ciencia de la Junta de Andalucía, consciente del 
importante papel que las tecnologías de la información y la comunicación juegan en la 
sociedad en general y en la educación en particular, pone en marcha esta Red que acoge 
desde 1998 numerosas experiencias de integración de Internet en el aula surgidas en 
centros andaluces y que corresponden a los niveles educativos de Educación Infantil, 
Primaria y Secundaria, y que a continuación sintetizaremos. 

Los objetivos principales de este proyecto pueden resumirse en los que a 
continuación detallamos (Consejería de Educación y Ciencia, 1999): 

1) Educar a los estudiantes andaluces para la sociedad en la que vivirán 
inmersos, capacitarles para buscar y recibir críticamente información a través de 
las redes, para utilizar las tecnologías de la información y la comunicación como 
unas herramientas más del proceso de aprendizaje, y utilizar las redes como 
vehículo de comunicación, entendimiento y cooperación, más allá de cualquier 
tipo de diferencias y fronteras.  
2) Usar la red telemática para la convocatoria de actividades de formación, la 
inscripción en las mismas y, cuando las características de la actividad lo 
permitan, para la formación a distancia del profesorado.  
3) Integrar a los centros docentes en la Administración Educativa facilitándole al 
profesorado y alumnado la tramitación de todo tipo de expedientes desde los 
propios centros y facilitar y agilizar la comunicación e información en ambos 
sentidos.  
4) Contribuir a la superación de barreras, diferencias y desigualdades, 
permitiendo la comunicación y el acceso a la información de todos los 
ciudadanos en igualdad de condiciones.  
5) Reforzar la dimensión europea de la educación, contribuyendo a un mejor 
conocimiento y al establecimiento de relaciones entre las comunidades 
educativas de diferentes regiones de Europa con intereses comunes.  

 Los proyectos que se vienen realizando en el marco de este trabajo se centran en 
los niveles educativos de Infantil, Primaria y Secundaria Obligatoria. 
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1.5.2.1.3.  Aldea Digital 

Supone el reconocimiento del derecho de las zonas rurales a una educación de 
calidad, compatible con las características de su hábitat y de sus modos de vida. Este 
programa es un salto cualitativo hacia el futuro de la escuela rural invirtiendo su ten-
dencia histórica para constituirse en un factor de progreso de las zonas rurales. El 
programa se desarrolló en su fase piloto en la provincia de Teruel con la participación 
de 3.700 alumnos y 400 profesores que conforman la red telemática virtual del 
proyecto. Se escogió esta provincia para experimentar porque reunía las características 
adecuadas: estructura típicamente rural, dispersión de población y aislamiento derivado 
de las condiciones geográficas.  

A partir de su implantación y experimentación piloto en la provincia de Teruel, 
Aldea Digital se desarrolló durante el curso escolar 98-99 en otras diez provincias de la 
Comunidades Autónomas de Castilla La Mancha (Cuenca), Castilla León (Ávila, Soria 
y Zamora), Asturias, Cantabria, Extremadura (Cáceres), Murcia, La Rioja y Madrid. 
Participaron en esta nueva fase aulas situadas en más de mil pequeñas localidades 
correspondientes a los colegios rurales agrupados y colegios públicos de menos de tres 
unidades de dichas provincias. En ellas se encuentran escolarizados, en conjunto, más 
de 37.000 alumnos.  

 Aldea Digital supone para los centros participantes disponer de recursos 
informáticos y de comunicación que posibilitan la conexión a la red mundial de 
ordenadores, es decir, a Internet. Dentro de las líneas de actuación de Aldea Digital hay 
un importante componente de formación del profesorado en la utilización de las nuevas 
tecnologías con las que se dota a su escuela. Una formación, no sólo dirigida al manejo 
del medio informático sino, lo que es más importante, a su utilización didáctica, para 
que así la enseñanza que ofrecen a los alumnos se vea enriquecida con el uso de nuevos 
y motivadores medios. 

 El Proyecto se puso en marcha, como hemos apuntado, en la provincia de Teruel 
y las actuaciones realizadas en Teruel consistieron fundamentalmente en: 

a) Dotación de infraestructuras informáticas y de comunicaciones, con la 
participación en la fase experimental de 168 puntos de red. 
b) Formación del profesorado y de los alumnos, bajo los siguientes 
objetivos: 

- Profundizar en el manejo de las herramientas informáticas.  
- Introducir y utilizar un navegador de Web y conocer los 
distintos servicios que se pueden encontrar en Internet.  
- Utilizar las opciones más importantes que ofrece un programa 
de correo electrónico.  
- Realizar una edición básica de páginas a través de herramientas 
que facilitan dicha actividad (Edición en lenguaje html).  
- Elaborar la web del centro.  

 La finalidad principal de un programa como Aldea Digital en su concreción al 
aula es la introducción de contenidos relativos a la sociedad de la información, ya 
fueran éstos conceptuales, procedimentales o del ámbito de los valores, dentro del 
currículo escolar de la Educación Primaria. Todos los esfuerzos de dotación de 
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infraestructuras y formación de profesores van dirigidos a que el alumno en edad 
escolar de la escuela pública de las zonas rurales, vea reflejado en su formación un 
componente esencial de cara a su preparación en su integración personal y profesional 
en el mundo actual y futuro. 

 Participaron en Aldea Digital las siguientes provincias españolas: Asturias, 
Ávila, Cáceres, Cantabria, Cuenca, La Rioja, Madrid, Murcia, Soria, Teruel y Zamora. 

 
1.5.2.1.4. Proyecto Aulas Hospitalarias 

El Programa de Nuevas Tecnologías de la Información y la Comunicación del 
Ministerio de Educación y Ciencia tiene entre uno de sus objetivos fundamentales 
contribuir a la puesta en marcha de sistemas de innovación eficaces en el ámbito 
educativo, incorporando las ventajas del trabajo cooperativo en Red, potenciado por la 
aportación de herramientas de comunicación telemática. En esta política de innovación 
educativa, el proyecto Teleeducación en Aulas Hospitalarias tiene como misión aportar 
las herramientas técnicas, formativas y organizativas necesarias para crear un espacio de 
aprendizaje, comunicación y apoyo a los alumnos de las aulas hospitalarias como medio 
de superar barreras y para romper el aislamiento del alumnado que se encuentra en estas 
condiciones tan especiales. 

El proyecto se fundamenta en los siguientes aspectos: a) Circunstancia 
específica de la atención educativa compensatoria del alumnado hospitalizado; b) Marco 
legal de las acciones dirigidas a la compensación de desigualdades en educación y c) La 
comunicación telemática.  

Las bases jurídicas del proyecto Teleeducación en Aulas Hospitalarias son 
básicamente la LOGSE y el Real Decreto 299/1996. El Título V de la LOGSE, que trata 
de la compensación de las desigualdades en la educación, establece los principios para 
que la Administración educativa deba adoptar las medidas de discriminación positiva 
que puedan hacer efectivo el principio de igualdad en el ejercicio del derecho a la 
educación.  

Los objetivos generales del Proyecto Aulas Hospitalarias son los siguientes: 

y Experimentar la integración de medios telemáticos e informáticos en el ámbito 
de las actuaciones de compensación educativa dirigida a la población hospitali-
zada.  
y Utilizar los medios tecnológicos para favorecer el desarrollo afectivo y social 
de la personalidad e impulsar la expresión y comunicación tan necesaria en 
alumnos hospitalizados.  
y Convertir la situación de desventaja académica (inmovilidad y disposición 
máxima de tiempo) en oportunidad para desarrollar destrezas para el uso de 
medios tecnológicos y apoyar la más fácil recuperación del desfase académico 
que se pueda sufrir.  
y Motivar a los docentes en la utilización de la telemática (mensajería y 
teledebates) como medio de autoformación y de apoyo de su actividad docente.  
y Evaluar los resultados del proyecto para la extensión a entornos semejantes.  
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El Proyecto Aulas Hospitalarias necesita de unos recursos humanos que atiendan 
con las suficientes garantías los objetivos previstos. De esa forma, el tema de la 
formación del profesorado se convierte en un tema crucial. El diseño de la formación de 
profesores incluye los siguientes contenidos:  

y El análisis de problemas relacionados con la comunicación y el aprendizaje en 
los alumnos hospitalizados.  
y El estudio de recursos informáticos y telemáticos para subsanar el problema de 
los límites impuestos por la situación de hospitalización de los niños en edad 
escolar.  
y El diseño y desarrollo de actividades con dichos medios, que den respuesta a 
las necesidades individuales para el tratamiento de los problemas analizados.  
y Práctica de comunicación en el espacio virtual creado para el proyecto. 

Este Proyecto está destinado a alumnos de Primaria y Secundaria. La 
experiencia se inició en 29 aulas hospitalarias ubicadas el territorio MEC, que 
recibieron una dotación inicial de equipos informáticos, procedentes del Programa de 
Nuevas Tecnologías, tanto en su instalación como puesta a punto. Las entidades 
participantes, aparte del Ministerio de Educación y Ciencia y su Programa de Nuevas 
Tecnologías de la Información y la Comunicación, son la Subidrección General de 
Educación Especial y Atención a la Diversidad, las Direcciones Provinciales de 
Educación, los Centros de referencia adscritos al proyecto, Telefónica de España y los 
Centros Hospitalarios. 

 

1.5.2.2. Investigaciones en Educación Primaria 

1.5.2.2.1. Infoescuela 

 A lo largo del curso académico 1999-2000, se inicia en la provincia de Huelva el 
proyecto «Infoescuela» -bajo el asesoramiento del Grupo Comunicar (Colectivo 
Andaluz de Educación en Medios de Comunicación) y con el impulso y colaboración de 
la Excma. Diputación de Huelva, la Delegación Provincial de Huelva de la Consejería 
de Educación y Ciencia y Telefónica-, con el que se pretendía iniciar a alumnos de 
pueblos de las comarcas onubenses en informática y telemática. Esta campaña dirigida a 
escolares del sexto curso de Educación Primaria se desarrolló en el año 2000 por la 
Sierra de Huelva y durante 2001 se expandió por el Andévalo y la Cuenca Minera de la 
provincia de Huelva. 

Los objetivos que se proyectan con esta campaña que pretende el acercamiento e 
introducción de conocimientos informáticos y telemáticos a los jóvenes antes aludidos, 
son entre otros: 

y Desmitificar el medio informático y telemático en los escolares de zonas 
rurales con escasas posibilidades de acceso a estos nuevos sistemas de 
información. 
y Descubrir las posibilidades que los ordenadores y sus comunicaciones por 
redes ofrecen para las zonas aisladas como sistema de comunicación entre las 
personas. 
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y Conocer de forma práctica y directa las habilidades instrumentales para utilizar 
de forma sencilla el ordenador y sus diferentes aplicaciones básicas: procesador 
de texto, presentaciones, bases de datos y juegos multimedia educativos. 
y Desarrollar habilidades básicas para la utilización de los ordenadores, 
produciendo trabajos prácticos sencillos, adaptados a sus necesidades. 
y Disfrutar de la informática, aprendiendo con juegos multimedia didácticos y 
conociendo las posibilidades recreativas que ofrece Internet. 

 La experiencia lleva implícita una organización interna estructurada en seis 
sesiones y que han sido similares en las dos fases consecutivas. La estructura y 
contenido de las sesiones responden a seis sesiones: 1) “Conocemos un nuevo amigo, el 
ordenador”; 2) “Escribimos con un nuevo lenguaje”; 3) “Dibujamos con el ordenador”; 
4) “Navegamos con el ordenador” y 5) “Jugamos con el ordenador”. 

Además de las actividades que en las sesiones descritas se vienen desarrollando, 
se está investigando de forma paralela el impacto que esta campaña tiene en los 
alumnos, la valoración que hacen de este proyecto y los conocimientos iniciales y 
finales de los destinatarios. También con el profesorado de los centros participantes se 
indaga acerca de los conocimientos que poseen, la formación que tienen, el uso que 
hacen y las expectativas que tienen acerca de Informática e Internet. 

 Para la recogida de información se diseñó un cuestionario para el profesorado y 
otro instrumento similar con el alumnado que se le administró al inicio y al final de las 
sesiones y de los que se obtuvieron datos de interés que arrojaron resultados muy 
interesantes que están permitiendo ir enriqueciendo este proyecto para convocatorias 
posteriores. 
 

1.5.2.2.2. Los círculos telemáticos de aprendizaje (Learning Circles) 

Son pequeñas comunidades telemáticas que se organizan para conseguir unos 
determinados objetivos (www.att.com/education). Un número variable de docentes con 
sus respectivos grupos de alumnos, desde cualquier punto de la aldea global, se vinculan 
en un espacio virtual durante un tiempo determinado y en torno a un eje temático 
preestablecido. 

A través preferentemente de la técnica del método de proyectos, el alumnado investiga 
de forma cooperativa sobre su entorno inmediato y compara compartiendo datos sobre 
problemáticas históricas, geográficas o medioambientales. Al finalizar el período el gru-
po recopila y selecciona la información para su publicación impresa o digital. La 
denominación «círculo de aprendizaje» proviene de una actividad muy extendida en las 
escuelas primarias USA y en la que un grupo de estudiantes comparte una información 
común generalmente sentados en círculo (uno de los principales objetivos es desarrollar 
la habilidad de comunicación cara a cara). 

Las fases de un círculo de aprendizaje serían básicamente: 

a) Inicio de la experiencia al recibir y hacer propuestas de trabajo. Así se comprueba 
que los canales de información funcionan correctamente y los centros educativos y las 
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administraciones deben procurar y hacer el esfuerzo por ofrecer la infraestructura 
adecuada para ello. 

b) Apertura del círculo: después de un mensaje de bienvenida, el alumnado participante 
se presenta entre sí enviándose todo tipo de información personal. Un alumno o alumna 
coordina el proceso. 

c) Planificación de los proyectos: cada grupo de alumnos en un circulo de aprendizaje 
puede proporcionar su propio proyecto o participar en otros que sintonice con sus 
intereses. Proponer un proyecto basado en un tema netamente curricular exige 
planificarlo y pedir a las otras escuelas del círculo que busquen datos e información al 
respecto. Esto se hace a través de un cuestionario con preguntas muy abiertas y supone 
que el grupo de alumnos que propone el tema tenga muy claro y definido lo que desea 
averiguar. 

d) Intercambio del trabajo: cuando se ha cumplimentado el cuestionario, cada clase 
envía la información producto de su trabajo. A menudo, un grupo-clase se divide en 
otros tantos subgrupos para atender las demandas de los círculos en funcionamiento. 

e) Organizar la publicación del círculo: una vez analizado todo el material producido, se 
revisa y evalúa la experiencia y cada grupo-clase envía sus resúmenes y conclusiones a 
las demás. El alumno o alumna que ha coordinado el círculo envía a todas las clases una 
portada, una introducción y las lista completa del índice de publicación. El objetivo es 
evaluar el material propio y el enviado por los otros grupos y el mero hecho de or-
ganizar la información ya supone un reforzamiento de lo aprendido. 

f) Cerrar el círculo: cada clase reúne todos los resumenes y lo publica de forma impresa 
en cada Escuela o bien a través de la propia web del centro. El último contacto sería un 
correo electrónico que actúa como despedida. Así el círculo se completa y acaba. 

 

1.5.2.2.3. Webs for Schools (WFS) 

Es el más reciente de los proyectos de trabajo cooperativo entre centros escolares 
europeos y, a diferencia de los anteriores, nació con un amplio apoyo institucional.  Es 
un proyecto surgido de la Dirección General III «Industria» de la Comisión Europea e 
intenta cubrir los objetivos planteados en la EITO 95 (European Information 
Technology Observatory) y que se resumían en unas directrices que alentaban a los 
países miembros a utilizar correctamente los recursos telemáticos de la sociedad de la 
información para conseguir una mejor calidad de vida en educación, salud o el acceso 
libre de los ciudadanos y las ciudadanas a la información. 

El principal objetivo de Webs for Schools es conectar al profesorado y al alumnado de 
toda Europa para la producción de material educativo electrónico. Se intenta que no sólo 
se tenga acceso a la Red sino que las empresas interesadas puedan publicar el software 
que los centros vayan produciendo. Webs for Schools se puede convertir así en un 
complemento ideal para cualquier proyecto Comenius o similares que lance la Unión 
Europea. 
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1.5.2.3. Investigaciones en Educación Secundaria 

1.5.2.3.1. Los jóvenes e Internet. Representación, utilización y apropiación 

Quisiéramos en primer lugar destacar la investigación de ámbito internacional «Los 
jóvenes e Internet. Representación, utilización y apropiación» coordinada por el 
profesor canadiense Jacques Piette. En un principio la investigación se circunscribió a 
un contexto francófono canadiense («Les jeunes Québécois et Internet»). El objetivo 
fundamental de ese trabajo, finalizado en 1999, consistió en la búsqueda de un perfil de 
usuario de la población adolescente de Quebec de cara a un desarrollo generalizado de 
Internet y su implantación masiva en las escuelas. 

El campo de estudio de la representación consistió en evaluar la imagen que los jóvenes 
se hacen de Internet, mientras que el de la utilización se encargó de establecer las 
condiciones reales de uso (naturaleza del uso, frecuencia, duración, lugar, condiciones 
de acceso, contextos de utilización...). Por último, el campo de estudio de la apropiación 
se encargó de precisar el grado y el tipo de integración de Internet en función de los 
hábitos y prácticas culturales de los jóvenes. 

Con el fin de establecer las diferentes dimensiones se procedió a la administración, 
durante el curso 1997/98, de una encuesta destinada a estudiar la interacción entre los 
jóvenes e Internet a partir de los principales contextos donde se desarrollaba su 
actividad informática: la escuela, el hogar o la biblioteca municipal. La encuesta se 
llevó a cabo en todas las escuelas secundarias de la comisión escolar de la región de 
Sherbrooke (Canadá) con una población total cercana al millar de alumnos. 

Con posterioridad, esta investigación se internacionaliza y participan otros países 
europeos: Italia, Bélgica, Suiza, Portugal, Francia y España. En nuestro contexto, el 
ámbito de estudio fue nuestra Comunidad Autónoma «Los jóvenes e Internet. Estudio 
de la utilización, representación y apropiación de Internet por jóvenes andaluces de 
entre 12 y 17 años», siendo los investigadores principales el Dr. Mariano Sánchez 
(Universidad de Granada) y el Dr. José Ignacio Aguaded (Universidad de Huelva). 
Sobre una muestra de 513 alumnos y alumnas de Educación Secundaria Obligatoria y 
primer curso de Bachillerato se intentó establecer el retrato de usuario necesario para 
describir una nueva forma de tratamiento de la información y que sin duda va a cobrar 
un protagonismo estelar en las nuevas formas de enseñar y aprender que Internet ofrece 
como alternativas en un futuro tan cercano como presente. 

Entre las conclusiones más relevantes de la aplicación de esta investigación en España 
(Sánchez Martínez y Aguaded, 2001) se extrajeron ideas tales como que la expansión de 
Internet no está siendo equivalente en todos los ámbitos, siendo los domicilios parti-
culares y los cafés web los más beneficiados frente al educativo. Otra de las ideas de 
este estudio que queremos resaltar es que los adolescentes perciben Internet como algo 
cotidiano en sus vidas, a pesar de que se ha venido introduciendo con una proximidad 
muy reciente y los usos no son similares, dependiendo del ámbito en el que se encuen-
tren. 

Consideran la Red de Redes como un medio excelente para la comunicación, para la 
diversión y como una herramienta brillante de trabajo a la que tienen que enfrentarse sin 
temor. En cuanto a las repercusiones en el ámbito educativo (Sánchez Martínez y 
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Aguaded, 2001: 98) «los estudiantes jóvenes no ven cerca el final del colegio como 
espacio físico, ni de los profesores como agentes de una relación enseñanza-
aprendizaje», idea que nos permite argumentar que la Red se sigue considerando como 
un recurso para obtener información, que facilita la comunicación y en la que podemos 
apoyarnos para realizar cualquier actividad sea o no de naturaleza educativa; más que 
un nuevo espacio donde tengan cabida experiencias directas de enseñanza y aprendizaje. 

1.5.2.3.2. European Schools Project (ESP)  

Se trata de una red abierta, basada en Internet y en la cual los centros educativos 
participantes se ofrecen mutuamente apoyo técnico, organizativo o educativo que 
precisen. European Schools Project (http://www.educ.uva.nl) es uno de los proyectos 
pioneros en el uso del correo electrónico y surgió a través de una iniciativa de la Facul-
tad de Pedagogía y Ciencias de la Educación de Ámsterdam.  

Inicialmente, los centros de enseñanza secundaria que se conectaron al ESP no contaron 
más que con el entusiasmo de uno o varios docentes entusiastas y algunos ordenadores 
de escasa con un módem de baja velocidad que a menudo era propiedad privada de al-
gún profesor. La finalidad que se pretendía era fomentar el aprendizaje de lenguas 
extranjeras a través de un tele-trip, modalidad de trabajo cooperativo en campos virtua-
les que se convierte en una actividad motivadora y estimulante tanto para el profesorado 
como para el alumnado de los más de 500 centros de 25 países que se han ido 
incorporando al ESP a lo largo de sus ocho años de historia.A partir de 1992 se elaboró 
un cuestionario para la evaluación de los tele-trips en los que se recogían datos 
cuantitativos y cualitativos. Esos cuestionarios se enviaban, vía Internet, a los centros 
participantes quienes decidían su participación de forma voluntaria en cualquiera de las 
iniciativas de trabajo cooperativo emprendidas. 

 Como podemos apreciar se trata de una Red que abre numerosas posibilidades a 
docentes y alumnos para la comunicación, para el intercambio de información y en la 
que como vislumbramos tras la información expuesta, existe un gran voluntarismo por 
parte de los implicados ya que la iniciativa requería de un esfuerzo inicial ingente de 
trabajo y de una infraestructura informática y telemática de la que no disponían.  
 

1.5.2.4. Investigaciones en el nivel universitario 

1.5.2.4.1. Trabajar con redes en la enseñanza universitaria: el Proyecto de Debates 
Telemáticos sobre Tecnología Educativa 

El Proyecto de Debates Telemáticos sobre Tecnología Educativa surge en 1995 cuando 
un grupo de profesores y profesoras de algunas universidades españolas se reúnen 
tratando de encontrar un foro común de aprendizaje para sus alumnos/as al tiempo que 
se perseguía también como finalidad la alfabetización informática y telemática de los 
mismos. Se trataba, en definitiva, de reflexionar sobre las aplicaciones educativas de las 
redes dentro de la enseñanza formal (Prendes y Alfageme, 1997). 

Este proyecto fue impulsado originalmente desde las universidades de Barcelona, 
Sevilla, Málaga, Islas Baleares y Murcia (posteriormente se añadirían la Universidad 
Rovira i Virgili de Tarragona y la Universidad de Oviedo) y contó fundamentalmente 
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con la participación de alumnos y alumnas de las asignaturas de Tecnología Educativa y 
Nuevas Tecnologías aplicadas a la Educación, así como estudiantes de Tercer Ciclo. 

En esta experiencia se utilizaron dos herramientas telemáticas: una asíncrona (correo 
electrónico a través de las listas de distribución) para comunicar a personas en 
momentos diferentes y otra síncrona (IRC o Chat) para realizar interacciones 
comunicativas en tiempo real. 

Los objetivos que se plantearon fueron: a) Llevar a cabo técnicas educativas de 
participación en grupo con personas geográficamente dispersas; b) Posibilitar formas de 
trabajo colaborativo entre todos los participantes de proyecto; c) Observar y analizar 
otros datos como la calidad y cantidad de las participaciones, las ventajas y limitaciones 
de medio, motivación del grupo, etc.; d) Conseguir en los alumnos y alumnas un 
mínimo de competencia comunicativa a través de las redes telemáticas. 

La valoración que se ha hecho de la experiencia por parte del alumnado y por parte del 
profesorado participante ha sido muy positiva, destacándose la motivación que produce 
el interactuar a través de las redes telemáticas e ir descubriendo un nuevo campo de 
posibilidades educativas a los futuros profesionales de la enseñanza (Prendes y 
Alfageme, 1997). 

La mayoría de las Universidades que integran el Proyecto DTTE consideran el debate 
telemático como una parte práctica de las asignaturas de Tecnología Educativa y 
Nuevas Tecnologías aplicadas a la Educación de forma que la experiencia es utilizada 
para completar su formación. También se ha valorado satisfactoriamente el trabajo 
cooperativo de los profesores y profesoras implicados en el Proyecto y que ha 
redundado en el fortalecimiento de un marco de relaciones que ha unido a los grupos de 
Tecnología Educativa de distintas Universidades. 

 

1.5.2.4.2. La oferta de Educación Superior a través de Internet. Análisis de los 
Campus Virtuales de las Universidades Españolas 

 Este proyecto que se inicia en la Universidad de La Laguna en mayo de 2001 se 
ancla en el Programa de estudios y análisis para la mejora de la calidad de la enseñanza 
superior y de la actividad del profesorado universitario del Ministerio de Educación, 
Cultura y Deporte. 

 Con esta iniciativa se pretende investigar en las posibilidades de Internet como 
un nuevo escenario para desarrollar actividades educativas por parte de los docentes 
universitarios, es decir, indagar en las aplicaciones de la Red dejando al margen las 
funciones más conocidas y extendidas como son la búsqueda de información, canal de 
comunicación, gestiones administrativas, etc. (Area, 2001).  

Partiendo de la tesis de que la formación on line que se viene desarrollando en el nivel 
universitario son iniciativas aisladas, este proyecto se diseña con la intención básica de 
recopilar y analizar la actual oferta docente que desde las Universidades Españolas se 
realiza a través de Internet y los objetivos prioritarios que guían este estudio son los que 
a continuación detallamos: 
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1) Buscar, seleccionar e inventariar los campus virtuales o espacios para la docencia a 
través de Internet ofertada en estos momentos por las distintas Universidades Españolas 
(tanto públicas como privadas) a través de las world wide web. 

2) Analizar las características de los portales o páginas web de acceso a los campus 
virtuales. 

3) Realizar un cuestionario on line a los responsables o administradores de los campus 
virtuales. 

4) Diseñar o desarrollar un portal o website, a modo de catálogo, que describa y enlace 
el conjunto de campus virtuales de las universidades españolas. 

 Consideramos que iniciativas de esta naturaleza vienen enriqueciendo de forma 
brillante la formación on line en el contexto universitario y aporta por una parte, 
organización a la información en Red existente sobre los campus virtuales y por otra, 
abre vías a futuras investigaciones que se quieran desarrollar en esta línea. 
 

1.5.2.5. Educación de Adultos 

1.5.2.5.1. Proyecto Mentor 

Este Proyecto es un sistema de formación abierta, libre y a distancia puesto en marcha 
por el Centro Nacional de Información y Comunicación Educativa (CNICE) del 
Ministerio de Educación, Cultura y Deporte. Está basado en una plataforma de for-
mación avanzada que permite el estudio de la oferta formativa existente (más de 30 
cursos en la actualidad y 20 en preparación) con independencia del lugar en el que se 
encuentre el alumno, del horario disponible e incluso permitiendo flexibilizar el ritmo 
de estudio en función de las características individuales de cada uno. El Proyecto se 
puso en marcha para cumplir unos objetivos cuyo cumplimiento respondía a las 
necesidades de formación de las personas adultas.  La primera etapa se inicia en junio 
de 1993 en diez localidades de Castilla y León. Su plataforma tecnológica es Ibertex; la 
segunda etapa se desarrolla en Extremadura y en instituciones penitenciarias. La 
plataforma tecnológica es la transmisión de datos por vía satélite; la tercera etapa 
introduce novedades en materia de telecomunicación en Asturias e incorpora una nueva 
aula en Soria.  

El Proyecto comienza a desarrollarse en centros de Adultos. La plataforma tecnológica 
es la videoconferencia por RDSI y una vez superado su diseño inicial que se manifiesta 
en la primera etapa, ha ido incorporando nuevas experiencias en materia de formación a 
distancia y tutoría telemática y extendiéndose a otras Comunidades e Instituciones. 
Cada nueva etapa se superpone y complementa con la anterior. Como consecuencia de 
lo anterior, se deduce una serie de características que definen este modelo de formación: 

1) Es accesible a cualquier alumno con independencia de su titulación y nivel de 
estudios.  

2) Está basado en unos materiales autosuficientes en diversos medios (papel, vídeo, 
CD), apoyado por una serie de herramientas telemáticas (Internet) y con el constante 
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análisis de un tutor a distancia, que no sólo resuelve las dudas, sino que realiza 
seguimiento de las actividades de aprendizaje de cada alumno.  

3) Permite seguir el curso desde el propio domicilio del estudiante, si el alumno dispone 
de ordenador conectado a Internet, o desde Aulas Mentor en las que el alumno utiliza 
los equipos que allí se encuentran y cuenta con el apoyo del administrador que le 
ayudará en los problemas iniciales de comunicación. Al mismo tiempo el aula permite 
el encuentro con otros alumnos del mismo o diferente curso y la realización de 
actividades colaborativas o de carácter autónomo. 

4) Una de las características más brillantes del proyecto es la flexibilidad total, ya que 
los alumnos comienzan el curso cuando lo desean, definen su duración en función de las 
dificultades que encuentran y se presentan a examen cuando lo estiman oportuno. Esta 
característica garantiza un alto nivel de eficacia en estudiantes de diverso nivel cultural 
y que cuentan con una gran variedad de conocimientos previos. Mientras que los cursos 
presenciales siempre son demasiado lentos o demasiado rápidos, en este caso cada 
alumno determina su duración. Asimismo puede interrumpirse la realización del curso 
cuando sea preciso (trabajo temporal) e incorporarse con posterioridad a su situación 
inicial.  

5) El sistema se basa en una tutoría telemática mediante la cual cada alumno plantea sus 
dudas a su tutor a través de un sistema de interacción electrónico, siendo contestado en 
un plazo no superior a las 24 horas. También cuenta con sistemas de control, evaluación 
y análisis de la actividad del alumno. El MEC certifica finalmente el curso a través de 
un único examen presencial que garantiza el nivel de conocimientos adquiridos.  

6) El proyecto Mentor se encuentra en funcionamiento desde el año 1991 y más de 
8.000 alumnos ya han realizado actividades con el mismo con un alto nivel de 
aprovechamiento. Obviamente los sistemas de comunicación han ido evolucionando 
desde estos primeros años y se han desarrollado acciones de los siguientes tecnologías: 
Plataformas de comunicación Ibertex, RTC, Internet e Intranet, sistemas de evaluación 
automatizada, Videoconferencia por RDSI y satélite, transferencia de datos por RTC, 
RDSI y satélite, ejecución compartida de programas a distancia, sistemas de control 
desarrollados a medida, tablones y teledebates.  

7) Los tutores seleccionados en función de su currículum trabajan desde su propio 
domicilio, desde cualquier punto del territorio nacional o incluso fuera de él, y atienden 
a las demandas de cada uno de los alumnos. Asimismo corrigen sus ejercicios y realizan 
un constante seguimiento de su actividad.  

Desde el punto de vista de las instituciones participantes se produce igualmente una alta 
flexibilidad ya que no es necesario dotar a las aulas con un número determinado de 
equipos, ni contar con un horario obligatorio. Igualmente puede decidirse el número de 
cursos que desea poner en marcha inicialmente y posteriormente realizarse una 
ampliación de la oferta.   

El Proyecto se articula en unas aulas aunque no responden a lo que entendemos 
habitualmente como un aula tradicional, ya que no existe ningún profesor que imparta 
conocimientos, sino un administrador que gestiona los recursos y facilita el aprendizaje. 
Los alumnos, por el hecho mismo de contar con una gran flexibilidad, toman las riendas 
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de su propio aprendizaje y acuden al aula en el horario que acuerdan con el 
administrador en función de sus disponibilidades, ya que no existe ningún requerimiento 
por exigencias del curso elegido.  

Una figura fundamental del Aula Mentor es la del administrador, que es un auténtico 
facilitador del aprendizaje y se ha revelado como unos de los pilares básicos del 
proyecto. Como se ha dicho anteriormente, su papel no es de impartir conocimientos, 
sino un facilitador de aprendizaje. Su trabajo tiene diversas facetas; sus funciones en el 
aula son: asegurar que todo el equipamiento audiovisual, informático y de consulta se 
encuentre siempre operativo; difundir las ofertas educativas del proyecto entre la 
población, no sólo de la localidad donde se encuentra ubicada el aula, sino también en 
su área de influencia; asesorar a los posibles alumnos sobre cuáles son los cursos que 
más se adecuan a sus necesidades y las dificultades que pueden encontrar en su 
desarrollo.  

Cada alumno dispone de forma permanente de un tutor que le ayuda a lo largo de su 
aprendizaje. Estos tutores, que trabajan desde su domicilio son expertos en los 
contenidos del curso y además cuentan con formación en la metodología del proyecto 
para realizar su actividad.  

 

1.5.2.5.2. Redes Virtuales para la Educación de Adultos (REDEVA) 

 Este proyecto de investigación pertenece al Programa Sócrates de la Unión 
Europea y se desarrolla durante el curso 1999-2000 y el socio promotor del mismo es la 
Dirección General de Promoción Educativa de la Consejería de Educación, Cultura y 
Deporte de Canarias y están implicados también los Departamentos de Educación de 
Landskrona (Suecia) y Kotka (Finlandia). 

 La planificación inicial de esta investigación se plantea para ser desarrollado a lo 
largo del trienio 1999-2002 y los objetivos generales propuesto para esta etapa son los 
siguientes: 

1) Crear una red telemática transnacional para la educación de adultos entre 
comunidades europeas que favorezca el intercambio cultural entre los ciudadanos de 
unos países y otros. 

2) Elaborar una guía para la creación y utilización de una red telemática y para el 
desarrollo de módulos y cursos virtuales para personas adultas. 

3) Planificar, desarrollar y evaluar experiencias virtuales de educación de adultos de 
naturaleza transnacional a través de redes de ordenadores. 

4) Extender la red a nuevos socios de modo que cualquier ciudadano adulto europeo 
pueda realizar cursos formativos a través de redes de ordenadores indepen-dientemente 
del país en el que se encuentre. 

 Tras la revisión y síntesis de estas investigaciones y experiencias mantenemos la 
idea lanzada desde el inicio de este estudio, en el que manifestábamos nuestro interés 
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por presentar algunos de los trabajos que se han venido realizando y que guardan 
relación con el nuestro y que en todo momento han servido para reflexionar y enri-
quecer el estudio que estamos realizando.  

 Las numerosas iniciativas educativas que se vienen desarrollando a través de las 
redes telemáticas y que se están poniendo en práctica en los diferentes niveles educa-
tivos, aunque con diferente nivel de integración dependiendo de los objetivos de 
referencia de cada uno de estos proyectos, consideramos que se tratan de referentes 
cruciales en el ámbito de Internet y sus aportaciones a la investigación educativa. Somos 
conscientes de que no aportamos todos los trabajos que se vienen desarrollando sobre 
Internet y su integración en la educación, pero sí hemos extraído una representación de 
éstos en los diferentes niveles educativos. 
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A manera de introducción, podemos decir que el desarrollo de la investigación 
lo hemos estructurado basándonos en el proceso metodológico descrito en el apartado 
anterior y organizándolo en tres fases vinculadas cada una a los tres objetivos generales 
planteados en este proyecto.  

La primera fase tiene como objetivo «detectar las necesidades formativas del 
profesorado universitario en competencias TICs para su adaptación a los 
requerimientos del nuevo EEES». 

La finalidad de la segunda fase es «promocionar el conocimiento y uso de las 
nuevas tecnologías de la información y comunicación como herramientas en la 
actividad profesional del docente universitario». 

Y la tercera fase tiene como propósito «proponer parámetros y criterios a 
seguir para el diseño y desarrollo de un espacio virtual informativo y formativo para 
los docentes en materias TICs ante el nuevo Espacio Europeo de Educación Superior». 

 

2.1. PRIMERA FASE 

Recordemos que el objetivo de esta primera fase del desarrollo de la 
investigación es el de detectar las necesidades formativas del profesorado universitario 
en competencias TICs para su adaptación a los requerimientos del nuevo EEES. 

La estrategia que se ha seguido en esta primera fase para cumplir el objetivo 
planteado está compuesta por dos vertientes o etapas:  

La primera etapa está dirigida a conocer la opinión de expertos en 
teleformación, en relación a las actividades formativas virtuales desarrolladas en sus 
universidades. Y la segunda etapa, estaría destinada a realizar un estudio sobre las 
necesidades formativas del profesorado universitario en competencias TICs para su 
adaptación a los requerimientos del nuevo EEES. 

El esquema que desarrollaremos para explicar el desarrollo de ambas etapas de 
esta primera fase es el siguiente: 

2.1.1. La opinión de expertos 
2.1.1. 1. La muestra 
2.1.1. 2. Recogida de información 
2.1.1.3. El procesamiento de los datos 
2.1.1.4. El análisis de los resultados 
2.1.1.5. Conclusiones de la primera etapa 
 

2.1.2. Las necesidades de los profesores  
2.1.2. 1. La muestra 
2.1.2. 2. Recogida de información 
2.1.2.3. El procesamiento de los datos 
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2.1.2.4. El análisis de los resultados 
2.1.2.5. Conclusiones de la segunda etapa 

 
2.1.1. LA OPINIÓN DE EXPERTOS 

Esta primera etapa estaba dirigida a conocer la opinión de expertos en 
teleformación, en relación a las actividades formativas virtuales desarrolladas en sus 
universidades. Para ello, se diseñó, validó y aplicó un guión de entrevista a los 
directores o responsables de las unidades de enseñanza semipresencial de las 
universidades españolas.  

2.1.1.1. LA MUESTRA 

La población objeto de estudio, en esta etapa, estuvo conformada por todos los 
expertos en teleformación de las 73 universidades españolas, públicas y privadas.  

Para contactar con la muestra se telefoneó a todos los responsables de Campus 
virtuales de formación de las universidades españolas, se les explicaron los objetivos 
que se pretendían lograr con el estudio que se desarrollaba, se solicitaron sus datos 
profesionales y se les pedía su colaboración para responder el instrumento diseñado y 
así poder detectar la opinión que tienen, como expertos en teleformación, en relación a 
las actividades formativas virtuales desarrolladas en sus universidades. La muestra fue 
completada por expertos localizados vía e-mail y a quienes se les aplicó el instrumento 
en formato virtual. 

En definitiva, la muestra estuvo conformada por los expertos en teleformación 
que pudieron ser contactados, tanto los que respondieron a nuestra llamada telefónica, 
como los que contestaron a nuestros e-mail, y cumplimentaron el instrumento.  

 En total han participado 33 expertos de un global de 39 universidades españolas. 
La información recabada se corresponde de la siguiente manera con las universidades, 
campus y expertos participantes:  

Tabla Nº 2.1.1.1: Relación de Expertos por Campus y Universidad 

Nº Universidad Campus Virtual Experto 
1 Universidad A Coruña Universidad de la Coruña 

Virtual 
Manuel Peralbo Uzquiano* 
Juan Ramón López* 

2 Universidad de Alcalá 
Autónoma de Madrid 
Carlos III de Madrid 
Complutense de Madrid 
Politécnica de Madrid  
Rey Juan Carlos 

ADA Madrid 
 
Coordinadora: Universidad 
Carlos III de Madrid. 

Susan Webster* 

3 Carlos III de Madrid GADEA Susan Webster* 
4 Universidad de Alicante Campus Virtual Alfredo Ramón Morte 

Miguel Ángel Herrera* 
5 Universidad de Almería Enseñanza Virtual de Almería Nicolás Padilla Soriano* 
6 U. de Barcelona 

Autónoma de Barcelona 
Politécnica de Cataluña 
Pompeu Fabra 
U. de Girona 
U. de Lleida 
Rovira i Virgili y  

Web Intercampus 
 
Coordinadora: Universidad 
Autónoma de Barcelona 

Miriam Boher* 
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Abierta de Cataluña 
7 Universidad de Burgos UBUNet Zulema Furones Fernández* 
8 Universidad de Cádiz Campus Virtual Eduardo Blanco Ollero 

Juan González Conejero* 
9 Universidad de Cantabria 

Universidad de Castilla-La Mancha 
U. de Extremadura 
U. de las Islas Baleares 
Universidad de La Rioja 
Universidad de Oviedo 
U. del País Vasco 
Pública de Navarra y 
Universidad de Zaragoza 

Campus Virtual Compartido 
G9 
 
Coordinadora: Universidad 
de Navarra (Director U. 
Pública de Navarra: David 
Benito Pertusa) 

Rigoberto Pérez (U.Oviedo) 
 
Patricia Gorricho* 

10 Universidad de Granada Centro de Enseñanzas 
Virtuales de la Universidad 
de Granada (CEVUG) 

Óscar Cordón García* 
Francisco Javier Moreno Ruiz 

11 Universidad de Huelva Aula Virtual Alfonso Infante Moro 
Adnaloy Pardo Rojas 
Ana Duarte Hueros 
Mª Dolores Guzmán  

12 U. Internacional de Andalucía Unia Online Sebastián Chávez 
Narciso Coronel García* 

13 U. de Jaén Universidad Virtal Jaén Francisco Roca Rodríguez 
14 Universidad de La Laguna Campus Virtual ULL Manuel Area Moreira 
15 Universidad de MÁLAGA  Juan López Gómez 
16 Universidad Nacional de 

Educación a Distancia 
CiberUned Manuel Castro 

Sonia Santovenia* 
a Formación de Tercer 

Ciclo 
Juan José Calderón 
Mª Carmen Talavera* 

17 Universidad de SEVILLA 

b Grupo IDEA Carlos Marcelo García 
18 Universidad de VIGO Proyecto FAITIC : 4 profes Arturo Casar* 
19 Universidad San Pablo CEU y 

Cardenal Herrera CEU 
Campus Virtual CEU Eva Fernández 

Manuel Aguilera (tutor)* 
20 Cardenal Spínola CEU Campus Virtual Francisco Pérez Fernández 

* Entrevista telefónica 

 

Tabla Nº 2.1.1.2: Totales de la muestra 

Universidades Campus Expertos 
39/72 

Públicas Privadas 
35/50 4/22 

21 33 
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2.1.1.2. RECOGIDA DE INFORMACIÓN 

Habiendo accedido al campo, la recogida de datos se desarrolló a través de la 
aplicación de un guión de encuesta dirigida a los expertos que conforman la muestra. 
Dicho instrumento fue diseñado y validado por un grupo de tres expertos: uno en 
teleformación, otro en elaboración de instrumentos y otro en metodología de 
investigación.  

Para su aplicación se contactó telefónicamente a la muestra y se procedió a 
entrevistarles. Además, y pensando en la posibilidad de ampliar la muestra con expertos 
que no hubiesen podido ser contactado vía telefónica, se procedió a publicar en Internet 
el guión de la entrevista en formato cuestionario electrónico. De esta manera, si alguno 
de los expertos no era localizado por teléfono, se le hacía llegar el enlace del 
instrumento, junto con una carta donde se le explicaban los objetivos de la 
investigación y se les solicitaba su colaboración cumplimentando el instrumento cuyo 
enlace se le enviaba. [http://www.uhu.es/profetic/expertos/index_expertos.htm]. 
Con esta estrategia digital se pudieron captar 17 expertos que por teléfono no pudieron 
ser entrevistados.  

El guión de entrevista y el cuestionario virtual contaban con la misma estructura 
basada en 4 dimensiones, ya que pretendían obtener la misma información, sólo que por 
vías distintas: una Demográfica, una de Actividades Formativas, una de Recursos 
(Humanos y Materiales) y una de Valoración Final. 

Se comenzó por hacer una presentación del instrumento y del proyecto:  

Estimad@ compañer@:  

Este cuestionario pretende obtener información sobre la actividad de teleformación que 
coordinas o en la cual participas en tu universidad y otros aspectos vinculados a esta 
temática. La información que recabemos será usada para un proyecto de estudio y análisis 
"LA ENSEÑANZA VIRTUAL EN ESPAÑA ANTE EL NUEVO ESPACIO EUROPEO DE EDUCACIÓN 
SUPERIOR", desarrollado en la Universidad de Huelva, financiado por el Ministerio de 
Educación Cultura y Deporte y coordinado por Alfonso Infante Moro, 
(alfonso.infante@uhu.es) Director de Enseñanza Semipresencial de la Universidad de 
Huelva.   

Esperamos contar con tu ayuda y agradecemos tu inestimable colaboración. 

La primera parte contó con 10 ítems destinados a obtener información de índole 
demográfica, tales como:  

☺ Nombre 
 

� Teléfono: 
 

� E-mail:  
 

1. Universidad: 
 

2. Denominación de la dependencia encargada de coordinar la teleformación en tu 
universidad:  
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3. Nombre organizativo:      

   
Unidad    

   
Servicio   

   
Dirección   

   
Proyecto   

     
Otro ¿Cuál?  

 
4. De dónde depende organizativamente 
     

Vicerrectorado 
de:   

     
Grupo 
Investigación:  

     
Otro: ¿Cuál?  

 
5. Dirección web: 

 
6.  Nombre del 

responsable:  
7.  Cargo: 

 
8. Teléfono: 

 
9. E-mail: 

 
10.  Dirección postal: 

 
  

Se continuó en la segunda parte con información relativa a las actividades 
formativas virtuales, conformada por tres ítems:  

11.  Tipos de actividades formativas que desarrollan en tu universidad: 
  Sistemas de aprendizaje completos tipo campus 
  Sistemas de apoyo a la enseñanza presencial 
  Sistemas de aprendizaje cooperativo en red 
  Aulas virtuales sincrónicas 
  Webs temáticos con asistencia on-line de un tutor 
   Otro: ¿Cuál?  
12.  Número de actividades que desarrollan 

actualmente  
13.  Fecha de inicio con las actividades formativas 

La tercera parte intentó recabar información relacionada con los recursos 
humanos y materiales, tanto con los que cuentan en su universidad, como los que 
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consideran deben ser necesarios para un adecuado desarrollo de actividades de 
teleformación: 

14.   Perfil de profesores tutores 

15.  Número de profesores que participan actualmente 

16.  Número de alumnos que participan actualmente  

17.  ¿Quién elabora el diseño gráfico de vuestras actividades? 
  Diseñador Gráfico 
  Empresa externa 
  Cada profesor diseña su actividad 
  Otro: ¿Cuál?:  
18. ¿Quién elabora el esquema didáctico de vuestras actividades? 
  Pedagogo Experto en Didáctica 
  Empresa externa 
  Cada profesor diseña su esquema didáctico 
  Otro: ¿Cuál?:  
19. ¿Quién elabora los contenidos de vuestras actividades? 
  Experto en contenido 
  Empresa externa 
  Cada profesor elabora su contenido 
  Otro: ¿Cuál?:  
20.    ¿Qué programas usan para el diseño de los contenidos? 

21.    ¿Qué plataforma usan para el desarrollo de vuestras actividades? 
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22.    ¿Qué plataforma consideras es la más adecuada para los fines universitarios? 

23. ¿Con qué personal debe contar la universidad para desarrollar las actividades de 
teleformación? (Selecciona todos los que creas necesario) 

  Expertos en diseño de contenidos 
  Asesores didácticos 
  Diseñadores Gráficos 
  Informáticos 
  Ninguno. Usar empresa externa 
  Otro: ¿Cuál?:  

Para finalizar, en la cuarta parte se quiso obtener una valoración final sobre 
algunos elementos que intervienen en el proceso de formación virtual y les dejamos un 
espacio abierto para agregar algún aspecto que no hubiésemos tocado en nuestro 
instrumento: 

24.  En la escala del 1 al 10, donde 1 es lo mínimo y 10 lo máximo, cómo calificarías 
la experiencia que han tenido en tu universidad en relación a los siguientes 
aspectos: 

  Materiales didácticos 
  Desempeño Tutores 
  Actitud estudiantes 
  Rendimiento estudiantes 
  Proceso de Evaluación 
  Interrelaciones Tutor - Alumno - Material 
  Plataforma de teleformación 
25.  ¿Consideras necesario resaltar algún aspecto más del tema que hemos venido 

tratando en el desarrollo de este instrumento? ¿Cuál? 
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2.1.1.3. EL PROCESAMIENTO DE LOS DATOS 

A continuación describiremos el proceso de análisis de los datos de esta fase del 
estudio, el paquete informático utilizado, la elaboración de la matriz de datos y la 
depuración de los mismos. 

Para el análisis estadístico de los datos utilizamos la versión 12.01 del SPSS, un 
paquete de programas, cada uno de ellos dedicado a una tarea específica, que cuenta con 
módulos para tablas, tendencias y estadísticas avanzadas (Filgueira, 2001). 

Comenzamos creando una matriz de datos propia, en la cual introduciríamos la 
información arrojada tras la aplicación de la entrevista.  

Se definieron las variables y, una vez culminado este proceso, se comenzó a 
introducir los datos dentro del editor de datos.  

Una vez incluidos todos los datos, se procede a su depuración, revisando que no 
hubiese errores, y comprobando que cada una de las variables sólo incluyera los códigos 
pertinentes. 

Tras haber preparado el fichero de datos comenzamos con la extracción de 
resultados.  

2.1.1.4. EL ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS 

Los resultados de la encuesta se han organizado, para su presentación, en 
función de las cuatro dimensiones que estructuraban el instrumento: la dimensión 
Demográfica, la de Actividades Formativas, la de Recursos (Humanos y Materiales) y 
la de Valoración Final. 

DIMENSIÓN: Datos demográficos 

En este apartado se pretenden conocer aspectos básicos del sujeto encuestado 
referidos a su universidad y actividad profesional: nombre, teléfono, e-mail, 
universidad, dependencia, nombre organizativo, de dónde depende, dirección web, 
responsable, cargo, teléfono, e-mail y dirección postal. Recordemos que los 
destinatarios de esta encuesta han sido los expertos de teleformación de los distintos 
Campus virtuales de las universidades españolas. 

De esta parte demográfica, se obtiene información valiosa con la se completa 
una base de datos sobre las distintas unidades virtuales de las universidades españolas, 
las cuales las resumiremos a continuación. 
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Tabla Nº 2.1.1.3: Datos sobre las Universidades, sus Campus Virtuales y Responsables de Teleformación 

Nº Universidad Campus Virtual Depende de: Dependencia URL delCampus Dirección 
postal 

Responsable 

1 Universidad A 
Coruña 

Universidad de la 
Coruña Virtual: 
250 profesores 

Vicerreitorado de 
Calidade e 
Harmonización 
Europea. 

Unidad de 
Teleformación. 
Universidad de la 
Coruña Virtual 

http://www.udc.es/ucv/indexflashg.html Centro 
Universitario de 
Riazor, R/ 
Almirante 
Lángara, s/n. 
Campus de 
Riazor. 
Telf: 981167000 
extensión 1157 

Vicerrector: 
Manuel Peralbo Uzquiano. 
 
Email:  
vche@udc.es 

2 Universidad de 
Alcalá 
Autónoma de 
Madrid 
Carlos III de 
Madrid 
Complutense de 
Madrid 
Politécnica de 
Madrid  
Rey Juan Carlos 

ADA Madrid: 14 
profesores 
 
Coordinadora: 
Universidad 
Carlos III de 
Madrid. 

Vicerrectorado de 
Infraestructura 
Académica 
(Servicio de 
Informática) 

Unidad de 
Gestión y 
Coordinación del 
Proyecto ADA - 
MADRID 

http://adamadrid.uc3m.es/  Ed. Rey Pastor, 
Av. Universidad 
30, 28911, 
Leganés. 
Telf: 91 6248760 

Responsable: 
Susan Webster 
 
Email: 
susan.webster@uc3m.es 

3 Carlos III de 
Madrid 

Aula Global: 1500 
profesores 

Vicerrectorado de 
Ordenación 
Académica 

Grupo de Apoyo 
para el Desarrollo 
de Aula Global 

http://www.uc3.es Ed. Rey Pastor, 
Av. Universidad 
30, 28911, 
Leganés. 
Telf: 91 6248760 

Responsable: 
Susan Webster 
 
Email: 
susan.webster@uc3m.es 

4 Universidad de 
Alicante 

Campus Virtual: 
1600 profesores 

Vicerrectorado de 
Convergencia 
Europea y Calidad 

Punto DIT 
(Docencia e 
Innovación 
Educativa) 
Campus Virtual 

http://www.ua.es/es/servicios/dit/index.html 
http://www.ua.es/es/univirtual/index.html 

Campus San 
Vicente del 
Raspeig. Apdo. 
99. 
Telf:610488873 
 
Telf: 965 903400 
ext 2757 

Responsable: 
Francisco Fernández 
Carrasco 
francisco.fernandez@ua.es 
 
Director: 
Alfredo Ramón Morte 
alfredo.ramon@ua.es 

5 Universidad de 
Almería 

Enseñanza 
Virtual de 
Almería: 70 

Vicerrectorado de 
Ordenación 
Académica y 

Unidad de 
Tecnologías de 
Apoyo a la 

http://eva.ual.es Edificio Central - 
Universidad de 
Almería, La 

Director:  
Nicolás Padilla Soriano 
Email: director.eva@ual.es  
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profesores Tecnologías de la 
Información 

Docencia y 
Docencia Virtual 

Cañada de San 
Urbano s/n 
04120 Almería. 
Telf: 950-
015841ó 015816 

 

6 U. de Barcelona 
Autónoma de 
Barcelona 
Politécnica de 
Cataluña 
Pompeu Fabra 
U. de Girona 
U. de Lleida 
Rovira i Virgili y 
Abierta de 
Cataluña 

Web 
Intercampus: 50 
profesores 
 
Coordinadora: 
Universidad 
Autónoma de 
Barcelona 

Oficina Interactiva 
Docente 

WEB 
INTERCAMPUS 

 Campus de 
Bellaterra. 
Edificio A. 
Cerdanyola del 
Vallès. 
Barcelona. 
08193. 
Telf: 93 5813318 

Coordinadora: 
Miriam Boher 
 
Email:  
miriam.boher@uab.es 

7 Universidad de 
Burgos 

UBUNet Vicerrectorado de 
Innovación y 
Calidad - Servicio 
de Informática 

UBUNet https://ubunet.ubu.es/co/pag/index.htm Hospital del Rey, 
s/n. Burgos. 
09001. 
Telf: 947258700 

Responsable: 
Zulema Furones Fernández 
Email: zulema@ubu.es  

8 Universidad de 
Cádiz 

Campus Virtual: 
600 profesores 

Vicerrectorado de 
Ordenación 
Académica e 
Innovación 
Educativa 

Campus Virtual  Calle Ancha, 16. 
Cádiz. 11001. 
Telf: 956016755 
y 95601628 

Director del Secretariado de 
Innovación Educativa: 
Eduardo Blanco Ollero 
Email: 
campus.virtual@uca.es 
 
Contacto:  
Juan González Conejero 
juanenrique.gonzalez@uca.es 

9 Universidad de 
Cantabria 
Universidad de 
Castilla-La 
Mancha 
U. de 
Extremadura 
U. de las Islas 
Baleares 
Universidad de 
La Rioja 
Universidad de 
Oviedo 

Campus Virtual 
Compartido 
G9 
 
Coordinadora: 
Universidad de 
Navarra (Director 
U. Pública de 
Navarra: David 
Benito Pertusa) 

Vicerrectorado de 
Enseñanza 

Campus Virtual 
Compartido - 
Campus Virtual 
G9 

http://www.uni-g9.net Campus de 
Arrosadía, s/n. 
Pamplona. 
Navarra. 31006 
Telf: 948169103 

Director: 
Rigoberto Pérez (U.Oviedo) 
 
Email:  
rigo@correo.uniovi.es  
rigo@aulanet.uniovi.es 
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U. del País 
Vasco 
Pública de 
Navarra y 
Universidad de 
Zaragoza 

10 Universidad de 
Granada 

Centro de 
Enseñanzas 
Virtuales de la 
Universidad de 
Granada 
(CEVUG) 
10 profesores 

Vicerrectorado de 
Nuevas 
Tecnologías 

Centro de 
Enseñanzas 
Virtuales de la 
Universidad de 
Granada (CEVUG) 

http://cevug.ugr.es/web-cevug/index.html Hospital Real. 
Cuesta del 
Hospicio s/n, 
18071 Granada. 
Telf: 958244062 
Telf: 958 240974 

Director: 
Óscar Cordón García 
Email: 
ocordon@decsai.ugr.es 
 
Contacto: 
Francisco Javier Moreno Ruiz 
Email: fjmoreno@ugr.es 

11 Universidad de 
Huelva 

Aula Virtual:  
60 profesores 

Vicerrectorado de 
Estudios, 
Doctorado e 
Innovación 
Docente 

Dirección de 
Enseñanza 
Semipresencial 

http://www.aula-virtual.uhu.es Av. Fuerzas 
Armadas, 
Campus de "El 
Carmen", 
Pabellón 8, 
Huelva. 
Telf: 959019329 

Director: 
Alfonso Infante Moro 
Email:  
alfonso.infante@uhu.es 
 
Contacto:  
Adnaloy Pardo Rojas 
adnaloy.pardo@eduh.uhu.es 

12 U. Internacional 
de Andalucía 

Unia Online Unia Online Unia Online http://www.unia.es/UniaONline/ Monasterio de la 
Cartuja. calle 
Américo 
Vespucio, 2. Isla 
de la Cartuja.  
Telf: 954462299 

Vicerrector: 
Sebastián Chávez 
 
Contacto: 
Narciso Coronel García 
Email:  
n.coronel@unia.es 

13 U. de Jaén Universidad 
Virtual Jaén 

Vicerrectorado de 
Infraestructuras y 
Equipamiento 

Secretariado de 
Tecnologías de la 
Información y la 
Comunicación 

http://www.ujaen.es/serv/sectic/ujavir.html Campus Las 
Lagunillas,s/n, 
Edificio 
Rectorado. 
Jaén.  
Telf: 953212271 

Director: 
Francisco Roca Rodríguez 
 
Email: sectic@ujaen.es 

14 Universidad de 
La Laguna 

Campus Virtual 
ULL: 
50 profesores 

Grupo de 
Investigación 
EDULLAB 

Campus Virtual 
ULL 

http://www.campusvirtual.ull.es Calle Molinos de 
Agua, s/n. La 
Laguna. Santa 
Cruz de Tenerife.  
Telf: 922319163 
y 922 319223 

Director del Campus: 
Manuel Area Moreira 
Email: manarea@ull.es 
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15 Universidad de 
MÁLAGA 

Campus Virtual: 
400 profesores 

Vicerrectorado de 
Desarrollo 
Tecnológico e 
Innovación 

 http://www.ieev.uma.es/portalie.htm Bulevar Louis 
Pasteur, 33, 
Edificio SCAI, 
Campus de 
Teatinos, 29071 
Málaga.  
Telf: 952132941 
9521327 

Director: 
Juan López Gómez 
Email: juan@ac.uma.es 
 
Contacto:  
Juan José Ortega 
juan@ac.uma.es 

16 Universidad 
Nacional de 
Educación a 
Distancia 

CiberUned Vicerrectorado de 
Nuevas 
Tecnologías 

Unidad de 
Virtualización 
Académica - 
CiberUned 

http://apliweb.uned.es/ciberuned/index.asp Telf: 91 3986004 
Telf: 91 3986000 

Vicerrector: 
Manuel Castro 
Contacto: 
Sonia Santovenia 
 
Email: 
vicnuevastec@adm.uned.es 

a Formación 
de Tercer 
Ciclo 

Vicerrectorado de 
Postgrado y 
Doctorado 

Servicio de Apoyo 
Informático y 
Pedagógico a la 
Docencia 

http://www.vtc.us.es Av. De las 
Delicias, Esq. Av. 
de Eritaña, s/n. 
Pabellón de 
México, 41013. 
Sevilla. 
Telf: 954487469 

Juan José Calderón 
Email: jjcalde@us.es 
  
Mª Carmen Talavera 
Email: macarmen@us.es 

17 Universidad de 
SEVILLA 

b Proyecto 
Prometeo: 
5 Profesores 

Vicerrectorado de 
Tercer Ciclo y 
Enseñanzas 
Propias 

Proyecto 
Prometeo 

http://prometeo.us.es/webformacion Dpto. de 
Didáctica, Fac. 
Ciencias de la 
Educación, 
Camilo José Cela, 
s/n. Sevilla.  
Telf: 954557733 

Carlos Marcelo García 
Email: marcelo@us.es 

18 Universidad de 
VIGO 

Proyecto FAITIC: 
30 profesores 

Vicerrectorado de 
Innovación y 
Calidad 

Área de 
Teleformación. 
Proyecto FAITIC 

http://tema.uvigo.es Ed. Fundición, 
Campus 
Universitario de 
Vigo.  
Telf: 986812265 

Responsable del área: 
Arturo Casar Sarasola 
Email: arturo@uvigo.es 

19 Universidad San 
Pablo CEU y 
Cardenal 
Herrera CEU 

Campus Virtual 
CEU: 
30 profesores 

Secretaría 
Campus Virtual 
CEU 

Campus Virtual 
CEU 

http://www.ua.es/es/univirtual/index Telf:  
91514 0440 
91514 0441 

Directora del Campus: 
Eva Fernández 
Email:  
aranchafelipes@ceu.es 
 
Contacto:  
Manuel Aguilera (tutor) 
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20 Cardenal 
Spínola CEU 

Campus Virtual: 
30 profesores 

Servicio Nuevas 
Tecnologías y 
Publicaciones 

Servicio Nuevas 
Tecnologías y 
Publicaciones 

www.ceuandalucia.com Campus 
Universitario, 
s/n.  41930. 
Bormujos. 
Sevilla. 
Telf: 954488003 

Jefe Servicio NT y 
Publicaciones: 
Francisco Pérez Fernández 
Email: franper@cica.es 

 
 



           “La Enseñanza Virtual en España ante el nuevo Espacio Europeo de Educación Superior” 

 

48 

DIMENSIÓN: Actividades Formativas 

 

Ítem 11. Tipos de actividades formativas que se desarrollan en la universidad: 

 El “Sistema de apoyo a la enseñanza presencial” es el tipo de actividad 
formativa que más está presente en las universidades encuestadas, contando con un 
24%. Sin embargo, este porcentaje es aún mayor si valoramos las veces que no se 
presenta sólo este tipo de actividad en las universidades, sino que va acompañado de 
otras opciones. En este caso, el porcentaje se aumentaría a un significativo 42%, 
seguido del 21% correspondiente a los “Sistemas de aprendizaje completos tipo 
campus” (ver tabla Nº 2.1.1.5).  

Tabla Nº 2.1.1.4: Tipos de actividades formativas presentes y sus fusiones  

Tipos Actividades % % válido % acumulado 

Sistemas de aprendizaje completos tipo campus 5,9 5,9 5,9 

Sistemas de apoyo a la enseñanza presencial 23,5 23,5 29,4 

Webs temáticos con asistencia on-line de un tutor 5,9 5,9 35,3 

2, 4 y 5 11,8 11,8 47,1 
1, 2 y 3 11,8 11,8 58,8 

1 y 2 11,8 11,8 70,6 
1, 2,5 17,6 17,6 88,2 
Los 5 5,9 5,9 94,1 
2 y 5 5,9 5,9 100,0 

N=33 p
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Gráfico Nº 2.1.1.1: Tipos de Actividades 
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Además, podemos notar como las universidades tienden a ofertar distintos tipos 
de actividades fusionadas y no se centran en una sola, un demostrativo 65% de los 
encuestados así lo manifiesta. En este sentido, tal y como se muestra en la tabla Nº 
2.1.1.4 y en el gráfico Nº 2.1.1.1, la fusión que resalta con un mayor porcentaje (17,6%) 
corresponde a las opciones 1, 2 y 5: Sistemas de aprendizaje completos tipo campus, 
Sistemas de apoyo a la enseñanza presencial y Webs temáticos con asistencia on-line de 
un tutor. También se dan otras fusiones con el mismo 11,8%: 2, 4 y 5 (Sistemas de 
apoyo a la enseñanza presencial, Aulas virtuales sincrónicas y Webs temáticos con 
asistencia on-line de un tutor); 1, 2 y 3 (Sistemas de aprendizaje completos tipo campus, 
Sistemas de apoyo a la enseñanza presencial y Sistemas de aprendizaje cooperativo en 
red) ó 1 y 2 (Sistemas de aprendizaje completos tipo campus y Sistemas de apoyo a la 
enseñanza presencial).  

Otra combinación de actividades formativas presente en las universidades es la 
de las opciones 2 y 5 (Sistemas de apoyo a la enseñanza presencial y Webs temáticos 
con asistencia on-line de un tutor) aunque con tan solo un 5,9%.  

Por último, cabe destacar en esta categoría de “Tipos de actividades formativas 
que se desarrollan en la universidad” que un 5,9% de los encuestados manifiestan que 
en su universidad cuentan con los cinco tipos de actividades propuestos (Sistemas de 
aprendizaje completos tipo campus, sistemas de apoyo a la enseñanza presencial, 
sistemas de aprendizaje cooperativo en red, aulas virtuales sincrónicas y webs temáticos 
con asistencia on-line de un tutor). El mismo porcentaje manifiesta trabajar sólo con 
Sistemas de aprendizaje completos tipo campus y otro porcentaje igual afirma usar sólo 
webs temáticos con asistencia on-line de un tutor. 

 

Tabla Nº 2.1.1.5: Tipos de actividades formativas 

Tipos Actividades Porcentaje 

1.Sistemas de aprendizaje completos tipo 
campus 21% 

2.Sistemas de apoyo a la enseñanza 
presencial 42% 

3.Sistemas de aprendizaje cooperativo en red 12% 
4.Aulas virtuales sincrónicas 8% 
5.Webs temáticos con asistencia on-line de un 
tutor 17% 

Totales 100% 
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Gráfico Nº 2.1.1.2: Tipos de actividades formativas 
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Ítem 12. Número de actividades que desarrollan actualmente  

 Un 47% de las universidades encuestadas manifiesta llevar a cabo un número de 
actividades formativas que oscila entre 1 y 5 actividades. Un 18% desarrolla entre 16 y 
30 actividades, un 6% entre 31 y 45 actividades, 11% de ellas afirma que llevar a cabo 
entre 46 y 60 actividades y el mismo porcentaje (11%) afirma desarrollar todas las 
asignaturas con apoyo virtual, de manera virtual o semipresencial. 

 

Tabla Nº 2.1.1.6: Número de actividades que desarrollan actualmente 

Número de Actividades Porcentaje 

1. Entre 01 y 05 actividades 47% 
2. Entre 16 y 30 actividades 18% 
3. Entre 31 y 45 actividades 6% 
4. Entre 46 y 60 actividades 11% 
5.Todas las asignaturas 11% 
6. No contestó 7% 

Totales 100% 
N=33  
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Gráfico Nº 2.1.1.3: Número de actividades que desarrollan actualmente 
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Ítem 13. Año de inicio con las actividades formativas 

 Al observar los datos arrojados por la encuesta se nota como en los dos últimos 
años un 48% de las universidades participantes en este estudio se han iniciado en la 
teleformación. Un 24% lo ha hecho en el año 2003 y otro porcentaje igual lo ha hecho 
en el 2004. A pesar del incremento mencionado, se nota como antes de 1997 un 11% ya 
se había incorporado a estas actividades de formación a través de Internet. El mismo 
porcentaje lo hizo en 1998, y de 1999 a 2002 se incorporó un 6% cada uno de esos 
años. Cabe resaltar como la suma del porcentaje de estos cuatro años (1999, 2000, 
2001, 2002) un 24%, es igual al porcentaje de universidades encuestadas que se 
incorporaron a la teleformación durante los años 2003 (24%) y durante el año 2004 
(24%). 

Tabla Nº 2.1.1.7: Año de inicio con las actividades formativas 

Año de inicio con las actividades formativas Porcentaje 

1. Antes de 1997 11% 
2. 1998 11% 
3. 1999 6% 
4. 2000 6% 
5. 2001 6% 
6. 2002 6% 
7. 2003 24% 
8. 2004 24% 
9. No contestó 6% 
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DIMENSIÓN: Recursos 

 

Ítem 14. Perfil de profesores tutores 

 En base a los datos obtenidos a través de las encuestas aplicadas se puede 
afirmar que un 71% de las universidades participantes desarrolla sus actividades 
formativas virtuales con profesores tutores que tienen poca formación en teleformación. 
Tan sólo el 12% manifestó contar con profesores universitarios con formación en esta 
área.  

Tabla Nº 2.1.1.8: Perfil de profesores tutores 

Perfil Tutores Porcentaje 

Profesores de universidad con poca formación en teleformación 71% 
Profesores de universidad con formación en teleformación 12% 

No contestó 17% 
Total 100% 

N=33  

 

Gráfico Nº 2.1.1.4: Perfil de profesores tutores 
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Ítem 15. Número de profesores que participan actualmente  

 El 76% de las universidades participantes cuenta con un número de profesores 
comprendido entre 1 y 100 en sus actividades de teleformación. Un 5% cuenta con 
entre 101 y 500 profesores. El mismo porcentaje de universidades participantes tiene 
entre 1001 y 1500 profesores y entre 1501 y 2000 profesores.  

 
Tabla Nº 2.1.1.9: Número de profesores que participan actualmente  

Número de profesores Porcentaje 

Entre 1 y 100 76% 
Entre 101 y 500 5% 
Entre 501 y 1000 4% 
Entre 1001 y 1500 5% 
Entre 1501 y 2000 5% 
No contestó 5% 

Total 100% 
N=33  

 

Gráfico Nº 2.1.1.5: Número de profesores que participan actualmente 

76

5 4 5 5 5

0

10

20

30

40

50

60

70

80

Entre 1 y 100 Entre 101 y 500 Entre 501 y 1000

Entre 1001 y 1500 Entre 1501 y 2000 No contestó
 



           “La Enseñanza Virtual en España ante el nuevo Espacio Europeo de Educación Superior” 

 54

 

 

Ítem 16. Número de alumnos que participan actualmente  

En las universidades participantes en el estudio, un 29% cuenta con un número 
de alumnos menor a 500 y el mismo porcentaje cuenta con un número de alumnos 
comprendido entre 501 y 2000. 12% tiene entre 2001 y 3500 alumnos y el mismo 12% 
cuenta con más de 15.000 alumnos en sus actividades formativas. El 6% supera a los 
30.000 alumnos. 

Tabla Nº 2.1.1.10: Número de alumnos que participan actualmente 

Número de alumnos Porcentaje 

Menos de 500 29% 
Entre 501 y 2000 29% 
Entre 2001 y 3500 12% 
Aproximadamente 15.000 12% 
Aproximadamente 30.000 6% 
No contestó 12% 

Total 100% 
N=33  

 

Gráfico Nº 2.1.1.6: Número de alumnos que participan actualmente 
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Ítem 17. ¿Quién elabora el diseño gráfico de las actividades?  

 De los encuestados, un 35,3% afirma que las actividades formativas que se 
desarrollan en su universidad son diseñadas por un diseñador gráfico. El mismo 
porcentaje plantea que el diseño gráfico de las suyas es realizado por cada profesor de 
la actividad. Además, la muestra presenta que mezclan entes a la hora de desarrollar su 
diseño gráfico. El 5,9% se basa para ello en un diseñador gráfico y en el profesor. El 
mismo porcentaje lo hace en un diseñador gráfico, una empresa externa y profesor. 
Empresa externa y profesor 

Tabla Nº 2.1.1.11: ¿Quién elabora el diseño gráfico de las actividades? 

Quién diseña Porcentaje 

1.Diseñador Gráfico 35,3 
2.Empresa externa  0% 
3.Cada profesor diseña su actividad 35,3 
4.Otro 11,8 
1 y 3 5,9 
1,2,3 5,9 
2,3 5,9 

Total 100,0 
N=33  

 

Gráfico Nº 2.1.1.7: ¿Quién elabora el diseño gráfico de las actividades? 
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 Además de los entes propuestos como opciones en este ítem: ¿Quién elabora el 
diseño gráfico de las actividades?, los encuestados han descrito “Otros” elementos 
involucrados en el diseño de sus actividades. El porcentaje más alto corresponde a la 
participación de los becarios de colaboración, el 30% de los encuestados que se 
decantaron por la opción “Otros” afirmaron que son los becarios quienes elaboran el 
diseño gráfico de sus actividades. El 28% son diseñadas por los propios coordinadores 
de la actividad, seguidos de un 14% que plantea que sus actividades son diseñadas por 
la Unidad de Enseñanza Virtual, Servicio o proyecto responsable, o por el profesor con 
el soporte del la Unidad de Enseñanza Virtual, Servicio o proyecto responsable, o 
apoyado por Centro de Tecnologías de la Universidad.  

Tabla Nº 2.1.1.12: “Otros” que elaboran el diseño gráfico de las actividades 

Otros Porcentaje 

La Unidad de Enseñanza Virtual, Servicio o proyecto responsable 14% 
Con el soporte del la Unidad de Enseñanza Virtual, Servicio o proyecto 
responsable 14% 

Becarios de colaboración 30% 
Apoyado por Centro de Tecnologías de la Universidad 14% 
Coordinadores de la actividad 28% 
N=7  

 

Gráfico Nº 2.1.1.8: “Otros” que elaboran el diseño gráfico de las actividades 
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Ítem 18. ¿Quién elabora el esquema didáctico de vuestras actividades? 

 Un significativo 41% permite afirmar que en las universidades encuestadas son 
los propios profesores quienes diseñan el esquema didáctico que seguirán sus 
actividades formativas. Un 35% se basa en un experto en didáctica para ello. El resto de 
las universidades prefieren combinar elementos y delegar esta responsabilidad en la 
fusión entre el pedagogo experto en didáctica con el profesor (12%) y en la unión del 
pedagogo experto en didáctica, la empresa externa y el profesor de la actividad 
formativa.  

Tabla Nº 2.1.1.13: ¿Quién elabora el esquema didáctico de vuestras actividades? 

Quién Esquema Didáctico Porcentaje 

1.Pedagogo Experto en Didáctica 35% 
2.Empresa externa 0% 
3.Cada profesor diseña su esquema didáctico 41% 
4.Otro 6% 
1 y 3 12% 
1,2,3 6% 

Total 100,0 

 

Gráfico Nº 2.1.1.9: ¿Quién elabora el esquema didáctico de vuestras actividades? 
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 El 6% de la muestra seleccionó la opción “Otros” para definir el diseño 
didáctico de sus actividades formativas. Ese porcentaje se distribuyó equitativamente en 
5 opciones propuestas por los encuestados (20% c/u) y las cuales son las siguientes:  

1. La Unidad de Enseñanza Virtual, Servicio o proyecto responsable 
2. Con el soporte del la Unidad de Enseñanza Virtual, Servicio o proyecto 

responsable 
3. La Comisión de Calidad, Seguimiento y Apoyo Pedagógico 
4. Los Coordinadores de la actividad 
5. El Grupo de profesores participantes 

Tabla Nº 2.1.1.14: “Otros” que elaboran el diseño didáctico de las actividades 

 

Otros Porcentaje 

La Unidad de Enseñanza Virtual, Servicio o proyecto responsable 20% 
Con el soporte del la Unidad de Enseñanza Virtual, Servicio o proyecto 
responsable 

20% 

La Comisión de Calidad, Seguimiento y Apoyo Pedagógico 20% 
Los Coordinadores de la actividad 20% 
El Grupo de profesores participantes 20% 
N=5  
 

Gráfico Nº 2.1.1.10: “Otros” que elaboran el diseño didáctico de las actividades 
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Ítem 19. ¿Quién elabora los contenidos de las actividades? 
 
 Es abrumador el porcentaje de encuestados que afirma que sus contenidos son 
elaborados por los propios profesores, un 78% de ellos se apoya en sus propios 
docentes para desarrollar este trabajo. Sólo un 12% delega este trabajo en expertos de 
contenidos o en otras opciones. 
 

 Tabla Nº 2.1.1.15: ¿Quién elabora los contenidos de las actividades? 

 
 Porcentaje 
Experto en contenido 12% 
Empresa externa 0% 
Cada profesor elabora su contenido 78% 
Otro 12% 

 
 Gráfico Nº 2.1.1.11: ¿Quién elabora los contenidos de las actividades? 
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 Además de los entes propuestos como opciones en este ítem: ¿Quién elabora los 
contenidos de las actividades?, los encuestados han descrito “Otros” elementos 
involucrados en esta área. El porcentaje más alto corresponde a la participación de los 
becarios de colaboración, el 30% de los encuestados que seleccionaron la opción 
“Otros” afirmaron que son los becarios de colaboración quienes elaboran los contenidos 
de sus actividades. El mismo 30% afirma que estos contenidos son elaborados por el 
profesor con el soporte del la Unidad de Enseñanza Virtual, Servicio o proyecto 
responsable. El 20% plantea que sus contenidos son elaborados por la propia Unidad de 
Enseñanza Virtual, Servicio o proyecto responsable y el mismo porcentaje afirma que 
estos contenidos son elaborados por los coordinadores de cada actividad formativa.  
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Tabla Nº 2.1.1.16: “Otros” que elaboran los contenidos de las actividades 

 

Otros Porcentaje 

La Unidad de Enseñanza Virtual, Servicio o proyecto responsable 20% 
Con el soporte del la Unidad de Enseñanza Virtual, Servicio o proyecto 
responsable 30% 

Becarios de colaboración 30% 
Coordinadores de la actividad 20% 
N=7  

 
 

Ítem 20. ¿Qué programas usan para el diseño de los contenidos? 

 Dreamweaver es el programa más usado por los encuestados para el diseño de 
los contenidos de las actividades formativas que desarrollan, un 40% de ellos así lo 
manifiesta. FrontPage y Word le siguen con un 12% cada uno. Flash y PowerPoint 
representan el 9%, cada uno, de los programas usados. Otras herramientas de autor y 
herramientas de las de las plataformas suman el otro 6%.  

 

Tabla Nº 2.1.1.17: ¿Qué programas usan para el diseño de los contenidos? 

 

Programas diseño contenidos Porcentaje 

1. Dreamweaver 40% 
2. FrontPage 12% 
3. Flash 9% 
4. PDF 6% 
5. Word 12% 
6. PowerPoint 9% 
7. Herramienta de contenido 3% 
8. Herramienta Autor Plataforma 3% 
9. No contestó 6% 
N=33  
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Ítem 21. ¿Qué plataforma usan para el desarrollo de las actividades? 

 WebCT es la plataforma más usada por los encuestados para gestionar sus 
actividades formativas, un 30% de ellos afirma usar esta plataforma en su universidad. 
El 20% lo hace a través de una plataforma propia y el 10% usa Moodle. Las demás 
plataformas usadas se reparten el 35% restante, un 5% para cada una de ellas: Atnova 
Virtual Campus 8.1, Claroline, Ibertex RTC, Mediafora, Edebedigital, Virtual Profe e 
Ilias. 

Tabla Nº 2.1.1.18: ¿Qué plataforma usan para el desarrollo de las actividades? 

 

Plataforma Usan Porcentaje 

WebCT 30% 
Plataforma propia 20% 
MOODLE 10% 
Atnova Virtual Campus 8.1 5% 
Claroline 5% 
Ibertex RTC 5% 
Mediafora 5% 
Edebedigital 5% 
Virtual Profe 5% 
Ilias 5% 
No contestó 5% 
Total 100% 

  
Gráfico Nº 2.1.1.12: ¿Qué plataforma usan para el desarrollo de las actividades? 
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Ítem 22. ¿Qué plataforma considera la más adecuada para fines universitarios? 

 WebCT es la plataforma más recomendada por los encuestados para gestionar 
sus actividades formativas, un 36% de ellos la considera la más adecuada para los fines 
universitarios. El 17% considera a Moodle la más adecuada. Blackboard cuenta con un 
apoyo del 8% y las demás plataformas recomendadas se reparten el 25% restante: un 
5% para Atnova Virtual, Claroline, Mediafora y Virtual Profe. Hay un 5% que aún no 
tiene claro cuál sería la plataforma más adecuada para los fines universitarios.  

Tabla Nº 2.1.1.19: Plataforma más adecuada para fines universitarios 

 

Plataforma Mas Adecuada Porcentaje 

WebCT 36% 
Moodle 17% 
Cualquier plataforma comercial 5% 
Claroline 5% 
Atnova Virtual Campus 5% 
Blackboard 8% 
Mediafora 5% 
VirtualProfe 5% 
No lo tengo claro 5% 
No contestó 9% 

Total 100% 

 
 

Gráfico Nº 2.1.1.13: Plataforma más adecuada para fines universitarios 
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Ítem 23. ¿Con qué personal debe contar la universidad para desarrollar las 
 actividades de teleformación? 

 El 76% de los encuestados afirman que es necesario contar con expertos en 
diseño de contenidos, asesores didácticos, diseñadores gráficos e informáticos para 
desarrollar las actividades de teleformación. El 24% restante está de acuerdo con que 
son necesarios asesores didácticos, diseñadores gráficos e informáticos para tal fin. 

Tabla Nº 2.1.1.20: Personal necesario para desarrollar actividades teleformación 

 

Personal necesario Porcentaje 

1.Expertos en diseño de contenidos - 
2.Asesores didácticos - 
3.Diseñadores Gráficos - 
4.Informáticos - 
5. Ninguno. Usar empresa externa - 
6.Todos 

1.Expertos en diseño de contenidos 
2.Asesores didácticos 
3.Diseñadores Gráficos 
4.Informáticos 

 

76% 

7.  
2.Asesores didácticos 
3.Diseñadores Gráficos 
4.Informáticos 

 

24% 

 
Gráfico Nº 2.1.1.14: Personal necesario para desarrollar actividades teleformación 
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DIMENSIÓN: Valoración final 

 

Ítem 24. En la escala del 1 al 10, donde 1 es lo mínimo y 10 lo máximo, cómo 
calificarías la experiencia que han tenido en tu universidad en relación a los 
siguientes aspectos:  

• Materiales didácticos 
• Desempeño Tutores 
• Actitud estudiantes 
• Rendimiento estudiantes 
• Proceso de Evaluación 
• Interrelaciones Tutor - Alumno - Material 
• Plataforma de teleformación 

 Cada encuestado ha realizado una valoración de los aspectos mencionados en el 
ítem. Para visualizar estos datos se presenta una tabla que recoge el valor que más se ha 
repetido en cada uno de ellos (ver tabla Nº 2.1.1.20). 

 

Tabla Nº 2.1.1.21: Valoración final 

   

Valoración final Moda 

Materiales didácticos 5/10 
Desempeño Tutores 7/10 
Actitud estudiantes 7/10 
Rendimiento estudiantes 6/10 
Proceso de Evaluación 5/10 
Interrelaciones Tutor - Alumno - Material 5/10 
Plataforma de teleformación 8/10 

 La última dimensión de este apartado referida a la plataforma de teleformación 
ha sido valorada con un 8 sobre 10 por los encuestados. El desempeño de los tutores y 
la actitud de los estudiantes se ha valorado con un 7 sobre 10. El Rendimiento de los 
estudiantes ha sido valorado con un 6 sobre 10. Los materiales didácticos, el proceso de 
evaluación y las interrelaciones tutor - alumno - material han sido valoradas con un 5 
sobre 10.  
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2.1.2. LAS NECESIDADES DE LOS PROFESORES  

Recordemos que el objetivo de esta primera fase del desarrollo de la 
investigación consiste en detectar las necesidades formativas del profesorado 
universitario en competencias TICs para su adaptación a los requerimientos del nuevo 
EEES. 

La estrategia que se ha seguido para cumplir el objetivo planteado está 
compuesta por dos vertientes o etapas: En el apartado anterior se ha descrito la primera 
etapa, la cual estaba dirigida a conocer la opinión de expertos en teleformación, en 
relación a las actividades formativas virtuales desarrolladas en sus universidades. Ahora 
desarrollaremos la segunda etapa, la cual está destinada a realizar un estudio sobre las 
necesidades formativas del profesorado universitario en competencias TICs para su 
adaptación a los requerimientos del nuevo EEES. 

2.1.2. 1. LA MUESTRA 

La población objeto de estudio en esta fase estuvo conformada por todos los 
docentes de las universidades españolas, que participan en actividades virtuales.  

Para contactar con estos profesores se estableció comunicación vía correo 
electrónico y vía telefónica con responsables de teleformación de todas las 
universidades. Estos expertos sirvieron de agente multiplicador y contactaron con 
profesores que tuviesen el perfil demandado. Dichos profesores cumplimentaron el 
cuestionario digital y lo enviaron al equipo investigador siguiendo las instrucciones 
señaladas al respecto. 

En definitiva, la muestra quedó conformada por los docentes de teleformación 
que cumplimentaron los cuestionarios y devolvieron al equipo de investigadores, 
después que los expertos de contacto los enviaran. 

 En total han participado 39 universidades españolas, lo que significa 558 
encuestas válidas. 

  



           “La Enseñanza Virtual en España ante el nuevo Espacio Europeo de Educación Superior” 

 66

2.1.2. 2. RECOGIDA DE INFORMACIÓN 

Podemos decir que la realización de encuestas representa uno de los recursos 
metodológicos de recogida de datos más importantes con las que avanzar en el ámbito 
de las ciencias sociales, debido, fundamentalmente, a que en su utilización conviven una 
multiplicidad de factores cuantitativos y cualitativos interrelacionados. 

En base a ello, y para poder cumplir el objetivo propuesto, hemos realizado una 
encuesta online a profesores universitarios siguiendo un diseño exclusivo y “a medida”. 

 En esta fase, la población objeto de estudio la conformaron todos los docentes de 
las universidades españolas que realizan algún tipo de actividades de teleformación en 
su universidad. 

En total se recogieron 558 encuestas, lo que representa que la mayoría de las 
universidades españolas han accedido a formar parte y colaborar activamente en este 
estudio. 

• Diseño de los cuestionarios 

 Una de las tareas que se ha de supervisar con mayor precisión en los procesos de 
encuestación es el diseño de los cuestionarios, dado que es el instrumento fundamental 
de la observación. Compuesto por el conjunto de preguntas a realizar a las unidades 
entrevistadas, el cuestionario puede ser considerado como una verdadera base de 
conocimiento de la encuesta, ya que en él se encontrarán no solo los datos objeto de 
análisis, sino todo el conjunto de elementos necesarios para procesar dicho estudio y 
convertir los datos en información, siendo además el mecanismo principal de contacto 
entre el investigador y el mundo real analizado. 

 La correcta elaboración de los cuestionarios nos permite evitar errores y sesgos, 
así como obtener unos niveles de respuesta aceptables, por lo que sus diseños se 
configuran como una tarea extremadamente compleja en la que se tiene que conjugar el 
rigor científico con las peculiaridades de las universidades que colaboran en el estudio, 
fundamentalmente nivel de conocimiento y deseo de respuesta. 

 En esta tarea ya tenemos cierta experiencia de trabajos de investigación 
anteriores, lo que nos ha orientado en el diseño de los cuestionarios siguiendo diversas 
técnicas que pasamos a comentar a continuación: 

o Hipótesis previas al cuestionario 

 Antes de elaborar el cuestionario hemos procedido a determinar las hipótesis 
previas sobre las que hay que sustentar la mecánica de su concepción, es decir, el tipo 
de preguntas que nos interesaría hacer, su orden y presentación: 

 Las preguntas categorizadas, aquellas que se presentan en el cuestionario con las 
posibles respuestas detalladas para que el encuestado elija entre ellas, entendemos que 
deberían ser las más numerosas, casi las únicas, por permitir tratar el tema objeto de la 
investigación de forma más exacta. El número de categorías de cada pregunta debe ser, 
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a su vez, lo más reducido posible para evitar faltas de respuestas o contestaciones al 
azar. También se incluyen algunas preguntas categorizadas de respuestas múltiples, con 
el objeto de perfilar con más detalle algún aspecto concreto.  

 Las preguntas abiertas no las hemos utilizado salvo para conocer la titulación y 
la especialidad del alumno.  

 A su vez, el número de preguntas no debe ser muy amplio, ya que un conjunto 
muy elevado incita a la no colaboración y consigue bajar la tasa de respuesta. A pesar 
de ello, y dado el objetivo del estudio, hemos tenido que introducir numerosos ítems, lo 
que inicialmente nos dio un cuestionario más extenso de lo previsto, por lo que hemos 
tenido que realizar un enorme esfuerzo por conseguir agrupar las preguntas de forma 
que, sin desprendernos de muchos de los temas a analizar, hemos podido conjugar 
número de ítems y factores analizados.  

 El lenguaje a utilizar es conveniente que sea técnico pero accesible a los 
conocimientos de los encuestados, docentes universitarios con experiencia en 
teleformación, y que no incite a una respuesta en un sentido u otro, para no obtener 
sesgos de apreciación.  

 En cuanto al orden de las preguntas hemos intentado que sea “cónico”, de mayor 
a menor generalidad, teniendo en cuenta, además, que las preguntas sobre temas de 
percepción más complejas y cualitativas no estén al principio. 

 Por último, hemos concretado como hipótesis previa a la realización del 
cuestionario, que todas las preguntas deben conservar una estética uniforme y, en la 
medida de lo posible, amigable, así como, que permitan el tratamiento en el resto de las 
fases, fundamentalmente la mecanización informática. 

o Variables contenidas en la elaboración del cuestionario 

 Los cuestionarios constituyen el embrión de todo el trabajo posterior donde 
obtener datos estadísticamente significativos. Al ser una encuesta muy amplia, tanto en 
cuanto a personas que se van a encuestar, como en el número de preguntas y temas a 
tratar, su elaboración es más compleja que la de los cuestionarios sobre aspectos más 
específicos. En su elaboración hemos tenido en cuenta las siguientes peculiaridades: 

A) Variables de identificación y catalogación. Las variables de identificación se han 
colocado al principio, como es habitual, y minimizado en cantidad, ya que no es 
necesario recurrir a muchas de estas variables, pues al haber trabajado con bases de 
datos de las universidades, la mayoría de los datos de identificación los hemos obtenido 
de forma externa al cuestionario. En este sentido, hemos incluido variables como 
universidad a la cual pertenece el encuestado. 

B) Preguntas de apoyo a la investigación. Se trata de peguntas relacionadas de forma 
indirecta con las variables objeto de estudio, que nos ayudarán a conocer el entramado 
de información de aquellos que responderán posteriormente a las cuestiones que reflejan 
las variables a estudiar, por ejemplo, el sexo y la edad. 
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C) Preguntas de desarrollo de la investigación. Son cuestiones relacionadas con la 
clarificación del fin marcado en la investigación, teniendo una correspondencia directa 
con alguno de los objetivos del trabajo. Obviamente, estas son las cuestiones que 
predominan. Las preguntas más difíciles de formular de esta encuesta se encuentran en 
este grupo dado que pretendemos conocer el grado de necesidad que tienen estos 
profesores en relación a su actividad docente virtual ante el nuevo EEES. Además, con 
el objetivo de poder realizar una análisis comparativo eficiente, muchas de las preguntas 
de este grupo son cerradas, en base a las respuestas “si” ó “no”, o categorizadas con tres 
o cuatro posibles respuestas. 

En suma, intentamos construir un cuestionario que nos permita sacar el máximo 
provecho del proceso de encuestación, ya que el coste de la realización de este tipo de 
investigación exige una planificación muy pormenorizada del trabajo a realizar.  

o Procedimiento de construcción del cuestionario 

 La elaboración del cuestionario se ha realizado en dos fases, una de elaboración 
de las variables en función de las dimensiones y una segunda de edición y publicación 
digital.  

1º) Elaboración de las variables: 

 La versión final del cuestionario se desarrolló en función de una serie de 
dimensiones establecidas por el grupo de investigadores y relacionadas con los 
objetivos de la investigación. En este sentido obtuvimos preguntas relacionadas con los 
datos personales y académicos, la formación y necesidades formativas de los docentes 
en TICs, la experiencia previa sobre enseñanza virtual en el nivel universitario que 
poseen los docentes, y en referencia a las actitudes sobre enseñanza virtual en el proceso 
de convergencia europea. 

2º) Edición del cuestionario: 

 La realización física del cuestionario es un elemento muy importante para 
motivar al encuestado a responder, por ello la edición ha de ser cuidada al máximo.  

 Para llevar a cabo esta labor decidimos utilizar todos los medios a nuestro 
alcance, desde editores de páginas webs hasta programas de diseño gráfico con los que 
hacer el cuestionario “amigable”. 

 La edición se ha realizado buscando que el texto de las preguntas casi nunca 
sobrepase la zona que corresponde a los ¾ del ancho del papel y párrafos que no 
sobrepasen normalmente la línea de extensión, dejando el resto libre o utilizándolo tan 
solo para las preguntas con varias categorizaciones. Con ello se consigue que un 
cuestionario muy amplio, como es el que hemos realizado, no de la impresión de ser 
muy denso. 

 La fuente utilizada es tipo Verdana, pues tiene la propiedad de no rellenar 
excesivamente y es por lo que se dice que es una letra relajada. Hemos aplicado 
diversos tamaños en función de cada una de las circunstancias, mayores para los títulos, 
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mediana para las categorizaciones y un poco más pequeña para el texto de las preguntas. 
A su vez, para hacer más despejado el cuestionario, hemos utilizado también diversos 
anchos de línea y separación de párrafos con el objetivo de crear el máximo posible de 
zonas blancas, sin escribir, hemos utilizado el formato tabla para encuadrar mejor las 
preguntas y las respuestas y además, hemos utilizado colores para facilitar la lectura de 
las preguntas y marcar claramente las separaciones entre una y otra. 

Para poder validar y corregir los posibles errores del cuestionario elaboramos 
varias “Encuestas Piloto”, mediante el envío del cuestionario a un grupo de profesores 
de la Universidad de Huelva que no participarían en el posterior proceso de 
encuestación, realizándose el resto de las encuestas tras la recepción de los datos de 
aquéllas y comprobación de las interpretaciones y los defectos, cambiándose en algunos 
casos los textos de las preguntas y las categorizaciones de otras.  

o Cuestionario base 

 Los cuestionarios se han realizado en diferentes formatos en función del sistema 
de recogida de datos utilizado. Así, hemos creado uno en lenguaje HTML para las 
encuestas que se han realizado directamente por Internet, desde 
http://www.uhu.es/profetic/ y otro para las encuestas por correo electrónico, inmerso 
dentro del propio texto del mensaje y también mediante fichero adjunto al propio correo 
electrónico con el cuestionario en formato Word. 

 Las variables y las preguntas en las que se sustentan son iguales en todos los 
casos, cambiando sólo el formato de la presentación. A continuación recogemos 
pantallas del cuestionario base publicado en Internet, donde se podrá visualizar el 
aspecto estético. 
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Después de visualizar el aspecto estético del diseño del cuestionario, 
presentaremos la versión definitiva de los ítems que conforman el instrumento aplicado 
a los profesores universitarios que desarrollan actividades docentes de manera virtual. 
En este sentido presentaremos los ítems, con sus respectivas opciones de respuesta, en 
función de las cuatro dimensiones seleccionadas: “Datos personales y académicos”, 
“Formación y necesidades formativas en TICs”, “Experiencia previa sobre enseñanza 
virtual en el nivel universitario” y “Actitudes sobre enseñanza virtual en el proceso de 
convergencia europea”. No se presenta en el formato utilizado, ya que el mismo ha sido 
diseñado en html y se ha presentado en el apartado anterior. 
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www.profesor_virtual.com 
 
 

Cuestionario para detectar las Necesidades Formativas del profesorado 
universitario sobre Enseñanza Virtual ante el nuevo Espacio Europeo de 

Educación Superior 
 
 

Estimad@ compañer@:  

Este cuestionario pretende detectar las necesidades formativas que tiene el profesorado universitario en 
relación con la Enseñanza Virtual ante el nuevo Espacio Europeo de Educación Superior y otros aspectos 
vinculados a esta temática. La información que recabemos será usada para un proyecto de estudio y análisis 
"LA ENSEÑANZA VIRTUAL EN ESPAÑA ANTE EL NUEVO ESPACIO EUROPEO DE EDUCACIÓN SUPERIOR", 
desarrollado en la Universidad de Huelva, financiado por el Ministerio de Educación Cultura y Deporte y 
coordinado por Alfonso Infante Moro, (alfonso.infante@uhu.es) Director de Enseñanza Semipresencial de la 
Universidad de Huelva.   

Esperamos contar con tu ayuda y agradecemos tu inestimable colaboración. 

Es un cuestionario muy sencillo que podrás cumplimentar en 10 minutos aproximadamente. Tan sólo debes 
recordar guardar la información de cada pantalla, una sola vez, antes de pasar a la siguiente categoría. 

Muchas gracias!! 

 

 

I) DATOS PERSONALES Y ACADÉMICOS 

1. Edad 

-  Menos de 35 años 
-  35 a 44 años 
-  45 a 54 años 
-  55 a 64 años 
-  Más de 65 años 

2. Sexo 

- Hombre 
- Mujer 

3. Categoría profesional 

- Catedrático/a de Universidad 
- Profesor/a Titular de Universidad 
- Catedrático/a de Escuela Universitaria 
- Profesor/a Titular de Escuela Universitaria 
- Profesor/a en Formación 
- Profesor/a Asociado/a 
- Profesor/a Asociado/a (MEC) 
- P.A.S. 
- Becario/a y/o Alumno/a de 3 Ciclo 
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4. Universidad 

- A Coruña 
- Alcalá 
- Alicante 
- Almería 
- Autónoma de Barcelona 
- Autónoma de Madrid 
- Barcelona 
- Burgos 
- Cádiz 
- Cantabria 
- Carlos III de Madrid 
- Castilla-La Mancha 
- Complutense de Madrid 
- Córdoba 
- Extremadura 
- Girona 
- Granada 
- Huelva 
- Illes Balears 
- Internacional de Andalucía 
- Internacional Menéndez Pelayo 
- Jaén 
- Jaume I de Castellón 
- La Laguna 
- La Rioja 
- Las Palmas de Gran Canaria 
- León 
- Lleida 
- Málaga 
- Miguel Hernández 
- Murcia 
- Nacional de Educación A Distancia 
- Oviedo 
- Pablo de Olavide 
- País Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea 
- Politécnica de Cartagena 
- Politécnica de Catalunya 
- Politécnica de Madrid 
- Politécnica de Valencia 
- Pompeu Fabra 
- Pública de Navarra 
- Rey Juan Carlos 
- Rovira I Virgili 
- Salamanca 
- Santiago de Compostela 
- Sevilla 
- Valencia Estudi General 
- Valladolid 
- Vigo 
- Zaragoza 
- Alfonso X El Sabio 
- Antonio de Nebrija 
- Camilo José Cela 
- Cardenal Herrera-Ceu 
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- Católica de Ávila 
- Católica San Antonio 
- Deusto 
- Europea de Madrid 
- Europea Miguel de Cervantes 
- Francisco de Vitoria 
- Internacional de Catalunya 
- Mondragón Unibertsitatea 
- Navarra 
- Oberta de Catalunya 
- Pontificia Comillas 
- Pontificia de Salamanca 
- Ramón Llull 
- S.E.K. 
- San Pablo C.E.U. 
- Vic 

5. Área de conocimiento 

- Álgebra 
- Análisis Geográfico Regional 
- Análisis Matemático 
- Anatomía Patológica 
- Anatomía y Anatomía Patológica Comparadas 
- Anatomía y Embriología Humana 
- Antropología Física 
- Antropología Social 
- Arqueología 
- Arquitectura y Tecnología de Computadores 
- Astronomía y Astrofísica 
- Biblioteconomía y Documentación 
- Biología Celular 
- Bioquímica y Biología Molecular 
- Botánica 
- Ciencia de los Materiales e Ingeniería Metalúrgica 
- Ciencia Política y de la Administración 
- Ciencia de la Computación e Inteligencia Artificial 
- Ciencias y Técnicas de la Navegación 
- Ciencias y Técnicas Historiográficas 
- Cirugía 
- Comercialización e Investigación de Mercados 
- Composición Arquitectónica 
- Comunicación Audiovisual y Publicidad 
- Construcciones Arquitectónicas 
- Construcciones Navales 
- Cristalografía y Mineralogía 
- Derecho Administrativo 
- Derecho Civil 
- Derecho Constitucional 
- Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social 
- Derecho Eclesiástico del Estado 
- Derecho Financiero y Tributario 
- Derecho Internacional Privado 
- Derecho Internacional Público y Relaciones 

Internacionales 
- Derecho Mercantil 
- Derecho Penal 



           “La Enseñanza Virtual en España ante el nuevo Espacio Europeo de Educación Superior” 

 75

- Derecho Procesal 
- Derecho Romano 
- Dermatología 
- Dibujo 
- Didáctica de la Expresión Corporal 
- Didáctica de la Expresión Musical 
- Didáctica de la Expresión Musical, Plástica y Corporal 

(Desagregada) 
- Didáctica de la Expresión Plástica 
- Didáctica de la Lengua y la Literatura 
- Didáctica de la Matemática 
- Didáctica de las Ciencias Experimentales 
- Didáctica de las Ciencias Sociales 
- Didáctica y Organización Escolar 
- Ecología 
- Economía Aplicada 
- Economía Financiera y Contabilidad 
- Economía, Sociología y Política Agraria 
- Edafología y Química Agrícola 
- Educación Física y Deportiva 
- Electromagnetismo 
- Electrónica 
- Enfermería 
- Escultura 
- Estadística e Investigación Operativa 
- Estética y Teoría de las Artes 
- Estomatología 
- Estratigrafía 
- Estudios Árabes e Islámicos 
- Estudios de Asía Oriental  
- Estudios Hebreos y Arameos 
- Explotación de Minas 
- Expresión Gráfica Arquitectónica 
- Expresión Gráfica en la Ingeniería 
- Farmacia y Tecnología Farmacéutica 
- Farmacología 
- Filología Alemana 
- Filología Catalana 
- Filología Eslava 
- Filología Francesa 
- Filología Griega 
- Filología Inglesa 
- Filología Italiana 
- Filología Latina 
- Filología Románica 
- Filología Vasca 
- Filología Gallega y Portuguesa 
- Filosofía 
- Filosofía del Derecho 
- Filosofía Moral 
- Física Aplicada 
- Física Atómica, Molecular y Nuclear 
- Física de la Materia Condensada 
- Física de la Tierra 
- Física Teórica 
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- Fisiología 
- Fisiología Vegetal 
- Fisioterapia 
- Fundamentos del Análisis Económico 
- Genética 
- Geodinámica Externa 
- Geodinámica Interna 
- Geografía Física 
- Geografía Humana 
- Geometría y Topología 
- Histología 
- Historia Antigua 
- Historia Contemporánea 
- Historia de América 
- Historia de la Ciencia 
- Historia del Arte 
- Historia del Derecho y de las Instituciones 
- Historia del Pensamiento y de los Movimientos Sociales 
- Historia e Instituciones Económicas 
- Historia Medieval 
- Historia Moderna 
- Ingeniería Aeroespacial 
- Ingeniería Agroforestal 
- Ingeniería Cartográfica, Geodésica y Fotogrametría 
- Ingeniería de la Construcción 
- Ingeniería de los Procesos de Fabricación 
- Ingeniería de Sistemas y Automática 
- Ingeniería del Terreno 
- Ingeniería e Infraestructura de los Transportes 
- Ingeniería Eléctrica 
- Ingeniería Hidráulica 
- Ingeniería Mecánica 
- Ingeniería Nuclear 
- Ingeniería Química 
- Ingeniería Telemática 
- Ingeniería Textil y Papelera 
- Inmunología 
- Lengua Española 
- Lengua y Cultura del Extremo Oriente  
- Lenguajes y Sistemas Informáticos 
- Lingüística General 
- Lingüística Indoeuropea 
- Literatura Española 
- Lógica y Filosofía de la Ciencia 
- Máquinas y Motores Térmicos 
- Matemática Aplicada 
- Mecánica de Fluidos 
- Mecánica de Medios Continuos y Teoría de Estructuras 
- Medicina 
- Medicina Legal y Forense 
- Medicina Preventiva y Salud Pública 
- Medicina y Cirugía Animal 
- Metodología de las Ciencias del Comportamiento 
- Métodos de Investigación y Diagnóstico en Educación 
- Microbiología 
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- Música 
- Nutrición y Bromatología 
- Obstetricia y Ginecología 
- Oftalmología 
- Óptica 
- Organización de Empresas 
- Otorrinolaringología 
- Paleontología 
- Parasitología 
- Pediatría 
- Periodismo 
- Personalidad, Evaluación y Tratamiento Psicológico 
- Petrología y Geoquímica 
- Pintura 
- Prehistoria 
- Producción Animal 
- Producción Vegetal 
- Prospección e Investigación Minera 
- Proyectos Arquitectónicos 
- Proyectos de Ingeniería 
- Psicobiología 
- Psicología Básica 
- Psicología Evolutiva y de la Educación 
- Psicología Social 
- Psiquiatría 
- Química Analítica 
- Química Física 
- Química Inorgánica 
- Química Orgánica 
- Radiología y Medicina Física 
- Sanidad Animal 
- Sociología 
- Tecnología de Alimentos 
- Tecnología Electrónica 
- Tecnologías del Medio Ambiente 
- Teoría de la Literatura y Literatura Comparada 
- Teoría de la Señal y Comunicaciones 
- Teoría e Historia de la Educación 
- Toxicología 
- Trabajo Social y Servicios Sociales 
- Traducción e Interpretación 
- Urbanística y Ordenación del Territorio 
- Zoología 

6. Años de experiencia docente 

- De 0 a 5 años 
- De 6 a 10 
- De 11 a 15 
- De 16 a 20 
- Más de 20 
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II) FORMACIÓN Y NECESIDADES FORMATIVAS EN TICs  

 

7. Selecciona el nivel de formación y el grado de necesidad que 
tienes en programas informáticos, aplicaciones telemáticas y 
herramientas de comunicación para su uso en la Enseñanza 
Virtual. En la escala propuesta 1 corresponde al nivel más bajo y 4 
al nivel más alto. 

 Formación Necesidades formativas 

 1 2 3 4 1 2 3 4 
Procesadores de texto         

Presentaciones 
multimedia 

        

Bases de datos         

Hojas de cálculo         

Editores de páginas 
web 

        

Programas de diseño 
gráfico 

        

Lenguaje de diseño de 
páginas web 

        

Programas de 
animaciones 

        

Editores de contenido         

Edición de vídeos 
digitales 

        

Compresores         

Acrobat         

Ftp         

Navegadores         

Correo electrónico         

Foros telemáticos         

Chats         

Faqs         

Videoconferencias         

Uso de plataformas de 
teleformación 

        

Otro         
 

En caso de haber seleccionado “Otro” indica cuál: __________ 
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8. Selecciona el nivel de formación y el grado de necesidad que 
tienes en relación a los siguientes aspectos didácticos. En la 
escala propuesta 1 corresponde al nivel más bajo y 4 al nivel más 
alto. 

 ¿Estoy formado? ¿Necesito formación? 

 1 2 3 4 1 2 3 4 
Sé como planificar el 
proceso educativo en 
entornos virtuales 

        

Sé como fomentar 
aprendizajes teórico-
prácticos 

        

Sé como diseñar y  
estructurar los 
contenidos 

        

Sé como tener en 
cuenta los 
conocimientos previos 
de los alumnos 

        

Sé como ofrecer 
orientaciones y recursos 
a los alumnos 

        

Sé como promover 
aprendizaje 
colaborativo 

        

Sé diseñar contenidos 
en formato multimedia 

        

Sé que elementos 
didácticos debo incluir 
en las actividades 
formativas virtuales 

        

Sé cómo diseñar la 
interfaz de las 
actividades formativas 
virtuales 

        

Sé plantear actividades 
guiadas 

        

Sé diseñar y aplicar 
instrumentos de 
evaluación 

        

Sé cómo publicar las 
webs en Internet 

        

Sé como llevar a cabo 
la revisión y 
actualización de webs 
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9. La formación que posees sobre Enseñanza Virtual la has adquirido 
a través de: 

- Cursos promovidos por la Universidad 

- Cursos externos a la Universidad 

- Autodidacta 

- Con el asesoramiento de los compañeros 

- No he recibido formación 

- Otros  

En caso de haber seleccionado “Otros” indica cuál: _________ 

 

10. ¿La institución a la que perteneces promueve actividades de 
formación para el profesorado en Enseñanza Virtual? Si/no/. En 
caso de ser afirmativa tu respuesta: Señala las actividades 
formativas que sobre Enseñanza Virtual promueve tu institución. 

- Sistemas de aprendizaje completos tipo campus   

- Sistemas de apoyo a la enseñanza presencial   

- Sistemas de aprendizaje cooperativo en red   

- Aulas virtuales sincrónicas   

- Webs temáticos con asistencia on-line de un tutor 

- Otra.  

En caso de haber seleccionado “Otra” indica cuál: __________ 

 

11. ¿Qué tipo de actividades debería ofrecer tu Universidad? 

- Sistemas de aprendizaje completos tipo campus   

- Sistemas de apoyo a la enseñanza presencial   

- Sistemas de aprendizaje cooperativo en red   

- Aulas virtuales sincrónicas   

- Webs temáticos con asistencia on-line de un tutor 

- Otra.  

En caso de haber seleccionado “Otra” indica cuál: __________ 

 

12. ¿Qué estrategias de motivación consideras que debería ofrecer 
la institución al profesorado vinculado a Enseñanza Virtual? Asigna 
a cada alternativa un valor del 1 al 3, donde 1 es el valor más 
bajo y 3 el valor más alto) 

- En recursos 

- En formación 

- En dedicación docente 

- Otras 

En caso de haber seleccionado “Otra” indica cuál: __________ 
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13. ¿Qué nivel de actualización consideras que tiene su Universidad 
en entornos telemáticos de E-A? Valora de 1 a 10 donde 10 es el 
valor más alto 

 

III) EXPERIENCIA PREVIA SOBRE ENSEÑANZA VIRTUAL EN EL NIVEL UNIVERSITARIO 

14. Describe las actividad/es formativas virtuales que has impartido o 
desarrollado y el grado de satisfacción que te han proporcionado 

Título de la 
actividad 

Modalidad Curso 
académico 

Función/es Grado 
satisfacción 

 Semipresencial 
A distancia 

Anterior a 1998 
1998/1999 
1999/2000 
2000/2001 
2001/2002 
2002/2003 
2003/2004 

-Gestor/a del entorno 
telemático 
-Coordinador/a de curso 
-Profesor/a  
-Tutor/a 
-Diseñador/a de 
materiales didácticos 
-Estudiante 
-Otra 
Si respondiste “Otra” 
indica cuál:  

Muy bajo 
Bajo 
Medio 
Alto 
Muy alto 

 

15. Describe las actividades relacionadas con la Enseñanza Virtual 
(investigaciones/estudios e innovaciones EVEA…) en las que 
participas o has participado: 

Título de la 
actividad 

Modalidad Curso 
académico 

Función/es Grado 
satisfacción 

 Semipresencial 
A distancia 

Anterior a 1998 
1998/1999 
1999/2000 
2000/2001 
2001/2002 
2002/2003 
2003/2004 

-Coordinador/a 
-Investigador/a 
-Colaborador/a 
-Becario/a 
-Otra 
Si respondiste 
“Otra” indica 
cuál: 

Muy bajo 
Bajo 
Medio 
Alto 
Muy alto 

 

IV) ACTITUDES SOBRE ENSEÑANZA VIRTUAL EN EL PROCESO DE CONVERGENCIA 
EUROPEA  

16. Selecciona el grado de acuerdo o desacuerdo que tienes en relación a 
las siguientes afirmaciones 

 

 1 2 3 4 
La Enseñanza Virtual es un proceso formativo 
orientado hacia el Espacio Europeo de 
Educación Superior 

    

La Enseñanza Virtual favorecerá la adaptación 
al Espacio Europeo de Educación Superior 
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El Espacio Europeo de Educación Superior 
supondrá un auge decisivo en la Enseñanza 
Virtual 

    

La Enseñanza Virtual conseguirá eliminar las 
barreras espacio-temporales en el Espacio 
Europeo de Educación Superior 

    

A largo plazo, la Enseñanza Virtual será más 
negativa para el profesorado universitario 

    

 

 

Si deseas conocer los resultados de esta investigación envíanos un  mensaje con tu 
dirección electrónica a: tutoria.virtual@eduh.uhu.es escribiendo en el asunto 
“resultados investigación” y te los haremos llegar en cuanto culminemos la 
investigación. 

 

¡¡Muchas gracias!! 

 

 
 

• Proceso de obtención de la información 

 La encuestación persigue la obtención de información primaria con la utilización 
del cuestionario como elemento de unión entre el investigador y la unidad muestral. 
Tradicionalmente esta conexión se ha realizado mediante lo que se conoce como “Paper 
Assisted Personal Interviewing”, entrevista personal con soporte en papel, y con la 
encuesta por correo, no obstante, en los últimos años se han desarrollado numerosos 
métodos que permiten, en combinación con los anteriores, mejorar los resultados 
globales. 

 El proceso seguido en las encuestas realizadas se ha basado siempre en la 
obtención de la información para lo que se han empleado diferentes métodos, desde la 
entrevista personal al correo postal, pasando por el fax y el correo electrónico. 

 Así, inicialmente nos hemos puesto en contacto con las universidades mediante 
correo electrónico, teléfono o personalmente, para indicarles que estamos realizando 
una encuesta para detectar las necesidades formativas que tiene el profesorado 
universitario en relación con la Enseñanza Virtual ante el nuevo EEES y otros aspectos 
vinculados a esta temática. Se informaba, además, que la información recabada se usaría 
para el proyecto de estudio y análisis “La enseñanza virtual en España ante el nuevo 
Espacio Europeo de Educación Superior”, el cual es financiado por el Ministerio de 
Educación Cultura y Deporte, y coordinado por Alfonso Infante Moro, 
(alfonso.infante@uhu.es) Director de Enseñanza Semipresencial de la Universidad de 
Huelva. Por último, se le explicaba la metodología a usar y nuestro deseo de que 
participaran en la investigación. 

 Una vez establecido el contacto con las diferentes universidades, se procedía a la 
obtención de la información necesaria. Para ello, hemos utilizado varios sistemas. Así, 
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en la mayoría de los casos se han enviado a los docentes expertos con los que se ha 
contactado la dirección web donde se encuentra alojado el instrumento, de forma que 
estos a su vez lo hicieran llegar a los docentes que desarrollaban actividades de 
enseñanza virtual en el campus a su cargo y a los que podía acceder.  

   

2.1.2.3. EL PROCESAMIENTO DE LOS DATOS 

A continuación describiremos el proceso de análisis de los datos de esta fase del 
estudio, el paquete informático utilizado, la elaboración de la matriz de datos y la 
depuración de los mismos. 

Para el análisis estadístico de los datos utilizamos el mismo programa y versión 
usado en la fase anterior del estudio, la versión 12.01 del SPSS. Comenzamos creando 
una matriz de datos propia para introducir la información que se había obtenido en el 
estudio tras la aplicación del cuestionario. Posteriormente se definieron las variables y, 
una vez culminado este proceso se comenzó a introducir los datos en el editor de datos. 
Una vez introducidos todos los datos se procedió a su depuración, revisando que no 
hubiese errores y comprobando que cada una de las variables sólo incluía los códigos 
pertinentes. Tras haber preparado el fichero de datos se procedió a la extracción de 
resultados. 

 

2.1.2.4. EL ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS 

 Los resultados de la encuesta se han organizado, para su presentación, en 
función de las cuatro partes en las cuales se ha estructurado el cuestionario: Datos 
personales y académicos, Formación y necesidades formativas en TICs, Experiencia 
previa sobre enseñanza virtual en el nivel universitario y Actitudes sobre enseñanza 
virtual en el proceso de convergencia europea.  

 

DIMENSIÓN: Datos personales y académicos 

Ítem 1. Edad. 

 En la siguiente tabla y gráfico podemos observar como más del 50% de los 
encuestados se sitúan en una edad inferior a 44 años, ya que el 32,3% de la muestra, 
concentrada en la opción nº 2 del ítem, poseen edades comprendidas entre 35 y 44 años, 
siendo la segunda elección más seleccionada la primera opción, profesores con menos 
de 35 años de edad. 

 Entre 45 a 54 años se agrupa un 19,6% de los sujetos encuestados, 
caracterizándose el resto por tener edades superiores a 55 años. 
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Tabla Nº 2.1.2.1: Edad  

Edad Porcentaje 
Gráfico Nº 2.1.2.1: Edad 

Menos de 35 años 25,3 
35 a 44 años 32,3 
45 a 54 años 19,6 
55 a 64 años 4,4 
Más de 65 años 1,3 
No contestó 17,1 

Total 100,0 
N=558 
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Ítem 2. Sexo. 

 En la siguiente tabla y gráfico podemos observar cómo se da un cierto equilibrio 
entre hombres y mujeres que contestan nuestro cuestionario, ya que de los 558 
encuestados, el 46,8% corresponde al sexo masculino y el 35,4% son mujeres. Con ello, 
podemos decir que en nuestro estudio se encuentran representados de forma equitativa 
ambos géneros. 

 

Tabla Nº 2.1.2.2: Sexo 

Sexo Porcentaje 
Gráfico Nº 2.1.2.2: Sexo 

Hombre 46,8 
Mujer 35,4 

No contestó 17,7 
Total 100,0 

N=558 
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Ítem 3. Categoría profesional. 

 La mayoría de las personas que han contestado al cuestionario pertenecen a las 
categorías de profesores titulares de universidad, titulares de escuelas universitarias y 
asociados, siendo el de mayor porcentaje el correspondiente a la categoría de profesor/a 
titular de universidad (29,1%) seguido del 20,9% que son profesores/as asociados/as y 
el 15,8% que son profesores/as titulares de escuela universitaria. Los demás porcentajes 
corresponden el 4,4% a becarios/as y/o alumnos/as de tercer ciclo, el 3,8% a 
catedráticos de universidad, y el mismo porcentaje para profesores en formación, el 
3,2% son catedráticos/as de escuela universitaria, y con el mismo porcentaje un 0,6% 
encontramos a profesores/as asociados/as del MEC y PAS.  

Tabla Nº 2.1.2.3: Categoría profesional 

Categoría Porcentaje 
Catedrático/a de Universidad 3,8 
Profesor/a Titular de Universidad 29,1 
Catedrático/a de Escuela Universitaria 3,2 
Profesor/a Titular de Escuela Universitaria 15,8 
Profesor/a en Formación 3,8 
Profesor/a Asociado/a 20,9 
Profesor/a Asociado/a (MEC) 0,6 
P.A.S. 0,6 
Becario/a y/o Alumno/a de 3 Ciclo 4,4 
No contestó 17,7 

Total 100,0 

 
Gráfico Nº 2.1.2.3: Categoría 
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Ítem 4. Universidades. 

Tabla Nº 2.1.2.4: Porcentaje de participación según universidad 

Nº Universidad Porcentaje 
1 Universidad Abierta de Cataluña 0,5% 
2 Universidad Autónoma de Barcelona 0,5% 
3 Universidad Autónoma de Madrid 0,5% 
4 Universidad Cardenal Spínola CEU 1,5% 
5 Universidad Carlos III de Madrid 6,1% 
6 Universidad Complutense de Madrid 2,0% 
7 Universidad de Alcalá 2,5% 
8 Universidad de Alicante 0,5% 
9 Universidad de Almería 0,5% 

10 Universidad de Barcelona 0,5% 
11 Universidad de Burgos 0,5% 
12 Universidad de Cádiz 0,5% 
13 Universidad de Cantabria 0,5% 
14 Universidad de Castilla-La Mancha 0,5% 
15 Universidad de Extremadura 0,5% 
16 Universidad de Girona 0,5% 
17 Universidad de Granada 5,1% 
18 Universidad de Huelva 14,3% 
19 Universidad de Jaén 0,5% 
20 Universidad de la Coruña 0,5% 
21 Universidad de La Laguna 0,5% 
22 Universidad de La Rioja 0,5% 
23 Universidad de las Islas Baleares 0,5% 
24 Universidad de Lleida 0,5% 
25 Universidad de Málaga 37,9% 
26 Universidad de Oviedo 0,5% 
27 Universidad de Sevilla 3,6% 
28 Universidad de Vigo 0,5% 
29 Universidad de Zaragoza 0,5% 
30 Universidad del País Vasco 0,5% 
31 Universidad Internacional de Andalucía 0,5% 
32 Universidad Nacional de Educación a Distancia 0,5% 
33 Universidad Politécnica de Cataluña 0,5% 
34 Universidad Politécnica de Madrid 2,5% 
35 Universidad Pompeu Fabra 0,5% 
36 Universidad Pública de Navarra 0,5% 
37 Universidad Rey Juan Carlos 0,5% 
38 Universidad Rovira i Virgili 0,5% 
39 Universidad San Pablo CEU y Cardenal Herrera CEU 0,5% 

 NS/NC 9,5% 
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 Los porcentajes de participación de las universidades se muestran bastante 
parejos, destacando la participación que han tenido las universidades de Málaga, con un 
significativo 37,9%, la de Huelva, con un 14,3% y la Universidad Carlos III de Madrid, 
con un 6,1%. Las demás universidades oscilaron entre un 0,5% y 5,1%, como se 
observa en la tabla y gráfico anteriores.  

 

Gráfico Nº 2.1.2.4: Porcentaje de participación según universidad 
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Ítem 5. Área de conocimiento. 

 

Tabla Nº 2.1.2.5: Área de conocimiento 

Área Porcentaje 

Álgebra 0,6 
Antropología Social 0,6 
Arquitectura y Tecnología de Computadores 0,6 
Biblioteconomía y Documentación 2,5 
Biología Celular 0,6 
Bioquímica y Biología Molecular 0,6 
Ciencia Política y de la Administración 0,6 
Ciencia de la Computación e Inteligencia Artificial 1,3 
Comercialización e Investigación de Mercados 1,3 
Comunicación Audiovisual y Publicidad 0,6 
Derecho Administrativo 1,3 
Derecho Constitucional 0,6 
Derecho Mercantil 0,6 
Derecho Procesal 1,3 
Derecho Romano 0,6 
Didáctica de la Expresión Corporal 0,6 
Didáctica de la Expresión Plástica 0,6 
Didáctica de la Matemática 0,6 
Didáctica y Organización Escolar 5,7 
Economía Aplicada 2,5 
Economía Financiera y Contabilidad 2,5 
Enfermería 3,8 
Estadística e Investigación Operativa 2,5 
Física Aplicada 2,5 
Fisiología 1,9 
Fisioterapia 1,3 
Fundamentos del Análisis Económico 0,6 
Genética 0,6 
Historia Antigua 0,6 
Historia Moderna 0,6 
Ingeniería Eléctrica 0,6 
Ingeniería Mecánica 1,9 
Ingeniería Química 1,3 
Lengua Española 0,6 
Lenguajes y Sistemas Informáticos 1,3 
Matemática Aplicada 3,2 
Medicina Preventiva y Salud Pública 0,6 
Metodología de las Ciencias del Comportamiento 1,3 
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Música 1,3 
Nutrición y Bromatología 1,3 
Organización de Empresas 4,4 
Parasitología 0,6 
Periodismo 0,6 
Producción Animal 0,6 
Psicobiología 0,6 
Psicología Básica 2,5 
Psicología Evolutiva y de la Educación 3,2 
Psicología Social 0,6 
Química Analítica 1,9 
Química Física 1,3 
Química Orgánica 0,6 
Radiología y Medicina Física 1,3 
Tecnología Electrónica 2,5 
Teoría de la Literatura y Literatura Comparada 0,6 
Teoría de la Señal y Comunicaciones 3,8 
Teoría e Historia de la Educación 0,6 
Traducción e Interpretación 1,9 
Zoología 0,6 
No contestó 17,1 
Total 100,0 

  

Al igual que en el ítem anterior, como se desprende de la tabla y gráfico 
anteriores, la muestra se repartió bastante equitativamente en cuanto a las áreas de 
conocimientos a las que se encuentran adscritos los sujetos encuestados, destacando 6 
áreas por sus porcentajes más altos: Didáctica y Organización Escolar (5,7%), 
Organización de Empresas (4,4%), en igual porcentaje (3,8%) Enfermería y Teoría de 
la Señal y Comunicaciones, y con un 3,2% las áreas de Psicología Evolutiva y de la 
Educación y Matemática Aplicada. Las demás áreas oscilaron entre un 0,6% y un 2,5%. 
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Ítem 6. Años de experiencia docente. 

 

Tabla Nº 2.1.2.6: Años de experiencia docente 

Experiencia Porcentaje 

De 0 a 5 años 22,2 
De 6 a 10 20,3 

De 11 a 15 15,8 
De 16 a 20 9,5 
Más de 20 14,6 

No contestó 17,7 
Total 100,0 

 
 

Gráfico Nº 2.1.2.5: Años de experiencia docente 
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 En la tabla y gráfico presentados se observa que en el ítem años de experiencia 
docente, los tres porcentajes más superiores se representan en los tres primeros 
intervalos, correspondientes a los menores años de experiencia: de 0 a 5 años (22,2%), 
de 6 a 10 (20,3%), y de 11 a 15 (15,8%). La muestra con más años de experiencia 
docente arrojó los siguientes datos: de 16 a 20  un 9,5% y más  de 20 un 14,6%.  De ello 
podemos concluir que la muestra en su mayoría está compuesta por personas con un 
reducido número de años de experiencia docente. 
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DIMENSIÓN: Formación y necesidades formativas en TICs 

Ítem 7. Nivel de formación y grado de necesidad de formación en programas 
informáticos, aplicaciones telemáticas y herramientas de comunicación 
para su uso en la Enseñanza Virtual. 

De acuerdo a los resultados obtenidos, los profesores encuestados manifiestan 
tener de una parte, una formación más completa en cuanto a recursos cómo 
procesadores de texto (46.7%), edición de video digital, uso de programas como 
Acrobat, navegadores de Internet, foros y plataformas de formación, datos congruentes 
si tenemos en cuenta que se trata de una muestra formada por personas con una cierta 
experiencia en el desarrollo de procesos de teleformación. 

Por otra parte, los encuestados manifiestan una mayor necesidad de formación 
en cuestiones relacionadas con recursos y programas para el desarrollo de animaciones 
y videoconferencias. 

Tabla Nº 2.1.2.7: Nivel de formación y grado de necesidad de formación en 
programas informáticos, aplicaciones telemáticas y herramientas de comunicación 

 Formación Necesidades formativas 
 1 2 3 4 1 2 3 4 
Procesadores de 
texto 0 8.3 45 46.7 36.2 26.6 16 21.3 

Presentaciones 
multimedia 48.6 24.3 14 13.1 16.5 25.2 30.4 27.8 

Bases de datos 17.1 23.9 39.3 19.7 25.2 23.4 37.4 14 
Hojas de cálculo 2.7 29.2 40.7 27.4 38.9 17.7 23.9 19.5 
Editores de 
páginas web 18.8 47.9 21.4 12 25.2 20.6 30.8 23.4 

Programas de 
diseño gráfico 100 0 0 0 6 27.4 34.2 32.5 

Lenguaje de 
diseño de páginas 
web 

30.3 34.5 17.6 17.6 33.3 23.8 26.7 16.2 

Programas de 
animaciones 24.8 30.3 24.8 20.2 2.6 9.4 40.2 47.9 

Editores de 
contenido 31.6 26.5 32.5 9.4 38.7 20.8 25.5 15.1 

Edición de vídeos 
digitales 10.5 17.5 25.4 46.5 35.1 24.6 22.8 17.5 

Compresores 47.5 31.4 16.1 5.1 19.6 40.2 25.2 15 
Acrobat 11.4 32.5 22.8 33.3 43.4 19.5 19.5 17.7 
Ftp 54.3 25.9 16.4 3.4 34 35.9 23.3 6.8 
Navegadores 13.4 23.2 18.8 44.6 33.3 29.3 20.2 17.2 
Correo electrónico 64.9 24.6 9.6 0.9 25.8 28 28 18.3 
Foros telemáticos 17.1 18 27.9 36.9 59.5 27 9 4.5 
Chats 47.5 28.3 18.2 6.1 17.1 20 25.7 37.1 
Faqs 19.1 17 33 30.9 35.6 23.8 29.7 10.9 
Videoconferencias 64.9 21.6 9.9 3.6 10.2 23.5 24.5 41.8 
Uso de 
platafomas de 
teleformación 

24.1 26.8 19.6 29.5 57.1 28.6 14.3 0 
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En un nivel medio de formación manifiestan estar los encuestados en Bases de 
datos, hojas de cálculo, programas de animaciones y editores de contenido, ya que sus 
porcentajes más altos se centran en las posiciones 2 y 3 de las opciones de respuesta. 

 Los Procesadores de texto, Edición de vídeos digitales, Acrobat, Navegadores, 
Foros telemáticos y Faqs están entre los apartados donde el encuestado plantea tener un 
nivel de formación más alto. (Ver tabla Nº 2.1.2.7: Nivel de formación y grado de 
necesidad de formación en programas informáticos, aplicaciones telemáticas y 
herramientas de comunicación). 

      En relación al apartado “Necesidades formativas” en programas informáticos, 
aplicaciones telemáticas y herramientas de comunicación del ítem 7, encontramos como 
en Procesadores de texto, Hojas de cálculo, Lenguaje de diseño de páginas web, 
Editores de contenido, Edición de vídeos digitales, Acrobat, Navegadores, Foros 
telemáticos, Faqs y Uso de platafomas de teleformación es en donde se concentran los 
niveles más bajos de necesidad de formación. El Ftp suma en sus opciones 1 y 2, 
niveles más bajos de necesidad de formación, sus porcentajes más altos.  

  Bases de datos, Compresores y Correo electrónico centran sus porcentajes más 
altos en los niveles medios de las necesidades formativas.  

 Las Presentaciones multimedia, Editores de páginas web, Programas de diseño 
gráfico, Programas de animaciones, Chats y Videoconferencias es en donde los 
encuestados manifiestan tener más necesidades de formación.   

Ítem 8. Nivel de formación y grado de necesidad de formación en aspectos 
didácticos. 

En cuanto al nivel de formación que perciben tener los encuestados, y sus 
necesidades formativas en aspectos didácticos, podemos observar cómo los datos 
muestrales se dispersan más que en el caso anterior. De forma que por ejemplo en la 
primera de las cuestiones nos encontramos con un número más o menos igual de 
sujetos que manifiestan tener tanto una alta formación para planificar el proceso 
educativo en entornos virtuales (el 31.7% se sitúa en el punto 3 de 4), como sujetos que 
manifiestan una muy baja formación (el 60% se encuentra entre los puntos 1 y 2). Esta 
misma situación se repite en las cuestiones siguientes. Ahora bien, en cuanto a su 
necesidad de formación en aspectos didácticos, los encuestados  manifiestan en su 
mayoría la importancia de recibir dicha formación tanto para la planificación de 
procesos educativos en entornos virtuales, como para diseñar y estructurar los 
contenidos, diseñar el interfaz y los instrumentos de evaluación, así como realizar la 
revisión y actualización de webs. 
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Tabla Nº 2.1.2.8: Nivel de formación y grado de necesidad de formación en 
aspectos didácticos 

 ¿Estoy formado? ¿Necesito formación? 
 1 2 3 4 1 2 3 4 
Sé como planificar 
el proceso 
educativo en 
entornos virtuales 

30 30 31.7 8.3 7.3 17.3 30 45.5 

Sé como fomentar 
aprendizajes 
teórico-prácticos 

7.9 22.8 36.8 32.5 27.4 38.5 24.8 9.4 

Sé como diseñar y  
estructurar los 
contenidos 

7.6 40.3 41.2 10.9 10.7 16.1 34.8 38.4 

Sé como tener en 
cuenta los 
conocimientos 
previos de los 
alumnos 

10.8 22.5 34.2 32.4 48.3 29.7 16.9 5.1 

Sé como ofrecer 
orientaciones y 
recursos a los 
alumnos 

4.2 26.3 48.3 21.2 10 10.9 29.1 50 

Sé como promover 
aprendizaje 
colaborativo 

17.3 30 21.8 30.9 20.3 40.7 31.4 7.6 

Sé diseñar 
contenidos en 
formato multimedia 

9.2 29.2 44.2 17.5 11.9 19.3 31.2 37.6 

Sé que elementos 
didácticos debo 
incluir en las 
actividades 
formativas virtuales 

21.1 25.7 22 31.2 15.4 41.9 35 7.7 

Sé cómo diseñar la 
interfaz de las 
actividades 
formativas virtuales 

5.9 21.8 48.7 23.5 9.3 19.4 35.2 36.1 

Sé plantear 
actividades 
guiadas 

19.3 22.9 28.4 29.4 33.1 18.6 24.6 23.7 

Sé diseñar y 
aplicar 
instrumentos de 
evaluación 

15 38.3 34.2 12.5 24.1 19.4 19.4 37 

Sé cómo publicar 
las webs en 
Internet 

9.2 22.9 28.4 39.4 39.3 16.2 21.4 23.1 

Sé como llevar a 
cabo la revisión y 
actualización de 
webs 

28.1 31.6 29.8 10.5 26.6 17.4 17.4 38.5 

 En relación al “Nivel de formación” que los encuestados manifiestan tener en 
los aspectos didácticos presentados, ninguno alcanza el mayor porcentaje en el nivel 
más alto de formación (el nivel 4), ni en el nivel más bajo de formación (el nivel 1). 
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 Podemos ver en la tabla Nº 2.1.2.8: Nivel de formación y grado de necesidad de 
formación en aspectos didácticos como en el rango medio de formación, 
correspondiente a las opciones 2 y 3, tienen sus mayores porcentajes los siguientes 
aspectos didácticos:  

• Sé como planificar el proceso educativo en entornos virtuales 
• Sé como fomentar aprendizajes teórico-prácticos 
• Sé como diseñar y  estructurar los contenidos 
• Sé como ofrecer orientaciones y recursos a los alumnos 
• Sé como promover aprendizaje colaborativo 
• Sé diseñar contenidos en formato multimedia 
• Sé que elementos didácticos debo incluir en las actividades formativas virtuales 
• Sé diseñar y aplicar instrumentos de evaluación 
• Sé como llevar a cabo la revisión y actualización de webs 
 

 En los aspectos didácticos Sé cómo diseñar la interfaz de las actividades formativas 
virtuales, Sé como tener en cuenta los conocimientos previos de los alumnos, Sé plantear 
actividades guiadas y Sé cómo publicar las webs en Internet, manifiestan tener niveles más 
altos de formación. 

Según el grado de necesidad de formación que los encuestados manifiestan tener 
en los aspectos didácticos presentados en el ítem 8, se han organizado de menos grado 
de necesidad a mayor grado de necesidad los resultados obtenidos: en los tres primeros 
aspectos se afirma tener un grado bajo de necesidad de formación, el siguiente un grado 
medio bajo de necesidad, en los dos que siguen se manifiesta tener un grado medio de 
necesidad de formación, en el siguiente se refleja un grado medio alto de necesidad y 
en los 6 últimos aspectos el encuestado manifiesta poseer los niveles más altos de 
necesidad de formación.  

Grado Bajo de necesidad: 

1. Sé como tener en cuenta los conocimientos previos de los alumnos 
2. Sé plantear actividades guiadas 
3. Sé cómo publicar las webs en Internet 

Grado Medio-Bajo de necesidad: 

1. Sé como fomentar aprendizajes teórico-prácticos 

Grado Medio de necesidad: 

1. Sé como promover aprendizaje colaborativo 
2. Sé que elementos didácticos debo incluir en las actividades formativas 

virtuales 

Grado Medio-Alto de necesidad: 

1. Sé como ofrecer orientaciones y recursos a los alumnos 
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Grado Alto de necesidad: 

1. Sé como planificar el proceso educativo en entornos virtuales 
2. Sé como diseñar y  estructurar los contenidos 
3. Sé diseñar contenidos en formato multimedia 
4. Sé cómo diseñar la interfaz de las actividades formativas virtuales 
5. Sé diseñar y aplicar instrumentos de evaluación 
6. Sé como llevar a cabo la revisión y actualización de webs 

Ítem 9. Adquisición de formación en Enseñanza Virtual. 

 La mayoría de los encuestados ha adquirido su formación en enseñanza virtual a 
través de cursos promovidos por su propia universidad, seguida por métodos 
autodidácticos, resultados muy similares a los obtenidos en investigaciones similares 
sobre la forma en que los docentes suelen adquirir su formación para la utilización de 
los medios en general como recursos didácticos. 

Tabla Nº 2.1.2.9: Adquisición de formación en Enseñanza Virtual 

 Porcentaje 
Cursos promovidos por la 
Universidad 

49,6 

Cursos externos a la Universidad 5,8 
Autodidacta 28,1 
Con el asesoramiento de los 
compañeros 

7,4 

No he recibido formación 2,5 
Otros 6,6 
Total 100,0 

 
Gráfico Nº 2.1.2.6: Adquisición de formación en Enseñanza Virtual 
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Ítem 10. Promoción o no de actividades de formación para el profesorado en 
Enseñanza Virtual en las universidades. 

 De acuerdo con los datos ofrecidos por los sujetos encuestados parece haber un 
cierto grado de acuerdo en cuanto a que se suelen promover actividades de formación 
sobre temas relacionados con la Enseñanza Virtual en sus respectivas Universidades. 
Sólo un 4% de la muestra contestó de forma negativa a esta cuestión como se observa 
en la siguiente tabla y gráfico. 

Tabla Nº 2.1.2.10: Promoción de actividades de formación para el profesorado en 
Enseñanza Virtual en las universidades 

Porcentaje 
Sí 95,7 
No 4,3 
Total 100,0 

 

Gráfico Nº 2.1.2.7a: Promoción de actividades de formación para el profesorado en 
Enseñanza Virtual en las universidades 
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Ítem 10.b. Actividades formativas que sobre Enseñanza Virtual promueven las 
instituciones. 

 El carácter que manifiestan tener dichas actividades formativas sobre Enseñanza 
Virtual promovidas por las respectivas universidades, parece ser eminentemente de 
apoyo a la enseñanza presencial (con un 44.3%) seguido e la realización de webs 
temáticos con asistencia online de tutores (21.7%) 

Tabla Nº 2.1.2.10b: Actividades formativas que sobre Enseñanza Virtual 
promueven las instituciones 

Porcentaje 
Sistemas de aprendizaje completos tipo campus 18,9 
Sistemas de apoyo a la enseñanza presencial 44,3 
Sistemas de aprendizaje cooperativo en red 2,8 
Aulas virtuales sincrónicas 6,6 
Webs temáticos con asistencia on-line de un 
tutor 

21,7 

Otra 5,7 
Total 100,0 

 

Gráfico Nº 2.1.2.7b: Actividades formativas que sobre Enseñanza Virtual 
promueven las instituciones 
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Ítem 11. Actividades que deberían ofrecer las Universidades. 

 De acuerdo con los datos obtenidos, los encuestados manifiestan en su mayoría 
la necesidad de promover más actividades tipo campus virtuales en sus respectivas 
universidades (33.7%), y en menor medida han seleccionado actividades relacionadas 
con aulas virtuales sincrónicas o de otro carácter (9.8% respectivamente). 

Tabla Nº 2.1.2.11: Actividades que deberían ofrecer las Universidades 

 Porcentaje 
Sistemas de aprendizaje completos tipo campus 33,7 
Sistemas de apoyo a la enseñanza presencial 15,2 
Sistemas de aprendizaje cooperativo en red 12,0 
Aulas virtuales sincrónicas 9,8 
Webs temáticos con asistencia on-line de un tutor 19,6 
Otra 9,8 
Total 100,0 

 

Gráfico Nº 2.1.2.8: Actividades que deberían ofrecer las Universidades 
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Ítem 12. Estrategias de motivación que deberían ofrecer las instituciones. 

Cómo estrategias de motivación, los encuestados parecen estar más de acuerdo 
con que se debería de incidir en cuestiones relacionadas con la propia formación, la 
dedicación docente y otras fórmulas o estrategias propuestas por el profesorado entre las 
que cabe resaltar: menor número de alumnos, reconocimiento de tiempo y esfuerzo, 
disminución carga docente. 

Tabla Nº 2.1.2.12: Estrategias de motivación que deberían ofrecer las instituciones 

 Porcentaje 
1 26,9 
2 30,3 
3 42,9 

En recursos 

Total 100,0 
 Porcentaje 
1 9,2 
2 31,9 
3 58,8 

En formación

Total 100,0 
 Porcentaje 
1 22,9 
2 27,1 
3 50,0 

En 
dedicación 

docente 
Total 100,0 

 Porcentaje 
1 40,0 
2 20,0 
3 40,0 

Otras 

Total 100,0 

Las tres alternativas propuestas en el instrumento como estrategias de 
motivación que deberían ofrecer las universidades, consiguieron sus porcentajes más 
altos en la opción de mayor relevancia (la opción 3). 

 En la tabla Nº 2.1.2.12 se nota como la muestra considera que las instituciones 
deberían ofrecer como estrategia para la participación del profesorado universitario en 
las actividades formativas virtuales, más motivación En formación. El 58,8% de la 
muestra encuestada selecciona la opción de mayor peso a la formación.  

 Las estrategias relacionadas con la Dedicación docente y con la motivación En 
recursos refleja también un porcentaje alto en la opción 3, así lo considera un 50% y un 
48% de la muestra encuestada.  

Cabe destacar que en la opción “otros” se propusieron otras estrategias de 
motivación que deberían ofrecer las instituciones, entre las que se resaltan: menor 
número de alumnos, reconocimiento de tiempo y esfuerzo y la disminución de la carga 
docente. 
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Ítem 13. Nivel de actualización de las Universidades en entornos telemáticos de 
EA. 

En este ítem nos encontramos con un nivel de dispersión de los resultados 
bastante alto, así el 60% de la muestra ha valorado con una puntuación menor a 6  sobre 
10 el nivel de actualización de su universidad en entornos telemáticos de enseñanza 
aprendizaje,  y el 40% con puntuaciones superiores. 

Tabla Nº 2.1.2.13: Nivel de actualización de las Universidades en entornos 
telemáticos de EA 

 Porcentaje  % Acumulado 
1 1,9 1,9 
2 1,9 3,8 
3 11,4 15,2 
4 5,7 20.9 
5 19,0 39.9 
6 21,0 60.9 
7 18,1 79 
8 16,2 95.2 
9 2,9 98.1 
10 1,9 100,0 
Total 100,0  

 
Gráfico Nº 2.1.2.9: Nivel de actualización de las Universidades en entornos 
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Ítem 14. Actividades formativas virtuales impartidas o desarrolladas y grado de 
satisfacción. 

Para un análisis más profundo de las cuestiones relacionadas con este ítem sobre 
las actividades formativas virtuales impartidas o desarrolladas y el grado de satisfacción 
que manifiestan tener los encuestados, hemos procedido a subdividirlo de acuerdo a la 
modalidad utilizada,  curso académico en el que se ha desarrollado, funciones 
desarrolladas y grado de satisfacción. 

 

Ítem 14.a. Modalidad. 
 
 De acuerdo a la modalidad utilizada (semipresencial o virtual en su totalidad), 
podemos decir que se encuentran ambas representadas ya que el 55,2% ha señalado 
utililizar la Semipresencial y un 44,8% la de “a distancia”. 
 

Tabla Nº 2.1.2.14a: Modalidad 

Modalidad % 

Semipresencial 55.2 
A distancia 44.8 
Total 100 

 
 
 

Gráfico Nº 2.1.2.10a: Modalidad 
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Ítem 14.b. Curso académico. 
 
 En cuanto al curso académico en el que se ha desarrollado la experiencia 
podemos observar como en su gran mayoría estas se han producido en los últimos 
cursos académicos a partir del 99/00 y sobre todo en el curso pasado 03/04. 

Tabla Nº 2.1.2.14b: Curso académico 

Curso académico % 

Anterior a 1998 4.65 
1998 / 1999 0.78 
1999 / 2000 6.2 
2000 / 2001 6.98 
2001 / 2002 10.85 
2002 / 2003 18.6 
2003 / 2004 51.94 
Total 100 

 
Gráfico Nº 2.1.2.10b: Curso académico 
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Ítem 14.c. Funciones. 
 
 
 Sobre las funciones realizadas, las personas que han contestado nuestra encuesta 
han desarrollado sobre todo aquellas referidas o relacionadas con la coordinación de 
cursos, profesores y tutores, estudiantes y Otras. Siendo en menos medida  funciones de 
gestores y de diseñadores de materiales didácticos. Este dato lo consideramos bastante 
importante por cuanto sería interesante replicar el estudio incidiendo en la obtención de 
resultados por parte de estas dos figuras que sin duda son claves para el desarrollo de 
procesos de teleformación. 

Tabla Nº 2.1.2.14c: Funciones 

Función/es % 

Getor/a del entorno telemático 6.4 
Coordinador/a de curso 20 
Profesor/a 21.6 
Tutor/a 18.4 
Diseñador/a de materiales didácticos 1.6 
Estudiante 12.8 
Otra 19.2 
Total 100 

 
Gráfico Nº 2.1.2.10c: Funciones 
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Ítem 14.d. Grado de satisfacción. 
 
  
 En cuanto al grado de satisfacción de los encuestados,  se observa cómo este se 
sitúa en niveles medio-alto-muy alto, respondiendo a grados de satisfacción más bajos 
sólo en un 12% de la muestra. 
 

Tabla Nº 2.1.2.14d: Grado de satisfacción 

Grado de satisfacción % 

Muy bajo 4.85 
Bajo 6.8 
Medio 18.45 
Alto 39.80 
Muy alto 30.1 
Total 100.00 

 

Gráfico Nº 2.1.2.10d: Grado de satisfacción 
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Ítem 15. Participación en actividades relacionadas con la Enseñanza Virtual 
(investigaciones/estudios e innovaciones EVEA…). 

Sobre la participación en actividades relacionadas con la Enseñanza Virtual, y al 
igual que ocurrió en el ítems anterior, para un análisis más profundo de las cuestiones 
relacionadas con él, hemos procedido a subdividirlo de acuerdo a la modalidad 
utilizada,  curso académico en el que se ha desarrollado, funciones desarrolladas y grado 
de satisfacción. 

 
 
Ítem 15.a. Modalidad. 
 

 Sobre la modalidad seguida, parece que en mayor medida ha sido 
semipresencial, si bien, cerca del 35% de la muestra también las ha realizado de forma 
virtual o a distancia. 

Tabla Nº 2.1.2.15a: Modalidad 

Modalidad % 

Semipresencial 65.38 
A distancia 34.62 
Total 100 

 
Gráfico Nº 2.1.2.11a: Modalidad 
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Ítem 15.b. Curso académico. 
 
 Sobre el curso académico en el que se ha desarrollado las actividades 
relacionadas con la Enseñanza Virtual, y como ocurrió con el ítems anterior, 
observamos un mayor índice de participación en experiencias en los últimos cursos 
académicos a partir del 99/00 y sobre todo en el curso pasado 03/04. 
 
 

Tabla Nº 2.1.2.15b: Curso académico 

Curso académico % 

Anterior a 1998 1.75 
1998 / 1999 0 
1999 / 2000 8.77 
2000 / 2001 5.26 
2001 / 2002 12.28 
2002 / 2003 15.79 
2003 / 2004 56.15 
Total 100.00 

 
Gráfico Nº 2.1.2.11b: Curso académico 
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Ítem 15.c. Funciones. 
 
 Acerca de las funciones realizadas en dichas actividades, parece ser que los 
encuestados las han realizado sobre todo como coordinadores e investigadores y no 
tanto como colaboradores o becarios. 

Tabla Nº 2.1.2.15c: Funciones 

Función/es % 

Coordinador/a 29.63 
Investigador/a 37.04 
Colaborador/a 11.11 
Becario/a 3.7 
Otra 18.52 
Total 100 

 
Gráfico Nº 2.1.2.11c: Funciones 
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Ítem 15.d. Grado de satisfacción. 
 

Por último, sobre su grado de satisfacción, nos parece interesante resaltar que 
ningún caso ha indicado que sea muy bajo, siendo medio, alto, muy alto en un 94% de 
las manifestaciones recogidas. 

Tabla Nº 2.1.2.15d: Grado de satisfacción 

Grado de satisfacción % 

Muy bajo 0 
Bajo 6.82 
Medio 31,82 
Alto 38,63 
Muy alto 22,73 
Total 100.01 

 
 

Gráfico Nº 2.1.2.11d: Grado de satisfacción 
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DIMENSIÓN: Actitudes sobre enseñanza virtual en el proceso de convergencia 
europea 

 
Ítem 16. Grado de acuerdo o desacuerdo que se tiene en relación a las siguientes 
afirmaciones. 

• La Enseñanza Virtual es un proceso formativo orientado hacia el Espacio 
Europeo de Educación Superior 

• La Enseñanza Virtual favorecerá la adaptación al Espacio Europeo de 
Educación Superior 

• El Espacio Europeo de Educación Superior supondrá un auge decisivo en la 
Enseñanza Virtual 

• La Enseñanza Virtual conseguirá eliminar las barreras espacio-temporales en 
el Espacio Europeo de Educación Superior 

• A largo plazo, la Enseñanza Virtual será más negativa para el profesorado 
universitario 

Ítem 16.a. La Enseñanza Virtual es un proceso formativo orientado hacia el 
Espacio Europeo de Educación Superior (1 más desacuerdo 4 más de acuerdo). 

 En relación a si La Enseñanza Virtual es un proceso formativo orientado hacia el 
Espacio Europeo de Educación Superior la muestra ha tendido hacia el valor 3 con un 
28,6%. La moda ha correspondido a la opción 3.  

Tabla Nº 2.1.2.16.a: La Enseñanza Virtual es un proceso formativo orientado hacia el 
Espacio Europeo de Educación Superior 

La Enseñanza Virtual es un proceso formativo orientado hacia el Espacio 
Europeo de Educación Superior Porcentaje 

1 19,0 
2 26,7 
3 28,6 
4 20,0 

NS/NC 5,7 
Total 100,0 
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Gráfico Nº 2.1.2.12a: La Enseñanza Virtual es un proceso formativo orientado 
hacia el Espacio Europeo de Educación Superior 
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Ítem 16.b. La Enseñanza Virtual favorecerá la adaptación al Espacio Europeo de 
Educación Superior. 

En este ítem, referido a si La Enseñanza Virtual favorecerá la adaptación al 
Espacio Europeo de Educación Superior la muestra ha tendido hacia el valor 4 con un 
42,9%. La moda ha correspondido a la opción 4. 

Tabla Nº 2.1.2.16b: La Enseñanza Virtual favorecerá la adaptación al Espacio 
Europeo de Educación Superior. 

La Enseñanza Virtual favorecerá la adaptación al Espacio Europeo de 
Educación Superior Porcentaje 

1 4,8 
2 12,4 
3 34,3 
4 42,9 

NS/NC 5,7 
Total 100,0 
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Gráfico Nº 2.1.2.12b: La Enseñanza Virtual favorecerá la adaptación al Espacio 
Europeo de Educación Superior. 
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Ítem 16.c. El Espacio Europeo de Educación Superior supondrá un auge decisivo 
en la Enseñanza Virtual. 

En relación a si El Espacio Europeo de Educación Superior supondrá un auge 
decisivo en la Enseñanza Virtual la muestra ha tendido hacia el valor 4 con un 41,9%. 
La moda ha correspondido a la opción 4.  

Tabla Nº 2.1.2.16c: El Espacio Europeo de Educación Superior supondrá un auge 
decisivo en la Enseñanza Virtual. 

El Espacio Europeo de Educación Superior supondrá un auge decisivo en la 
Enseñanza Virtual Porcentaje 

1 3,8 
2 19,0 
3 29,5 
4 41,9 

NS/NC 5,7 
Total 100,0 
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Gráfico Nº 2.1.2.12c: El Espacio Europeo de Educación Superior supondrá un 
auge decisivo en la Enseñanza Virtual. 
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Ítem 16.d. La Enseñanza Virtual conseguirá eliminar las barreras espacio-
temporales en el Espacio Europeo de Educación Superior. 

 Si se hace referencia a si La Enseñanza Virtual conseguirá eliminar las barreras 
espacio-temporales en el Espacio Europeo de Educación Superior la muestra ha tendido 
hacia el valor 4 con un 32,4%. La moda ha correspondido a la opción 4.  

Tabla Nº 2.1.2.16d: La Enseñanza Virtual conseguirá eliminar las barreras 
espacio-temporales en el Espacio Europeo de Educación Superior. 

La Enseñanza Virtual conseguirá eliminar las barreras espacio-temporales en el 
Espacio Europeo de Educación Superior Porcentaje 

1 6,7 
2 28,6 
3 26,7 
4 32,4 

NS/NC 5,7 
Total 100,0 
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Gráfico Nº 2.1.2.12d: La Enseñanza Virtual conseguirá eliminar las barreras 
espacio-temporales en el Espacio Europeo de Educación Superior. 
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Ítem 16.e. A largo plazo, la Enseñanza Virtual será más negativa para el 
profesorado universitario. 

Por último, en relación a si A largo plazo, la Enseñanza Virtual será más 
negativa para el profesorado universitario la muestra ha tendido hacia el valor 1 con un 
59%. La moda ha correspondido a la opción 1. 

Tabla Nº 2.1.2.16e: A largo plazo, la Enseñanza Virtual será más negativa para el 
profesorado universitario. 

A largo plazo, la Enseñanza Virtual será más negativa para el profesorado 
universitario Porcentaje 

1 59,0 
2 20,0 
3 7,6 
4 5,7 

NS/NC 7,6 
Total 100,0 
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Gráfico Nº 2.1.2.12e: A largo plazo, la Enseñanza Virtual será más negativa para el 
profesorado universitario. 
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2.2. SEGUNDA FASE 

Recordemos que el objetivo de esta segunda fase del desarrollo de la 
investigación es el de promocionar el conocimiento y uso de las nuevas tecnologías de 
la información y comunicación como herramientas en la actividad profesional del 
docente universitario.  

En este sentido, decidimos tomar tres vías de promoción: a) el intercambio de 
experiencias, b) la formación del profesorado y c) el diseño de un sitio web para 
difundir esta investigación.  

Para el intercambio de experiencias diseñamos y desarrollamos un “Seminario 
de intercambio sobre la enseñanza virtual” y para la formación del profesorado 
diseñamos y aplicamos un “Curso de teleformación como apoyo para el profesor 
universitario”.  

A continuación explicaremos cada una de las actividades de promoción 
desarrolladas. 

 
2.2.1. SEMINARIO DE INTERCAMBIO SOBRE LA ENSEÑANZA VIRTUAL 

 

Como primera estrategia para promocionar el 
conocimiento y uso de las nuevas tecnologías de la 
información y comunicación como herramientas en la 
actividad profesional del docente universitario, hemos 
considerado prudente comenzar por  reunir a un grupo de 
profesores, participantes de actividades formativas 
virtuales, con la finalidad de compartir sus experiencias 
de teleformación, a través de un seminario de 
intercambio sobre la enseñanza virtual. 

Este seminario de intercambio sobre la enseñanza virtual se desarrolló el día 6 
de Julio, con una duración de 3 horas y medias, distribuidas en 1 día (sesión de mañana 
de 10:00 a 13:30).  

En primer lugar los responsables de las 
distintas experiencias hicieron una exposición de 
las conclusiones globales que han obtenido en 
sus experiencias virtuales, exponiendo los puntos 
fuertes, débiles y propuestas de mejora de su 
visión conjunta. Luego se discutió sobre las 
dificultades que han encontrado, tanto 
pedagógicas como técnicas y como las han 
solucionado, esto con la intención de aprender de 
las dificultades salvadas y mejorar las próximas 
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experiencias virtuales. 

Los objetivos que nos planteamos para este seminario fueron los siguientes: 

• Compartir las experiencias de los participantes en la enseñanza 
semipresencial con el fin de que sirvan de aprendizaje para experiencias 
futuras en este campo. 

• Exponer los puntos débiles y fuertes de cada una de las actividades 
formativas desarrolladas, así como tratar de conseguir acciones de mejora a 
partir de las experiencias de los compañeros que han participado en otras 
actividades virtuales. 

• Introducir el desarrollo de las TICs en el papel de la educación superior, 
mostrando a los docentes las ventajas e inconvenientes pedagógicos de estas 
y ayudando al estudiante a comprender las capacidades de su inteligencia 
mediante un modelo enfocado al aprendizaje. 

Para lograr los objetivos propuestos hemos desarrollado el siguiente cronograma 
de actividades:  

 
Martes 6 de Julio de 2004 

10:00 - 10:20 

Exposición de las conclusiones del curso de Libre Configuración 
Virtual denominado: Es_tu_dia virtual! 
Prof. Ana Duarte Hueros 
Profesora de NNTT - Departamento de Educación 
Ponencia anexa  

10:20 - 10:40 
Exposición de las conclusiones del curso de Libre Configuración 
Virtual denominado: Stop Drog@s  
Prof. Ramón Tirado Morueta 
Ponencia anexa 

10:40 - 11:00 

Exposición de fortalezas, debilidades y propuestas de mejoras de 
la Modalidad Semipresencial de Ciencias del Trabajo. 
Prof. Mónica Ortega Moreno 
Vicedecana de Enseñanza Virtual - Facultad CC del Trabajo 
Ponencia anexa 

11:00 - 13:30 Mesa Redonda 
 

Estas Jornadas estuvieron dirigidas a los profesores de la Universidad de Huelva 
que han participado en las experiencias de enseñanza virtual y tutorías on-line 
promovidas desde el Vicerrectorado de Estudios, Doctorado e Innovación Docente.  

El grupo estuvo conformado por 30 participantes de las siguientes actividades 
formativas virtuales:  

• Profesores de la Facultad de Ciencias del Trabajo 
• Profesores del Curso de Libre Configuración ¡Es_tu_dia Virtual! 
• Profesores participantes en el Plan Piloto de Atención Tutorial on-line. 
• Profesores del curso de Libre Configuración Stop Drog@s 
 



           “La Enseñanza Virtual en España ante el nuevo Espacio Europeo de Educación Superior” 

 117

Con el fin de evaluar la reacción de los participantes en las jornadas se aplicó un 
cuestionario cuyos resultados presentamos a continuación:  

En relación a la Organización, se observa un nivel de satisfacción bueno, muy 
bueno, por cuanto algo más del 80% de los asistentes calificaron como excelente la 
organización del las  jornadas y el 20% restante la calificó como buena. Como 
sugerencias, para posteriores ediciones, algunos de los participantes proponen editar un 
CD-Rom como complemento para promocionar las experiencias discutidas en el 
seminario, aumentar el tiempo de debate y aumentar también la promoción del evento 
para garantizar una mayor participación del personal docente universitario. 

Gráfico 2.2.1: Organización del seminario 

Organización del Seminario
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En la Temporalización, el 45% opina que a finales de junio es la mejor fecha 
para la celebración de una segunda edición de estas jornadas, un 20 % cree que es más 
oportuno celebrarlas en septiembre, un 15% en mayo y el resto en otras fechas. En 
cuanto a la Franja Horaria, el 60 % prefiere horario sólo de mañana, un 35 % de 
mañana y tarde y un 15 % de tarde. 

Con respecto al Contenido, prácticamente la totalidad de los participantes 
definieron el contenido de las experiencias como “Muy interesante” los temas tratados 
en las diversas actividades virtuales expuestas.  

Gráfico 2.2.2: Contenido del seminario 

Contenido del Seminario

Muy interesante Interesante Regular Deficiente
 



           “La Enseñanza Virtual en España ante el nuevo Espacio Europeo de Educación Superior” 

 118

En cuanto al cumplimiento de los objetivos previstos y su nivel de logro, el 
100% de los participantes opinan que el objetivo Compartir las experiencias de los 
participantes en la enseñanza semipresencial, se ha logrado en un grado máximo, al 
igual que el objetivo Exponer los puntos débiles y fuertes de cada una de las 
actividades formativas desarrolladas.  El 85% de los participantes opinan que 
Determinar acciones de mejora a partir de las experiencias de los compañeros que han 
participado en otras actividades virtuales, se ha logrado en un grado máximo y un 95% 
opinan lo mismo en relación al objetivo Introducir el desarrollo de las TIC en el papel 
de la educación superior, mostrando a los docentes las ventajas e inconvenientes 
pedagógicos de estas.  

Tabla 2.2.1: Logro de los objetivos previstos 

Nivel de logro  
1 2 3 4 

Compartir las experiencias de los participantes en la 
enseñanza semipresencial. 

   100% 

Exponer los puntos débiles y fuertes de cada una de 
las actividades formativas desarrolladas. 

   100% 

Determinar acciones de mejora a partir de las 
experiencias de los compañeros que han participado 
en otras actividades virtuales. 

  15% 85% 

Introducir el desarrollo de las TIC en el papel de la 
educación superior, mostrando a los docentes las 
ventajas e inconvenientes pedagógicos de estas. 

  5% 95% 

Los participantes consideraron las experiencias como muy interesantes, tal y 
como lo mencionamos anteriormente, igualando, en grado de interés, a las tres 
exposiciones realizadas. Sin embargo, podemos distiguir que las que se consideraron 
más interesantes fueron la Modalidad semipresencial de la Facultad de Ciencias del 
Trabajo y el Curso de Libre Configuración ¡Es_tu_dia Virtual!, ambas con el apoyo del 
35% de los participantes, seguido del 30% que consideró el Curso de Libre 
Configuración Stop Drog@s, como el más interesante.  

Tabla 2.2.2: Grado de interés de las Actividades Formativas Virtuales 
desarrolladas 

 

Actividad Formativa Virtual 
Frecuencia 
Grado de 

interés 
Modalidad semipresencial de la Facultad de 
Ciencias del Trabajo 

35% 

Curso de Libre Configuración ¡Es_tu_dia 
Virtual! 

35% 

Curso de Libre Configuración Stop Drog@s 30% 
 

Por último, se quiso conocer la opinión de los participantes en cuanto al tiempo 
de las exposiciones de las experiencias virtuales y obtuvimos que el 85 % consideró 
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que el tiempo que tomaron (20 minutos) era el adecuado y un 10 % lo consideró un 
poco corto. 
 
 

2.2.2 CURSO DE TELEFORMACIÓN COMO APOYO PARA EL PROFESOR 
UNIVERSITARIO 

La educación universitaria es el reflejo de la sociedad a la que sirve y por ende 
debe dar respuesta a los retos que ésta le plantea. Para la nueva sociedad del 
conocimiento será necesario incorporar las TICs en la vida universitaria y destacar 
además, que el rol del docente ha de cambiar una vez más. Éste pasará de transmisor 
del conocimiento a favorecedor y guía del proceso de aprendizaje de sus alumnos, para 
lo cual deberá conocer y usar las técnicas y recursos psicológicos del aprendizaje, 
unidos a las TIC.  

Ese cambio de rol del docente universitario propicia uno de los aspectos 
positivos más relevantes de las TIC: la mejora de la calidad de los procesos de 
enseñanza, ya que logra que el alumnado desarrolle más habilidades cognitivas, que 
acceda a nuevas formas de almacenar la información y aprenda a procesarla, además de 
que esté más motivado. Esta transformación, necesaria en el docente, se vincula 
directamente con el cambio en la formación del profesorado. Es preciso que esta se 
adapte a la evolución e intente salvar la brecha digital que padece el sistema 
universitario. La incorporación de las TIC es una respuesta obligada a las nuevas 

fórmulas de generar, acumular y crear conocimiento 
basado en la docencia y en la investigación. El 
docente debe encauzar su formación hacia el rumbo 
que sigue la educación y que es el de las tecnologías 
de la información y la comunicación aplicadas a la 
educación. 

En este contexto, la propuesta formativa que 
desarrollamos pretende usar herramientas de la 
Sociedad de la Información para asesorar e informar 
al docente universitario en relación al nuevo papel 
que está destinado a seguir, el de teleformador. Pero 
además, esta propuesta pretende contribuir con el 
aprendizaje continuado (lifelong learning) del 
profesor. Más aún, pretende propiciar una 
formación continuada utilizando las nuevas 
tecnologías en la enseñanza, tal y como lo sugiere el 
Programa ECTS (European Community Course 
Credit Transfer System o European Credit Transfer 
System). 

Si este programa formativo se ha diseñado 
respondiendo al ECTS es con el fin de mejorar el 
Programa de Movilidad de los profesores 
universitarios, permitiendo el reconocimiento de los 
estudios realizados en otro país de la Unión, 



           “La Enseñanza Virtual en España ante el nuevo Espacio Europeo de Educación Superior” 

 120

incrementar la colaboración entre universidades y fomentar el aprendizaje en cualquier 
momento de la vida, en cualquier país de la UE y con cualquier tipo de enseñanza. 

El nuevo siglo demanda una serie de mejoras en los sistemas educativos de los 
estados de la Unión Europea que permitan una formación óptima de los estudiantes y su 
integración en un mercado laboral unificado y sin fronteras. 

Este programa de formación, al pertenecer al Área de Educación Superior 
Europea esta diseñado con el fin de: 

 

 

 

La oferta formativa ofrecida refleja el trabajo necesario para una formación 
académica integral, mediante un aprendizaje adecuado (desarrollo en el participante de 
una capacidad de análisis y síntesis) respondiendo esto a los estándares establecidos 
para los ECTS (European Credit System) o sistema de acumulación y transferencia de 
créditos general. 

Esta oferta se desarrolló en 60 horas de enseñanza teórica, práctica o de sus 
equivalencias, entre las que se incluyen actividades académicas dirigidas, establecidas 
en el plan docente junto con los mecanismos y medios objetivos de comprobación de 
los resultados académicos de las mismas. 

En virtud de las bondades que nos ofrece Internet y las tecnologías de la 
información a la educación y basándonos en los estudios relacionados con la temática 
de la Teleformación y en la información proporcionada por los docentes, se ha diseñado 
este programa de formación que pretendía ser una “Guía de apoyo al nuevo tutor online 
universitario”, dirigida a profesores teleformadores de las universidades participantes y 
con el objetivo de compensar las necesidades demandadas por el docente universitario 
actual.  

Entre los objetivos que se han planteado tenemos: 

• Ofrecer al docente universitario los conocimientos básicos para el diseño 
de cursos virtuales.  

• Presentar al participante las estrategias a seguir para una adecuada 
recolección y optimización de materiales multimedia.  

• Iniciar al profesorado universitario en el diseño de contenidos 
multimedia.  

• Brindar al profesorado la posibilidad de adquirir conocimientos 
vinculados con el diseño de evaluaciones o tareas.  

• Proporcionar al profesorado universitario la posibilidad de gestionar 
plataformas de Teleformación y Webs de asesoría.  

• Ofrecer al participante la posibilidad de aplicar los conocimientos 
adquiridos a través de las unidades de aprendizaje trabajadas en el curso.  

• Establecer una Europa del Conocimiento para favorecer el 
crecimiento social y la formación de los ciudadanos 

• Incrementar la competitividad a nivel internacional  
• Establecer un sistema educativo de calidad que se pueda 

exportar a todo el mundo 
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El contenido se ha estructurado en 7 módulos:  

La teleformación. Aspectos básicos: teóricos y prácticos         

Módulo 1: Diseño de cursos virtuales      

Módulo 2: Recolección y optimización de materiales 

Módulo 3: Diseño de contenidos multimedia 

Módulo 4: Diseño de evaluaciones o tareas 

Módulo 5: Plataformas de Teleformación 

Módulo 6: Webs de asesoría 

Módulo 7: Trabajo práctico. Aplicación de los contenidos trabajados 

 Para satisfacer los objetivos y contenidos propuestos, este programa se ha 
desarrollado en dos fases:  

• Una primera fase a lo largo de 10 sesiones teórico-prácticas, de tres horas de 
duración cada sesión, a desarrollarse los meses de Junio y Julio.  

o Duración: 30 h.  

o Horario: 10 a 14 h. (exceptuando el día 7 de julio: 10 a 12 h.)  

• Una segunda fase a lo largo de 24 sesiones prácticas de seguimiento-
tutorización, de tres horas de duración cada sesión, a desarrollarse los meses de 
Julio y Septiembre.  

En la primera fase el participante contó con un libro electrónico titulado “La 
Teleformación: Apoyo para el profesor universitario en su nuevo rol”, donde se le 
presentaba el material de referencia que sugería el ponente y material para 
complementar la formación. (Infante, A., Rodríguez, J.M. y Pardo, A. 2004). 

En la segunda fase, desarrollada durante los meses de Julio y Septiembre, el 
participante contó con el apoyo de tutorías virtuales asincrónicas como complemento al 
seguimiento y tutorización presencial.  

Con el fin de evaluar la reacción de los participantes en el curso se aplicó un 
cuestionario cuyos resultados recogemos en la tabla Nº 2.2.3:  



           “La Enseñanza Virtual en España ante el nuevo Espacio Europeo de Educación Superior” 

 122

Tabla Nº 2.2.3: Estadísticas del curso de Teleformación 

 Media Moda 
Viabilidad 4,5 5 

Destrezas adquiridas 4,3 4 
Relevancia 4 4 

Reflexión práctica 4 4 
Innovación 4,3 4 
Claridad 4,5 5 

Exposición 4,8 5 
Motivación 4,8 5 
Relaciones 4,6 5 

Valoración general 4,6 5 

 

En el curso evaluamos una serie de categorías como la Claridad del curso, la 
Exposición, la Motivación, las Relaciones establecidas, la Viabilidad del mismo, las 
Destrezas adquiridas, la Relevancia y pertinencia, la Reflexión práctica y la Innovación. 
Para ello diseñamos un instrumento dónde le pedíamos al participante que valorara en 
que grado eran pertinentes estas categorías en relación al curso desarrollado. En la 
escala utilizada el 5 correspondía al nivel de valoración más alto y 1 al más bajo.  

En las categorías Claridad, Exposición, Motivación, Relaciones y Viabilidad del 
curso el valor que más se repitió fue el 5. Y en las categorías Destrezas adquiridas, 
Relevancia, Reflexión práctica e Innovación el valor que más se repitió fue el 4. 

Las medias de las categorías oscilan entre 4 y 4,8 por lo cual se puede notar la 
satisfacción de los participantes en relación al desarrollo y logros del curso dictado.  

Gráfico 2.2.3: Estadísticas del curso de Teleformación 
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2.2.3. WEB PARA LA DIFUSIÓN DE LOS RESULTADOS Y CONCLUSIONES DEL 
PROYECTO “LA ENSEÑANZA VIRTUAL EN ESPAÑA ANTE EL NUEVO ESPACIO 
EUROPEO DE EDUCACIÓN SUPERIOR” 

 

Actualmente las nuevas tecnologías y los sistemas de comunicación están 
propiciando cambios en nuestra forma de relacionarnos y de vivir en sociedad, esta 
nueva revolución se fundamenta en Internet. Esta red está creando un espacio paralelo, 
una proyección del mundo real en un mundo virtual, en el que la transmisión y el 
intercambio de información son fundamentales. 

Las páginas Web que encontramos en Internet pueden presentarnos documentos 
multimedia, que pueden contener imágenes, video, sonido, etc., capaces de realizar casi 
cualquier cosa y desde las que podemos acceder a otras páginas hipervinculadas. 

Internet trae beneficios también al ámbito educativo, las implicaciones para el 
presente y las expectativas futuras de las telecomunicaciones mediante la Internet son 
de incalculable magnitud. Esta tecnología dinámica posee el potencial de alterar de 
manera positiva y efectiva la naturaleza tradicional del proceso de enseñanza y 
aprendizaje. Para los educadores y estudiantes, el mundo virtual de Internet ofrece una 
herramienta valiosa. Internet representa un ambiente de aprendizaje, siempre y cuando 
se sepa discriminar la información y convertirla en conocimiento.  

En este contexto, esta investigación pretende usar Internet para promocionar el 
conocimiento y uso de las Nuevas Tecnologías de la Información y Comunicación 
como herramientas en la actividad profesional del docente universitario, respondiendo a 
uno de los objetivos planteados en el estudio.  

 Para ello, se diseñó y desarrolló un sitio Web que, junto con las actividades 
informativas y formativas descritas en los anteriores apartados, contribuyese con la 
divulgación del conocimiento y uso de las Nuevas Tecnologías de la Información y 
Comunicación como herramientas en la actividad profesional del docente universitario. 
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El diseño de el sitio Web 
comenzó por definir una estrategia y 
unos objetivos a cumplir 
(planificación), continuando con la 
estructura y el diseño, definiendo el 
aspecto y el funcionamiento de la 
Web, para pasar después a la fase de 
producción y desarrollo. 
Seguidamente se realizaron las 
comprobaciones necesarias y su 
publicación. 

 

 

 

En nuestro caso, el objetivo principal para la web era muy claro; promocionar el 
conocimiento y uso de las Nuevas Tecnologías de la Información y Comunicación como 
herramientas en la actividad profesional del docente universitario, mediante la difusión 
de los resultados y conclusiones del proyecto “la Enseñanza Virtual en España ante el 
nuevo Espacio Europeo de Educación Superior”.  

 

En este sentido se decide crear 9 puntos principales en nuestra Web: 

• Introducción 

• Objetivos 

• La Investigación 

• Marco Teórico 

• Resultados 

• Conclusiones 

• Propuesta  

• Miembros 

• Enlaces 
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Cabe destacar la importancia que en estos momentos tiene operacionalizar un 
proyecto como este, donde se promocione el conocimiento y uso de las nuevas 
tecnologías de la información y comunicación como herramientas en la actividad 
profesional del docente universitario.  

 

Esta Web, junto con las otras vías de promoción: el intercambio de experiencias 
a través del “Seminario de intercambio sobre la enseñanza virtual” y la formación del 
profesorado, a través del “Curso de teleformación como apoyo para el profesor 
universitario”, han conseguido una aproximación al cumplimiento del objetivo 
previsto. A pesar de ello, es necesario promocionar las experiencias y los resultados 
positivos logrados con ellas, para que se tomen como modelo y puedan multiplicarse en 
las demás universidades. En http://www.uhu.es/evirtual/profetic/introduccion.htm se 
pretende difundir y compartir los resultados de esta experiencia con otras instituciones.  

 

Esta Web y las otras actividades de promoción desarrolladas, no sólo han 
contribuido al logro del objetivo planteado en este proyecto, sino que han servido para 
acercar al docente universitario hacia metas establecidas en el nuevo EEES, ya que con 
ellas se pretendía: a) contribuir con el Programa de Movilidad de los profesores 
universitarios b) incrementar la colaboración entre universidades y c) fomentar el 
aprendizaje en cualquier momento de la vida, en cualquier país de la UE y con 
cualquier tipo de enseñanza. 



           “La Enseñanza Virtual en España ante el nuevo Espacio Europeo de Educación Superior” 

 126

2.3. TERCERA FASE 

El objetivo de esta tercera fase de la investigación es el de proponer una 
metodología para el desarrollo de proyectos de teleformación para docentes, 
mediante la aplicación de las TICs a la educación y empleando entornos telemáticos de 
formación a distancia. 

Intentamos proponer una metodología de teleformación de calidad que pueda ser 
aplicada en futuros proyectos, indistintamente del investigador y del tema en cuestión. 

Comenzamos realizando un análisis previo del panorama de la enseñanza 
universitaria en general y del profesorado de este nivel en particular, porque es una 
realidad que nos vamos a encontrar, y con la que hay que contar, a la hora de diseñar 
estrategias de formación a través de las redes telemáticas y luego proponemos, cuáles 
deben ser a nuestro juicio las consideraciones a tener en cuenta a la hora de plantear 
iniciativas formativas para docentes a través de la Red. 
 

2.3.1. La formación del profesorado universitario 

 En los últimos años se ha tomado conciencia de la importancia y la necesidad de 
la formación del profesorado universitario. Y además esta importancia se ha visto 
incrementada con el cambio significativo que se vislumbra con la entrada en vigor del 
nuevo sistema educativo universitario surgido desde la Unión Europea, con la 
implantación del nuevo Espacio Europeo de Educación Superior y el crédito ECTS. 

 Mayor y Sánchez Moreno (1999: 161) comentan que habría que distinguir 
claramente tres puntos fundamentales cuando hablamos de la implicación del 
profesorado universitario en procesos de innovación y formación:  

1) La falta de preparación pedagógica del profesorado universitario; 

2) La situación desmotivante que sufre el profesorado tras el actual sistema de 
recompensas y  

3) Como consecuencia de las dos anteriores, el divorcio entre docencia e 
investigación, algo que se hace evidente en la dedicación y sobreestima a la 
temática científica. 

 Podemos observar como a medida que ascendemos en los niveles de enseñanza 
(desde la primaria hasta los estudios universitarios), a los docentes se les requiere un 
menor nivel de exigencias formativas (sobre todo desde un punto de vista didáctico). 

 Por tanto, no sólo se requiere formación en el uso de las Tecnologías de la 
Información de las Comunicaciones, pues no es más que una herramienta de apoyo a la 
docencia, sino que también se hace necesario una formación pedagógica que nos 
permita sacar el máximo provecho al uso de las TIC´s en la docencia. 

 Es cierto que la propia cultura institucional de las universidades y su estructura 
organizativa son las que provocan una fuerte atomización y aislamiento de sus recursos 
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humanos que legitima una fuerte diseminación de las estructuras de poder y un 
predominio de la acción individual sobre la colectiva. Zabalza (1996: 30) dando como 
consecuencia a unos docentes universitarios como profesionales autónomos: El 
profesorado universitario se vive a sí mismo como un profesional de alto nivel donde lo 
«individual», como hemos comentado antes, acaba prevaleciendo siempre sobre lo 
colectivo. Esta situación hace difícil cualquier intento de coordinación o experiencia 
innovadora dentro de la enseñanza universitaria. Cualquier intento de reforzar las 
estructuras organizativas introduciendo una serie de cambios (variaciones en la or-
ganización de los tiempos y espacios para buscar mayor funcionalidad, introducción de 
programas de supervisión y control, reforzamiento de las estructuras de coordinación...) 
parece abonado al fracaso y puede ser interpretado incluso como una agresión a 
derechos adquiridos.  

 En este estado, los diversos grupos de presión (departamentos, áreas de 
conocimiento, facultades, profesores y profesoras de disciplinas concretas, cargos di-
rectivos...) ven reforzada su tendencia natural a mantener intocable su «status quo». 

 Si bien este panorama está cambiando, ya que numerosas universidades estan 
fomentando la innovación docente a través de planes propios… 

 Por otro lado la difícil definición de la función formativa del profesorado 
universitario ya que se le reconoce una triple función: docencia, investigación y gestión. 
Se supone que la primera es su dedicación principal aun cuando el sistema de selección 
y promoción actualmente vigente no valora adecuadamente la dimensión pedagógica del 
puesto de trabajo. Suele ser también cierto que la mayoría de los docentes universitarios 
se autoestiman por la temática científica a la que se dedican y no por la docencia que 
imparten (Mayor y Sánchez Moreno, 1999). 

Y por último, el dilema entre docencia e investigación en la práctica profesional, 
produciendo como resultado un fuerte desfase entre la docencia y la investigación en la 
práctica profesional del profesorado universitario. Como opina Ferreres (1996: 69) 
«tomar la docencia como una de las tres funciones primordiales del desarrollo profesio-
nal, procurando igualar su estatus con la gestión y sobre todo con la investigación, debe 
ser el principal objetivo de la comunidad universitaria». 

 Los temas relacionados con la formación del profesorado tienen dimensiones 
intelectuales y componentes emocionales, sociales y políticos. Atender a esa realidad 
supone adoptar nuevas posiciones y nuevas perspectivas de análisis cuando abordemos 
temáticas relacionadas con el desarrollo profesional de los docentes y su formación 
permanente. Santos Guerra (1999) puntualiza los siguientes parámetros: 

- Desde la certeza a la incertidumbre: Dar por verdad incuestionable ciertas ideas 
asentadas en el imaginario del colectivo docente que funcionan como auténticos 
dogmas, es cerrar las puertas a nuevas ideas, nuevos estilos y formas alternativas de 
entender la práctica profesional. 

 La formación es también capacidad para la innovación. De la Torre (1996) 
afirma que, tanto desde la perspectiva humana como desde la profesional, resulta 
insostenible mantener el modelo de lección magistral como única opción válida en la 
formación del docente universitario. Lo que ocurre es que es difícil que el profesorado 
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universitario asuma en su conjunto que su función docente no se limita a transmitir una 
serie de paquetes de contenidos, sino el de crear actitudes abiertas, flexibles, críticas, 
evaluadoras y transformadoras de la realidad: «Ha de preparar (el profesorado 
universitario) a profesionales creadores de cultura y no reproductores de la misma. Nada 
más lejano a este espíritu que la reproducción de modelos o repetición mimética de lo 
dicho por los otros, tan frecuente todavía» (De la Torre, 1996: 74). 

- Desde la simplicidad a la complejidad: Los problemas de la práctica educativa son 
muy complejos y la cantidad de variables que se dan cita en la comunicación didáctica y 
las interacciones que se establecen entre ellas hace imposible una interpretación holista 
de lo educativo. 

- Tampoco reducir un proceso de enseñanza-aprendizaje a explicaciones simplistas 
suele ser un buen método, ya que generalmente tendemos a conclusiones vagas e 
imprecisas y cuando no, erróneas. Reconocer lo enriquecedor de las relaciones 
profesionales y humanas que se establecen en la práctica educativa forma parte también 
de las competencias que han de desarrollar los docentes. 

- Desde la neutralidad al compromiso: La neutralidad pedagógica sólo puede existir en 
los docentes que no se sienten implicados intelectual, social o emocionalmente con sus 
alumnos y alumnas. Los fenómenos educativos son de naturaleza moral y política, pero 
también de naturaleza técnica. Sin embargo, esta última característica no necesita de 
compromiso personal alguno porque puede estar satisfecha a través de toda la serie de 
rutinas pedagógicas que acompañan al oficio de enseñar. 

- Desde el individualismo a la colegialidad: Ya hemos comentado la fuerte tendencia a 
la individualidad que presenta el profesorado universitario. Esa tendencia a la 
«balcanización de la enseñanza» (Hargreaves, 1999) afecta a toda la práctica educativa 
y las relaciones colegiales. Las mismas estructuras de poder de las Universidades son 
una rémora para que las culturas colaborativas se asienten y predominen sobre la ense-
ñanza en primera persona del singular. 

- Desde la clausura a la apertura: La permeabilidad de las instituciones educativas y su 
compromiso con la realidad social donde están insertas es una plena garantía. Las 
instituciones educativas tienen que dotar a los ciudadanos y ciudadanas de las 
competencias necesarias para interpretar el mundo en que viven y, además, generar un 
compromiso para mejorar esa realidad. 

- Del voluntarismo a la institucionalidad: El desarrollo profesional y la formación 
permanente del profesorado no ha de ser abandonada exclusivamente a la suerte de las 
iniciativas individuales, a posturas voluntaristas que son el fruto exclusivo de un 
compromiso personal. 

 Hargreaves (1999) circunscribe a tres ejes los retos que la Postmodernidad 
plantea al profesorado: el trabajo de los docentes, el tiempo y las culturas de la 
enseñanza. En cuanto al primero, el trabajo docente está sujeto a más demandas sociales 
y revestido de mayor complejidad que en otras épocas históricas, demandas que en algu-
nas ocasiones son contradictorias y cambian con rapidez. Quizás todo ello sea debido a 
que no se ha fijado con precisión cuál es la verdadera función social de la educación 
institucional en todos sus niveles. Si a esto se le añade un exceso de burocratización de 
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la función docente, una saturación de actividades administrativas y la consideración 
social y económica del profesorado en general, todo ello compondrá una radiografía 
aproximada del «malestar docente». 

 El tiempo, segundo eje descrito por Hargreaves (1999), es una dimensión que 
estructura el trabajo docente, pero también es estructurado por él. Las administraciones 
educativas tienden a colonizar ese tiempo para que los docentes realicen tareas 
prescritas en lugar de que lo empleen para satisfacer sus propias necesidades (entre ellas 
las formativas). En la medida de que esto se intensifique, la capacidad de desarrollo 
profesional del profesorado quedará significativamente mermada (Blanco, 1999). 

 En el caso particular del docente universitario nos encontramos, como hemos 
comentado anteriormente, con un sistema meritocrático y de recompensas que se ejerce 
de forma individual y las publicaciones, investigaciones, asistencia a congresos y 
actividades científicas... en muchos casos anteceden en prioridad a la docencia y a los 
deseos de mejora de esa docencia. 

 Consecuencia de lo anterior sería el tercer eje descrito por Hargreaves (1999) y 
que ya hemos citado en párrafos anteriores: la cultura de trabajo de la enseñanza. 
Entendemos, junto con Blanco (1999), por «cultura de trabajo de la enseñanza» al 
conjunto de supuestos básicos (actitudes, valores, creencias, etc.) que comparten un 
grupo de docentes de una misma institución educativa, así como las pautas de relación e 
interacción que se establecen entre ellos y a las condiciones contextuales de su trabajo. 

 Ante todo ello, estimamos que el proceso de culturización tecnológica en la 
práctica educativa es lento. El paso de los nuevos procesos de mediación del texto al 
hipertexto (Pérez Tornero, 2000), dominar los entresijos de la comunicación multimedia 
o utilizar con sentido didáctico el ciberespacio implica un período de adaptación y 
aprendizaje.  

 Las nuevas mediaciones exigen y demandan nuevas competencias y podemos 
usar los entornos virtuales para que el paso que los docentes han de dar desde «la tiza» 
hasta «el bit» (Correa y Guzmán, 2001) tenga el suficiente sentido como para dotar al 
docente de esas competencias sin que por ello pierda la educación el sentido como un 
acto de comunicación entre sujetos. 

2.3.2. La formación del profesorado universitario en espacios virtuales 

 Entrar en el tema de la formación del profesorado universitario en el área de la 
enseñanza online, siempre genera la sensación de estar construyendo mentalmente un 
proyecto con pocas posibilidades de materialización en la realidad de la docencia 
universitaria. Esto puede deberse a las tendencias tradicionales que arrastramos y que 
llevan implícitas la creencia de que debe haber una presencia síncrona de alumnos y 
profesores. Tal vez esta sensación pueda deberse también a que estos proyectos son de 
difícil control o por la creencia de que las opciones tecnológicas necesitan una 
infraestructura con presupuestos elevados, por lo cual no podrían ser afrontados por las 
universidades.  

 Las Universidades en este país, a pesar de estas creencias, están afrontando estos 
tiempos de cambios y el aspecto tecnológico y las posibilidades didácticas intrínsecas a 
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lo tecnológico son pequeños pasos que inician un largo camino para ponerse a la altura 
de los tiempos y las circunstancias que nos ha tocado vivir (Bricall, 2000). 

 Guzmán, M.D. y Duarte afirman que el panorama de la teleenseñanza en nuestro 
país se ajusta a las premisas anteriores. En un estudio realizado por Chain y Barba 
(2001) se muestra que de las 66 Universidades españolas, tanto publicas como privadas, 
registradas en España como objeto de análisis, sólo 2 de ellas no tenían pagina web y 
únicamente 13 tenían algún modulo o experimentación con teleenseñanza, lo que arroja 
un escaso porcentaje del 19,6% (un pequeño grupo de 5 Universidades utilizan el 
adjetivo «virtual» para denominar la realización de las actividades administrativas a 
través de la Red, lo que equivaldría a una secretaría virtual, pero no podría designarse 
concretamente como teleenseñanza). (Guzmán, M.D. y Duarte, A. 2004). 

Datos más actuales, (Martínez López, F.J., Aguaded Gómez, J.I., y otros. 2004) 
recogen información de todas las universidades españolas, afirmando que las 66 
universidades españolas ya poseen páginas webs. De  ellas 43 ya se han incorporado a la 
enseñanza a través de Internet a través de campus virtuales completos, sin embargo, 
muchas de las que no tienen campus, ya están incorporando la teleformación en 
actividades de apoyo a la docencia presencial.  

 Como se puede notar en las referencias descritas anteriormente, la incorporación 
de las universidades a la red y el desarrollo de actividades virtuales en las mismas, se 
están incrementando entre los proyectos de casi la totalidad de Universidades, quedan 
aún muchos aspectos por desarrollar, por legislar y por solventar. Aún así, se destacan 
las enormes posibilidades y ventajas de la enseñanza on-line siempre y cuando sea 
diseñado siguiendo criterios válidos de calidad. 

 Esta expansión que se ha desarrollado en los últimos años en los espacios 
virtuales, genera la duda de si estamos ante algo simplemente novedoso o nos encontra-
mos a las puertas de un nuevo paradigma de la enseñanza. En este sentido compartimos 
la opinión de Guzmán, M.D. y Duarte, A. (2004), quienes afirman que sin la posibilidad de 
tener aún una perspectiva sobre el tema, nos inclinamos por la opción de pensar que los 
espacios virtuales son una nueva forma de aprender y enseñar. 

 Las redes telemáticas en general y el desarrollo tecnológico e informático en par-
ticular abren las puertas hacia un nuevo paradigma en la enseñanza, un planteamiento 
con metodologías y roles docentes inéditos, configurando un nuevo enfoque de la 
profesionalidad docente más centrada ahora en el diseño y la gestión de actividades y 
entornos de aprendizaje, en la investigación sobre la práctica, en la creación y 
prescripción de recursos, en la orientación y el asesoramiento, en la dinamización de 
grupos, en la evaluación formativa y en la motivación de los estudiantes, que en la 
transmisión de información y la evaluación sumativa como suele entenderse desde 
ciertas posturas pedagógicas (Marquès, 2001).  

 Esta incorporación se desarrollará a través de un proceso lento, indepen-
dientemente de su mayor o menor actitud favorable al cambio y a la innovación, la sim-
ple disponibilidad de las tecnologías de la información y la comunicación en la 
comunidad universitaria va generando una creciente presión sobre el profesorado que le 
llevará irremisiblemente hacia nuevas tendencias didácticas.  
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 Cualquier propuesta educativa virtual debería desde su estructura interna 
contener elementos claves como: justificar el proceso de enseñanza y aprendizaje; 
determinar quién ha de ofertar la enseñanza, cuáles son los objetivos que se pretenden 
conseguir, quiénes serán los destinatarios, cómo serán las estrategias didácticas que se 
activarán para alcanzar los objetivos propuestos y determinar también qué secuencias 
temporales se determinarán para la asimilación de los aprendizajes 

 

 
Fig. II.1: Formación on line del profesorado universitario y cuestiones nucleares para una propuesta integral. Basado en 
Guzmán, M.D. y Duarte, A. (2004). 
 

 

 El modelo anterior, basado en Guzmán, M.D. y Duarte, A. (2004), refleja un 
esquema desde el cual se podría generar una propuesta de formación on-line para el 
profesorado universitario. Se trata de colocar las premisas de un modelo comprensivo y 
genérico a todos los posibles ámbitos de la formación y autoformación de los docentes. 
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 Las cuestiones incluidas en el esquema son previas e introductorias para 
cualquier propuesta de formación, independientemente de la modalidad que ésta adopte. 
También se considera la circularidad o congruencia del modelo cuando se resalta la 
interacción que debe existir entre todos sus elementos, es decir, cualquier decisión que 
afecte a una cuestión determinada va a repercutir en todo el sistema. 

2.3.3. Elementos fundamentales para una propuesta formativa virtual 

Partiendo de los elementos teóricos investigados en este estudio y en función de 
los datos arrojados por las muestras consultadas, proponemos una serie de elementos 
fundamentales para llevar a cabo una propuesta formativa telemática.  

Justificar la acción formativa virtual deberá ser uno de los elementos 
fundamentales a tener en cuenta cuando se pretenda diseñar una propuesta formativa 
virtual. La sociedad está demandando sistemas educativos más flexibles y accesibles, 
menos costosos y a los que la persona pueda incorporarse a lo largo de su ciclo vital o 
vida profesional. En el ámbito universitario el diseño y aplicación de entornos virtuales 
para la formación está implantándose a un ritmo más rápido que en otros niveles 
educativos, de ahí la urgencia de formar al profesorado de este contexto en esta 
temática para que se puedan promover experiencias innovadoras en los procesos de 
enseñanza-aprendizaje universitario con la incorporación de las tecnologías de la 
información y la comunicación. 

 Tenemos que insertarnos, por tanto, en la sociedad tecnológica que nos invade 
teniendo en cuenta que gracias al avance de nuevas tendencias didácticas y de las 
posibilidades tecnológicas impulsadas, hoy estamos en disposición de desarrollar un 
sistema de educación digital que servirá no sólo para mejorar el proceso de aprendizaje 
de aquellas personas que decidan aprender a cualquier hora, en cualquier momento y en 
cualquier lugar, sino también de aquéllas que decidan asistir a un aula de clase para 
continuar su proceso de formación. 

 Otro de los elementos son los docentes universitarios, ellos no sólo deben estar 
al día de los avances y descubrimientos de su campo de estudio sino que deben atender 
al mismo tiempo a las posibles innovaciones de las tecnologías de la información y de la 
comunicación, puesto que éstas van a ser el camino hacia nuevas experiencias y 
planteamientos didácticos. 

 Actualmente, el perfil del docente que participa en este tipo de actividades 
online responde a  un profesor titular de universidad con experiencia entre 0 y 5 años y 
con una edad comprendida entre 35 y 44 años. 

 Teniendo en cuenta de que esa situación debería ser evaluada de forma 
contingente al contexto en que se produce para considerar qué beneficios reporta al 
campus universitario y a cambio de qué, consideramos que los agentes formadores y las 
acciones que se emprendan para llevar a cabo un plan sistemático de formación on line 
del profesorado universitario deben partir de la propia institución universitaria. 

Las actividades formativas sobre Enseñanza Virtual que actualmente son 
promovidas por las universidades, parece ser eminentemente de apoyo a la enseñanza 
presencial seguido e la realización de webs temáticos con asistencia online de tutores.  
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De acuerdo a los resultados obtenidos en este estudio, los docentes que 
actualmente trabajan en la teleformación universitaria en España, manifiestan una 
mayor necesidad de formación en cuestiones relacionadas con recursos y programas 
para el desarrollo de animaciones y videoconferencias. 

Por otra parte, a pesar de que esta muestra en concreto ha manifestado una 
formación más completa en cuanto a recursos cómo procesadores de texto (46.7%), 
edición de video digital, uso de programas como Acrobat, navegadores de Internet, 
foros y plataformas de formación, debemos resaltar estas áreas como esenciales a tomar 
en cuenta cuando se diseñe una propuesta para el desarrollo de proyectos de 
teleformación para docentes. 

Otro de los elementos fundamentales para el desarrollo de una propuesta 
formativa virtual son los Objetivos. Plantear la educación en el nuevo contexto de la 
sociedad de la información requiere una revisión a fondo de los modelos de actuación 
docente, los procesos de aprendizaje así como las metas, formas y métodos de 
enseñanza.  

 Para llevar a la práctica este modelo hacen falta no sólo recursos técnicos sino 
también y sobre todo recursos humanos, ya que las vertiginosas innovaciones científicas 
y fundamentalmente tecnológicas suponen un importante desfase de conocimientos 
teóricos y prácticos del cuerpo docente en todos los campos de estudio. La formación 
permanente del profesorado, en consecuencia, debe dirigirse al desarrollo de destrezas 
de búsqueda y tratamiento de información a través de las nuevas tecnologías con el 
objeto de capacitarlos para su uso con fines educativos. 

 Un modelo pedagógico para educar en la sociedad de la información se debe 
construir a través de una filosofía y cultura escolar que pretenda no sólo alfabetizar y 
transmitir conocimientos académicos, sino también promover valores democráticos que 
permitan desarrollar un modelo de sociedad basado en el respeto a la pluralidad y 
diversidad (Area, 2001).  

Los docentes que participen en actividades de este tipo deben contar con una 
formación básica que permita afrontar los nuevos roles que requiere este perfil virtual: 
el de tutor-asesor, el de diseñador de contenidos, el de diseñador gráfico. Todo esto 
porque, lamentablemente, las universidades no cuentan aún con un equipo completo de 
profesionales, en las Unidades de Teleformación o Servicios destinados a coordinar 
estas actividades, que cubran las distintas funciones que demanda esta modalidad de 
enseñanza. En los casos encuestados el diseño didáctico, como los contenidos, como el 
diseño gráfico, eran desarrollados por los propios docentes universitarios.  

Los docentes, en este estudio, afirman tener necesidad de formación en varios 
aspectos didácticos y técnicos. Los encuestados  manifiestan en su mayoría la 
importancia de recibir dicha formación tanto para la planificación de procesos 
educativos en entornos virtuales, como para diseñar y estructurar los contenidos, 
diseñar el interfaz y los instrumentos de evaluación, así como realizar la revisión y 
actualización de webs. En relación a los elementos técnicos tales como programas 
informáticos, aplicaciones telemáticas y herramientas de comunicación manifiestan 
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tener más necesidad en las presentaciones multimedia, editores de páginas Web, 
programas de diseño gráfico, programas de animaciones, chats y videoconferencias.    

FORMACIÓN TÉCNICA BÁSICA 
Aspectos técnicos: Programas informáticos, 
aplicaciones telemáticas y herramientas de 
comunicación 

Grado de necesidad en función a 
los resultados de este estudio 

Presentaciones multimedia 
Editores de páginas Web 
Programas de diseño gráfico 
Programas de animaciones 
Chats  
Videoconferencias 

Nivel alto de necesidad de 
formación 

Ftp  
Bases de datos 
Compresores  
Correo electrónico 

Nivel medio de necesidad de 
formación 

Procesadores de texto 
Hojas de cálculo 
Lenguaje de diseño de páginas Web 
Editores de contenido 
Edición de vídeos digitales 
Acrobat 
Navegadores 
Foros telemáticos 
Faqs  
Uso de platafomas de teleformación  

Nivel medio de necesidad de 
formación 

 

FORMACIÓN DIDÁCTICA BÁSICA 

Aspectos didácticos de la Teleformación Grado de necesidad en función a 
los resultados de este estudio 

Planificación del proceso educativo en 
entornos virtuales 
Diseño y  estructuración de los contenidos 
Diseño de contenidos en formato multimedia 
Diseño de la interfaz de las actividades 
formativas virtuales 
Diseño y aplicación de instrumentos de 
evaluación 
Revisión y actualización de webs 
Manejo de estrategias para ofrecer 
orientaciones y recursos a los alumnos 
Manejo de estrategias para fomentar el 
aprendizaje colaborativo  
 

Nivel alto de necesidad de 
formación 
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Diseño de los elementos didácticos de las 
actividades formativas virtuales 
Manejo de estrategias para tener en cuenta 
los conocimientos previos de los alumnos 
Manejo de estrategias para plantear 
actividades guiadas 
Publicación de las webs en Internet 
Manejo de estrategias para fomentar 
aprendizajes teórico-prácticos 

Nivel medio de necesidad de 
formación 

 

 
A pesar de todo esto, el objetivo general y último será reconocer y experi-

mentar lo virtual como un nuevo escenario para los procesos de enseñanza y 
aprendizaje. Bajo esa premisa subyace el reconocimiento de que la sociedad digital 
debe permitir la formación de personas para el uso inteligente y creativo de las 
tecnologías de la información y comunicación. Sin eso, difícilmente podrá haber 
progreso social y cultural.  

Los Destinatarios serán otro de los elementos fundamentales para el desarrollo 
de una propuesta formativa virtual. Nueve de cada diez alumnos virtuales superan los 25 
años (la mitad de ellos tiene incluso más de 35). Un 80% de ellos se matricula en muy 
pocas asignaturas (un tercio del total de aproximadamente) y acaba la carrera en un 
periodo de tiempo considerablemente mayor al promedio de los alumnos presenciales y 
generalmente compagina estudios con trabajo (E-Learning WORKSHOPS, 2004). 

Dado que las iniciativas de esta naturaleza tienen un carácter opcional, es 
necesario resaltar el papel tan importante que puede llegar a tener la motivación como 
variable formativa y que a menudo la obviamos pensando que únicamente por tratarse 
de un material multimedia o alojado en una Web ya el material es altamente motivador; 
o si estamos dictando una lección magistral a través de una videoconferencia pensamos 
que nuestra acción docente es capaz de captar la atención y el interés por el mero hecho 
de basarse en una mediación tecnológica... La cuestión de la motivación nos parece cru-
cial y debe ser tenida muy en cuenta a la hora del diseño de nuestra propuesta. 

 M  O  T  I  V A  C  I  Ó  N 

Quién aprende Los elementos motivadores parten de: 
- La necesidad sentida de formación. 
- El interés por los contenidos a desarrollar. 
- La significación personal de los aprendizajes. 
- El compromiso personal con el desarrollo profesional. 

Materiales 
didácticos 

Forman un todo sistemático que tiene que tener en cuenta: 
- El perfil de los usuarios de esos materiales. 
- El modelo de formación por el que se opte. 
- La significación y relevancia de los contenidos. 
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Acción docente Tiene que procurar el desarrollo de las siguientes capacida-
des: 

- Trabajo autónomo y trabajo cooperativo. 
- Planificación racional de las secuencias de aprendizaje. 
- Relación conceptual/redes conceptuales. 

 
La motivación como variable formativa (adaptado de Duart, 2000). 

 

Siguiendo con elementos fundamentales para una propuesta formativa online, 
debemos resaltar las estrategias. Las acciones que se emprendan, tanto puntuales como 
sistemáticas y cíclicas, deben partir de un principio de coherencia interna del mismo 
programa de formación. Ajustar las estrategias de actuación a las necesidades y las 
demandas que plantee el profesorado también debe constituir una regla sin excepción. 

 Consideramos que esas necesidades y demandas estarán encuadradas en un 
continuo segmentado por cuatro niveles: 

� Nivel 1 o nivel de usuario: Destinado al profesorado novel en los ámbitos 
informáticos y telemáticos. Persigue el dominio de los servicios y aplicaciones más 
comunes en Internet, multimedia y ofimática. 

� Nivel 2 o Internet como recurso: Para este estadio se requiere la progresiva 
integración de los recursos ofimáticos, multimedia y de Internet en la docencia 
universitaria. Como estrategia básica se apunta la creación de listas de distribución 
y foros de debate temáticos por áreas de conocimiento y el dominio de la 
navegación virtual para acceder a bases de datos o fuentes de información. 

� Nivel 3 o el diseño de espacios virtuales para la enseñanza: En este apartado se 
pretende alcanzar el conocimiento y la práctica suficiente como para que el 
docente sea capaz de diseñar sus materiales y los espacios virtuales como un nuevo 
ámbito de desarrollo profesional. La creación de tutorías virtuales y páginas de las 
asignaturas serían un primer paso para este nuevo reto. El profesorado, en todo 
momento, debe tener soporte técnico y apoyo pedagógico para elaborar sus re-
cursos didácticos por lo que se sugiere una tutoría presencial y virtual para ese fin. 

� Nivel 4 o La función tutorial online  como proceso de orientación-aprendizaje: En 
este último apartado se pretende alcanzar el conocimiento y la práctica necesaria 
para que el docente utilice eficazmente, o lo que es lo mismo, aproveche los 
elementos didácticos y herramientas de comunicación de una manera pedagógica, 
reconociendo la importancia del asesoramiento en este proceso. La simulación 
como tutor de actividades formativas virtuales resultan imprescindibles para 
asimilar esta fase, además del modelo que percibirá del facilitador del curso. (Pardo 
R., A., 2004). 

Por último, la temporalización es otro de los elementos a considerar para el 
diseño de este tipo de programas formativos. Junto a la modalidad asíncrona de 
formación a través de las redes telemáticas deberían programarse, en función de las 
necesidades detectadas, una serie de talleres de corta duración con metas muy 
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concretas. Aprender y enseñar sin coincidir en el espacio y en el tiempo puede 
convertirse en una realidad en el futuro inmediato si se aprovechan al máximo las 
ventajas que ofrecen las redes telemáticas como unos nuevos escenarios educativos que 
pueden servir de complemento a la enseñanza presencial o bien ser una alternativa 
plausible y convincente a aquélla. 

 

 Coincidencia en el tiempo Sin coincidencia en el tiempo 

Coincidencia 
en el espacio 

• Formación 
presencial. 

• Autoaprendizaje en centros de 
recursos. 

• Teleaprendizaje. 

Sin 
coincidencia 
en el espacio 

• Enseñanza por ra-
diodifusión. 

• Televisión 
educativa. 

• Formación no presencial. 
• Enseñanza por 

correspondencia. 
• Entornos virtuales de 

aprendizaje. 
 

Cuadrante espacio/tiempo en la formación (Duart y Sangrá, 2000). 

 
 Consideramos que esta propuesta es un esbozo inicial para acometer 
experiencias formativas a través de las redes telemáticas y supone por tanto, una 
primera aproximación al tema en cuestión y por tal motivo, aquí no se pueden prever ni 
estimar un cúmulo de factores e incidencias que reclamarían su protagonismo si se 
emprendiera una acción formativa de iguales o similares parámetros a los que hemos 
defendido a lo largo de estas páginas. 

 La contextualización de un plan formativo implicaría una serie de contingencias 
que acabarían influyendo en la estructura organizativa, didáctica, administrativa o de 
infraestructura de los planteamientos iniciales de partida: inversión económica y de 
recursos humanos que estaría dispuesta a asumir la institución; presupuestos de las 
teorías del aprendizaje implícitos y explícitos en los procesos de enseñanza y 
aprendizaje; estrategias de motivación en el profesorado; planificación general de los 
módulos de aprendizaje y calidad pedagógica de los mismos; interés del profesorado 
que tutorice la propuesta de formación, etc. 

 Las decisiones que aquí hemos apuntado son, a nuestro juicio, básicas y 
cruciales, pero no por ello dejamos de reconocer la complejidad que supondría poner en 
marcha un plan de formación on-line. 
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3. CONCLUSIONES 

El eje vertebrador de este trabajo estaba enmarcado en la mejora de la formación 
del profesorado en espacios educativos virtuales y sus repercusiones en los procesos de 
enseñanza-aprendizaje bajo la proyección de la integración en el Espacio Europeo de 
Educación Superior. 

Partíamos de una serie de justificaciones que fueron los que activaron la 
necesidad de esta investigación. Por una parte, las necesidades de introducir el 
desarrollo de las TICs en el papel de la educación superior, mostrando a los docentes las 
ventajas e inconvenientes pedagógicos de estas ante el nuevo Espacio Europeo de 
Educación Superior. Otra de las razones era facilitar el proceso de adaptación de la 
Universidad tradicional-presencial a un modelo organizativo flexible y finalmente se 
pretendía también abrir la Universidad al exterior. 

La sociedad de las redes telemáticas está modificando profundamente nuestra 
civilización configurando nuevas formas de ser y estar en el mundo, de acceso a las 
fuentes de información y, en general, una nueva configuración del conocimiento. Y todo 
eso se refleja en la masiva información que esa sociedad de las redes telemáticas genera 
sobre sí misma. Por ese motivo, estructurar la situación del ámbito investigado para este 
estudio relacionada con la enseñanza virtual presentaba matices ambivalentes. De una 
parte, lo novedoso del tema, su relevancia sociológica y su impacto en los ámbitos 
económico, científico, lúdico, profesional, etc., provocan una enorme cantidad de 
literatura científica en libros, revistas especializadas, actas de Congresos y Jornadas y 
otros eventos de similar naturaleza.  

Sin embargo, de otro lado, la rapidez vertiginosa con la que la información 
impresa cae en desuso por la obsolescencia de sus datos y por la incorporación de otros 
nuevos, hace que gran parte de las fuentes documentales impresas hayan tenido que ser 
revisadas hasta el último momento. Teniendo en cuenta este matiz, hemos procurado 
consultar una bibliografía que abarcara desde publicaciones básicas dentro de la 
literatura científica relacionada con las nuevas tecnologías de la información y la 
comunicación aplicadas a la educación, hasta algunas de las últimas novedades 
editoriales. 

También, para el diseño de nuestros fundamentos conceptuales y por coherencia 
con la temática de nuestro estudio hemos acudido a una serie de revistas especializadas 
en formato impreso y digital, así como a la consulta y obtención de información en 
sitios web relacionados con las nuevas tecnologías de la información y la comunicación 
y la educación y sus aportaciones a la formación virtual en el contexto universitario. 

Este análisis documental nos llevó a estructurar los fundamentos previos 
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revisando investigaciones y experiencias educativas telemáticas en el contexto español: 
Tesis Doctorales relacionadas con Internet; Investigaciones y experiencias sobre 
Internet en contextos educativos; Redes de experiencias e investigaciones (Proyecto 
Grimm, Averroes, Aldea Digital, Aulas Hospitalarias); Investigaciones en Educación 
Primaria (Infoescuela, Learning Circles, Webs for Schools); Investigaciones en 
Educación Secundaria (Los jóvenes e Internet, European Scholls Project); 
Investigaciones en el nivel universitario (Debates telemáticos sobre Tecnología 
Educativa, Análisis de los Campus Virtuales de las Universidades españolas) y 
Educación de Adultos (Mentor, Redes Virtuales para la Educación de Adultos). 

En todos estos estudios hemos intentado analizar como hilo conductor la 
formación del profesorado,  modelos docentes ante el Espacio Europeo de Educación 
Superior, definición de roles y funciones que se esperara del docente universitario. 
Cuando hablamos de nuevas tecnologías aplicadas a la educación casi caemos en una 
contradicción por la propia naturaleza didáctica y organizativa que asumimos los 
docentes. El ciberespacio necesita y requiere de unos planteamientos radicalmente 
diferentes a los que configuran el aula con muros. En ese sentido nos interesaba conocer 
si las redes telemáticas podían ser algo más que un buen recurso didáctico, aspecto que 
abordaremos después pero que justificaría por sí mismo y en caso afirmativo no 
solamente esta investigación sino todas las que se hicieran posteriormente al respecto. 

Ya aclaramos al inicio de esta investigación, en las consideraciones 
metodológicas que se trata de un estudio cuantitativo y hemos intentado aportar a este 
estudio lo mejor de esta postura investigadora. 

Comenzamos nuestra investigación con una fase inicial que perseguía como 
objetivo «detectar las necesidades formativas del profesorado universitario en 
competencias TICs para su adaptación a los requerimientos del nuevo Espacio Europeo 
de Educación Superior».  

Esta fase englobaba dos etapas: por una parte, conocer la opinión de expertos en 
Teleformación, en relación a las actividades formativas virtuales desarrolladas en sus 
Universidades y por otra, realizar un estudio sobre las necesidades formativas del 
profesorado universitario en competencias TICs para su adaptación al proceso de 
Convergencia Europea.  

En relación a los expertos, participaron un total de 53 universidades españolas 
(29 encuestas válidas), aplicadas a expertos de 33 campus virtuales. Tras el análisis de 
los resultados obtenidos, nos gustaría destacar aspectos interesantes para concluir:  

  La actividad formativa con más presencia en las Universidades 
encuestadas es la referida a «Sistemas de apoyo a la enseñanza 
presencial» y la combinación de ésta con «Sistemas de aprendizaje 
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completos tipo campus» y «Webs temáticos con asistencia on-line de un 
tutor». Esto es fácilmente justificable, pues la primera necesidad del 
docente universitario es la de apoyar la docencia que desarrolla en el 
aula, a través de las oportunidades que nos brindan las TICs y en la 
medida que se adentra en el mundo de la teleformación reconoce la 
necesidad de desarrollar espacios completos para el apoyo al proceso de 
aprendizaje.  

  Casi el 50% de las Universidades encuestadas, constatan que 
desarrollan anualmente entre 1 y 5 actividades formativas en relación a la 
formación del profesorado en Teleformación y éstas se iniciaron antes de 
1997 y se extienden hasta la actualidad, se nota como en los dos últimos 
años un 48% de las universidades participantes en este estudio se han 
iniciado en la teleformación. 

  En relación con el perfil profesional de los tutores que se 
desempeñan en la teleformación en las universidades españolas, los 
expertos afirman que un 71% de las universidades participantes 
desarrolla sus actividades formativas virtuales con profesores tutores que 
tienen poca formación en teleformación. Aunque ciertamente es alta la 
cifra de profesores que se incorporan a esta modalidad formativa virtual: 
El 75% aproximadamente de los encuestados cuenta con una cifra 
elevada de profesores en sus actividades formativas (en torno a 100), 
para atender a un número de alumnos participantes que oscila entre 1 y 
500 (29%) y 501 y 2000 (29%). 

  El diseño gráfico de las actividades formativas es desarrollado 
tanto por diseñadores como por los mismos profesores; sin embargo, 
afirma la muestra que los becarios son uno de los elementos involucrados 
mayoritariamente en el diseño de sus actividades, al igual que por los 
propios coordinadores de la actividad. En resumen, el entorno gráfico de 
las actividades es elaborado por los becarios o por profesores, bien sea 
por ser el tutor o por ser el coordinador de la actividad. Se reducirían los 
esfuerzos destinados al diseño gráfico si las Unidades de Enseñanza 
Virtual de las universidades prestaran un servicio de asesoría para 
facilitarle al docente las herramientas o productos que necesita y 
permitirle centrarse en los contenidos más que en la forma. 

  Un significativo porcentaje cercano a la mayoría permite afirmar 
que en las universidades encuestadas son los profesores quienes diseñan 
el esquema didáctico que seguirán sus actividades formativas 
(profesores, coordinadores de la actividad, equipo de profesores,...) y 
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muchas veces con el soporte del la Unidad de Enseñanza Virtual o ente 
destinado a la coordinación de las actividades formativas de la 
Universidad. 

  Los contenidos de las actividades formativas virtuales son 
elaborados por los propios profesores en un 78% de los casos. Este 
resultado refuerza las decisiones que se están tomando en las 
universidades como la de Huelva, donde se está dedicando un esfuerzo 
adicional a la formación del docente universitario en el área de la 
Teleformación, con iniciativas como cursos, talleres prácticos y 
desarrollo de material didáctico, que permitirán apoyar al docente en este 
nuevo rol que está asumiendo en virtud de las demandas de esta nueva 
era educativa.  

  Entre los programas informáticos más usados en el diseño de 
contenidos, el 40% de los encuestados se decantó por Dreamweaver y en 
relación a la plataforma de teleformación que utilizaban para desarrollar 
las actividades formativas de su universidad un porcentaje del 30% usaba 
WebCT. 

  La gran mayoría de los encuestados (el 76%) afirmó que era 
necesario contar con expertos en diseño de contenidos, asesores 
didácticos, diseñadores gráficos e informáticos para desarrollar las 
actividades de Teleformación. El 24% restante estuvo de acuerdo con 
que eran necesarios asesores didácticos, diseñadores gráficos e 
informáticos para tal fin. Este dato sería interesante con estudios donde 
se detecte con qué personal cuentan las universidades españolas para 
desarrollar actividades de enseñanza virtual, pues seguro que nos 
quedaríamos fallos en este aspecto. 

  En la última dimensión de esta parte del estudio se intentó recoger 
la impresión general de los expertos en relación a una serie de aspectos 
vinculados con la temática que nos ocupaba, estos fueron: Materiales 
didácticos, Desempeño Tutores, Actitud estudiantes, Rendimiento 
estudiantes, Proceso de Evaluación, Interrelaciones Tutor - Alumno – 
Material y Plataforma de teleformación. En relación a ellos, resumiremos 
que el aspecto referido a la plataforma de teleformación ha sido valorado 
con un 8 sobre 10 por los encuestados. El desempeño de los tutores y la 
actitud de los estudiantes se han valorado con un 7 sobre 10. El 
Rendimiento de los estudiantes ha sido valorado con un 6 sobre 10. Los 
materiales didácticos, el proceso de evaluación y las interrelaciones tutor 
- alumno - material han sido valoradas con un 5 sobre 10. 
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 Acerca de las necesidades de los profesores, se administró un cuestionario on 
line (http://www.uhu.es/profetic/) a todos los profesores de las Universidades españolas 
y participaron 39 de ellas, obteniéndose un total de 558 encuestas válidas. 

 Destacaremos a continuación, los datos más relevantes que se obtuvieron tras el 
diseño y aplicación del instrumento anteriormente referenciado: 

 En relación al nivel de formación en programas informáticos, aplicaciones 
telemáticas y herramientas de comunicación las Presentaciones multimedia 
(48.6%), Programas de diseño gráfico (100%), Compresores (47,5), Ftp 
(54,3%), Correo electrónico (64,9%), chats (47,5%) y videoconferencias 
(64,9%), son los que presentan un porcentaje más alto en el nivel más bajo de 
formación. Destacando también el Lenguaje de diseño de páginas web, los 
Editores de páginas web y el Uso de platafomas de Teleformación. 

 En cuanto a las necesidades de formación estás más acentuadas las referidas a la 
planificación del proceso educativo en entornos virtuales, el diseño y 
estructuración de contenidos, formatos multimedia, diseño de interfaz para las 
actividades formativas virtuales, diseño y aplicación de instrumentos de 
evaluación y revisión y actualización de webs. 

 Sobre la adquisición de formación en Enseñanza Virtual, afirman que han 
adquirido mayoritariamente la formación que poseen a través de Cursos 
promovidos por la Universidad (49,6%).  

 Las actividades formativas que mayoritariamente promueven las instituciones 
universitarias son Sistemas de apoyo a la enseñanza presencial, Webs temáticos 
con asistencia on line de un tutor y Sistemas de aprendizaje completos tipo 
campus. 

 El nivel de actualización de las Universidades en entornos telemáticos de E-A 
fue valorado con una puntuación de 6 (en escala de 1 a 10). 

 Casi el 50% de los encuestados han manifestado un grado de satisfacción alto en 
relación con las actividades formativas virtuales impartidas o desarrolladas. 

 En relación a las actitudes sobre la Enseñanza Virtual en el proceso de 
Convergencia Europea, destacar que la mayoría de los encuestados han 
mostrado su mayor acuerdo acerca de que «La enseñanza Virtual favorecerá la 
adaptación al Espacio Europeo de Educación Superior», «El Espacio Europeo 
de Educación Superior supondrá un auge decisivo en la Enseñanza Virtual», «Se 
conseguirán eliminar las barreras espacio-temporales» y su desacuerdo con la 
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afirmación de que «La Enseñanza Virtual será más negativa para el profesorado 
universitario». 

 La segunda fase tenía como objetivo «promocionar el conocimiento y uso de las 
nuevas tecnologías de la información y la comunicación como herramientas en la 
actividad profesional del docente universitario».  

 La enseñanza virtual esta destacando como un buen complemento a la enseñanza 
presencial o tradicional, más que como un sustituto de la misma, y es por ello por lo que 
en la Universidad de Huelva se ha optado por una modalidad semipresencial. 

 Las plataformas que se han ido elaborando para la enseñanza semipresencial en 
las distintas universidades conducen a una reelaboración del material, por parte del 
profesor, tanto desde la perspectiva científica, como desde la educativa. Creo que no 
preciso insistir más en este punto; seguramente todos somos conscientes de que cuando 
se prepara un material que se va a compartir de forma asincrónica, su elaboración se 
realiza desde unos parámetros bien distintos, pero es que los recursos que se han ido 
creando al respecto hacen que la potencialidad del material así producido se 
multiplique. 

 Es evidente que la enseñanza semipresencial potencia marcos de colaboración, 
sobre todo para aquellos que disponen de menos recursos para la realización o 
ampliación temporal de estos programas de intercambio. Pero, además, va haciendo 
realidad de forma progresiva otro sueño que tiene su origen en la última década del 
pasado siglo: el distrito compartido. 

Cualquier iniciativa por parte de la onubense en el sentido al que nos estamos 
refiriendo tendría una amplia aceptación porque, consideramos que, la falta de 
formación en Internet es sentida como una necesidad y nunca como un aditamento 
superfluo para hacer más atractiva nuestra docencia. 

 Finalmente con la tercera fase o final se pretendía proponer una metodología 
para el desarrollo de proyectos de Teleformación para docentes, mediante la aplicación 
de las TICs a la educación y empleando entornos telemáticos de formación a distancia. 

En esta fase se estudiaron todas las variables didácticas necesarias para acometer 
experiencias formativas a través de las redes telemáticas y cualquier iniciativa por parte 
de las Universidades en el sentido al que nos estamos refiriendo tendría una amplia 
aceptación porque, consideramos que, la falta de formación en Internet es sentida como 
una necesidad y nunca como un aditamento superfluo para hacer más atractiva nuestra 
docencia. 
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Ahora bien, son muchas las cuestiones que aún quedan por resolver y el camino por 
recorrer, si realmente pretendemos aprovechar todas esas posibilidades que nos presenta 
a priori la enseñanza virtual. Entre ellas, nos parece interesante resaltar aquí dos. De una 
parte, la necesidad de apoyar y ampliar la formación del profesorado para la utilización 
de las tecnologías de la información y la comunicación en la tutoría y la docencia 
universitaria es indudable hoy en día (Cabero, 2001), de hecho parece imprescindible 
multiplicar el escaso número de tutorías virtuales que se desarrollan en la Universidad, y 
animar al profesorado a crear y gestionar su propia web como recurso complementario a 
su docencia personalizada. Y por último, la necesidad de continuar realizando nuevas 
experiencias y estudios como las descritas en el presente documento. 
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5.1. Cuestionario Expertos 

MINISTERIO DE EDUCACIÓN, 
CULTURA Y DEPORTE 

Programa de Estudios y Análisis 
 

En colaboración con la 
UNIVERSIDAD DE HUELVA  

www.uhu/profetic/expertos  

 

Estimad@ compañer@:  

Este cuestionario pretende obtener información sobre la actividad de teleformación que coordinas o en la cual 
participas en tu universidad y otros aspectos vinculados a esta temática. La información que recabemos será usada 
para un proyecto de estudio y análisis "LA ENSEÑANZA VIRTUAL EN ESPAÑA ANTE EL NUEVO ESPACIO EUROPEO 
DE EDUCACIÓN SUPERIOR", desarrollado en la Universidad de Huelva, financiado por el Ministerio de Educación 
Cultura y Deporte y coordinado por Alfonso Infante Moro, (alfonso.infante@uhu.es) Director de Enseñanza 
Semipresencial de la Universidad de Huelva.   

Esperamos contar con tu ayuda y agradecemos tu inestimable colaboración. 

 
☺ Nombre 

 
� Teléfono: 

 
� E-mail:  

 
1. Universidad: 

 
2. Denominación de la dependencia encargada de coordinar la teleformación en tu 

universidad:  

 
3. Nombre organizativo:      

   
Unidad    

   
Servicio   

   
Dirección   

   
Proyecto   

     
Otro ¿Cuál?  

 
4. De dónde depende organizativamente 
     

Vicerrectorado 
de:   

     
Grupo 
Investigación:  

     
Otro: ¿Cuál?  

 
5. Dirección web: 

 
6.  Nombre del 

responsable:  
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7.  Cargo: 
 

8. Teléfono: 
 

9. E-mail: 
 

10.  Dirección postal: 
 

  
11.  Tipos de actividades formativas que desarrollan en tu universidad: 
  Sistemas de aprendizaje completos tipo campus 
  Sistemas de apoyo a la enseñanza presencial 
  Sistemas de aprendizaje cooperativo en red 
  Aulas virtuales sincrónicas 
  Webs temáticos con asistencia on-line de un tutor 
   Otro: ¿Cuál?  
12.  Número de actividades que desarrollan 

actualmente  
13.  Fecha de inicio con las actividades formativas 

14.   Perfil de profesores tutores 

15.  Número de profesores que participan actualmente 

16.  Número de alumnos que participan actualmente  

17.  ¿Quién elabora el diseño gráfico de vuestras actividades? 
  Diseñador Gráfico 
  Empresa externa 
  Cada profesor diseña su actividad 
  Otro: ¿Cuál?:  
18. ¿Quién elabora el esquema didáctico de vuestras actividades? 
  Pedagogo Experto en Didáctica 
  Empresa externa 
  Cada profesor diseña su esquema didáctico 
  Otro: ¿Cuál?:  
19. ¿Quién elabora los contenidos de vuestras actividades? 
  Experto en contenido 
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  Empresa externa 
  Cada profesor elabora su contenido 
  Otro: ¿Cuál?:  
20.    ¿Qué programas usan para el diseño de los contenidos? 

21.    ¿Qué plataforma usan para el desarrollo de vuestras actividades? 

22.    ¿Qué plataforma consideras es la más adecuada para los fines universitarios? 

23. ¿Con qué personal debe contar la universidad para desarrollar las actividades de 
teleformación? (Selecciona todos los que creas necesario) 

  Expertos en diseño de contenidos 
  Asesores didácticos 
  Diseñadores Gráficos 
  Informáticos 
  Ninguno. Usar empresa externa 
  Otro: ¿Cuál?:  
24.  En la escala del 1 al 10, donde 1 es lo mínimo y 10 lo máximo, cómo calificarías 

la experiencia que han tenido en tu universidad en relación a los siguientes 
aspectos: 

  Materiales didácticos 
  Desempeño Tutores 
  Actitud estudiantes 
  Rendimiento estudiantes 
  Proceso de Evaluación 
  Interrelaciones Tutor - Alumno - Material 
  Plataforma de teleformación 
25.  ¿Consideras necesario resaltar algún aspecto más del tema que hemos venido 
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tratando en el desarrollo de este instrumento? ¿Cuál? 

 
 

 


