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1. Introduccién

El trabajo que presentamos tiene como finalidad Ultima ayudar a las empresas del sector
turistico (hoteles y campos de golf, particularmente los de la provincia de Huelva) a tomar
conciencia de los impactos ambientales que ocasionan sus respectivas actividades
econdmicas, asi como de la importancia y ventajas de adoptar practicas respetuosas con el
medio ambiente, identificando las mejores con el apoyo de técnicas de benchmarking. El
aprendizaje y la gestiébn del conocimiento también es crucial en el area de la gestion
medioambiental.

Su estructura en capitulos es la siguiente:

Introduccion.

Etica, responsabilidad social y medioambiente.
La gestion medioambiental en el sector turistico.
Algunos datos sobre la provincia de Huelva.
Objetivos y poblacién objeto de estudio.

! Trabajo editado por la Fundacién Biodiversidad en el afio 2003. ISBN: 84-688-4733-X.
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Metodologia empleada.

Marco legal.

Resultados obtenidos.

Indicadores de gestion medioambiental.
Bibliografia.

Enlaces de interés.

Anexos.
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2. Etica, responsabilidad social y medioambiente

Los comportamientos éticos de las organizaciones son una exigencia de la sociedad y una
necesidad sobre todo en el &mbito del Medio Ambiente. Han sido numerosas, en los Ultimos
afios, las noticias referidas a catastrofes ecoldgicas. Por sus irreparables efectos recordamos la
de las minas de Aznalcéllar en 1998 y la del Prestige en el afio 2003. Quizas por ello, las
empresas de cazatalentos se hicieron eco de la necesidad de encontrar “ejecutivos éticos”?
para estar al frente de las organizaciones.

Segln Gonzalez (1999), existe la necesidad en las organizaciones de integrar el factor
ecolégico como un activo de gestion empresarial, porque “la gestién ecoldgica es la forma
de gestiéon clave para el siglo XXI”’. Pero son muchas las empresas que siguen considerando
la responsabilidad ecoldgica un freno al beneficio, sin darse cuenta que, para ser
competitivas, deben definir una politica medioambiental, establecer un sistema de gestién
medioambiental y realizar auditorias medioambientales. Ademéas, el compromiso
medioambiental debe ser conocido por la sociedad, siendo necesario, para ello, que la
conciencia ecoldgica quede patente en documentos, como por ejemplo los cédigos de
conducta ambiental.

De la investigacion llevada a cabo por la Fundacion ETNOR acerca del Perfil Etico de la
Cultura Empresarial de la Comunidad Valenciana®, resulté sorprendente la idea general que
pudo extraerse respecto al tema de la Proteccion del Medio Ambiente en el sentido de que,
los empresarios encuestados pensaban que era mas facil pagar una multa que establecer
medios para evitar desastres ecolégicos. Sin embargo, la mayoria de las empresas
encuestadas, concretamente un 82%, respondieron que causar dafios al medio ambiente era
una conducta inmoral, pero mas de la mitad afirmaban que es una de las acciones o
comportamientos mas extendidos y habituales.

Entre los factores que justifican esa brecha destacan:

2 Ugalde (2002).
% Gonzélez (1999).
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» Elevados costes econdmicos. Las organizaciones tienen que tomar medidas para
reducir la contaminacion, los residuos, etc., que tienen un coste muy elevado. Es
por ello que a los empresarios les resulta menos costoso pagar la multa si se causan
dafios ecoldgicos e incluirlas en el coste del producto.

. La competencia desleal. El temor a la pérdida de competitividad si se adopta una
posicion de respeto al medio ambiente, lleva a los empresarios a seguir actuando
inmoralmente.

» La falta de regulacion administrativa. La Administracién, segin los empresarios, es
muy permisible en las medidas para proteger al Medio Ambiente.

Siguiendo a Gonzalez (1999), las empresas deben considerar dos principios para una gestion
empresarial ecolégicamente responsable:

1) Principio moral de actuacidon empresarial. Este principio sefiala la necesidad de que
las organizaciones actlen de forma que las generaciones futuras puedan satisfacer sus
necesidades.

2) Principio de gestion ecoldgica. Actla siempre de tal modo que el medio ambiente
no sufra por los procesos de fabricacién, que los productos que la empresa vende
no perjudiquen al medio ambiente ni durante su utilizacion ni tras su servicio, no
provocando maés cargas que las absolutamente inevitables.

2.1. Los cédigos de conducta

Para compatibilizar ecologia y economia surge en 1972% en la Comision Brundtland
establecida por la ONU, el concepto de desarrollo sostenible. Se trata de establecer reglas
de conducta que tengan como principio basico el causar el menor dafio posible a la
naturaleza y con obligaciones morales hacia las distintas formas de vida.

Desde un punto de vista externo, los cAdigos éticos son documentos que sirven de carta de
presentacién de la empresa, de identificacion de su personalidad y de diferenciacién en el
mercado respecto de otras empresas; y desde el punto de vista interno, son un sistema de
referencia para el control de la gestion, donde directivos y empleados pueden conocer el
marco general de actuacion, como punto de referencia para la toma de decisiones.

Han sido numerosos los codigos de conducta ambiental desarrollados, como el Cadigo
Internacional de Comunicacidon Ecolégica de la Camara Internacional de Comercio (ICC,
1991), la Guia para el Uso de Declaraciones Ecoldgicas de la Comision Federal de
Comercio de Estados Unidos (FTC, 1992), y la norma internacional ISO 14021 (ISO,
1999). En Espafa referida a la publicidad, destaca el Codigo de la Asociacion Espafiola de
Usuarios de la Comunicacion (AUC, 1999), y por su reciente aparicion el Cddigo de
Gobierno de la Empresa Sostenible, al que dedicaremos un apartado posterior.

4 Ferrete: www.uv.es/adrfp/dilema/arts.htm
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Puede ser de gran utilidad conocer los principios® establecidos por el Comité de la WFOE
(World Fundation Organization Environmental) en Ingenieria y Medio Ambiente para el
Cédigo de Etica Ambiental. Son los siguientes:

= Procure con su mayor capacidad, animo, entusiasmo y dedicacién alcanzar un logro
técnico superior, el cual contribuird y proporcionard un ambiente saludable a todos
los hombres, tanto en espacios abiertos como en cerrados.

= Haga un esfuerzo para alcanzar los objetivos econdmicos de su trabajo, con el
minimo consumo de materias primas y energia y la minima produccion de residuos
y cualquier otra clase de contaminacion.

= En particular, trate de las consecuencias de sus propuestas y acciones, directas o
indirectas, a corto o largo plazo, sobre la salud de la gente, la equidad social y los
valores locales.

= Estudie en todos sus aspectos el Medio Ambiente que sera afectado, valore todos
los impactos que puedan aparecer en el estado dinamico y estatico de los
ecosistemas comprometidos, urbanizado o natural, asi como los pertinentes sistemas
socio-econémicos, y seleccione la mejor alternativa para un desarrollo
ambientalmente profundo y sostenible.

= Promueva un claro entendimiento de las acciones necesarias para restaurar y, si es
posible, para mejorar el Medio Ambiente que pueda ser perturbado, e incluya
dichas acciones en sus propuestas.

= Rechace cualquier tipo de compromiso que suponga dafios para los ambientes
humanos y naturales, y disponga la mejor solucién social y politica.

= Tenga en cuenta que los principios de interdependencia del ecosistema,
mantenimiento de la diversidad, recuperacion de los recursos y la armonia
interrelacionada forman las bases de nuestra existencia, y que cualquiera de estas
bases representa un umbral al desarrollo sostenible que no debera ser sobrepasado.
Y afiade: “recuerde siempre que la guerra, miseria e ignorancia, mas los desastres
naturales, asi como la contaminacion y destruccién de recursos provocados por el
hombre, son las principales causas del progresivo empeoramiento del Medio
Ambiente y corresponde por tanto a los miembros de la profesion el usar el talento,
conocimientos e imaginacion, para ayudar a la sociedad a la mejora de la calidad de
vida de la gente”.

2.2. Responsabilidad medioambiental

La Responsabilidad Medioambiental o Ecoldgica de las organizaciones es una manifestacién
de la Etica Medioambiental. Las empresas estan tomando conciencia de la necesidad de
responsabilizarse con el Medio Ambiente porque esta en juego su credibilidad social, es
decir, la confianza que los consumidores, ciudadanos, trabajadores y en definitiva la sociedad

5 www.udem.edu.mx/adademico/profesorado/100123/Ecologia/etica.html
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en general ha depositado en ellas. Y ademas porque de una actuacién responsable se
desprenden ventajas sociales, econdmicas y legales.

Segln Gonzélez (1999), las empresas pueden adoptar tres actitudes respecto al Medio
Ambiente, que quedan recogidas en la siguiente figura:

RESPONSABILIDAD

ECOLOGICA

POSITIVA
Politica de comunicacion

Sistema de gestion

Inversién

Innovacion

NEGATIVA
PASIVA

Moda pasajera o fraude
Respuesta a la ley

Costes y beneficio
Posicion acomodaticia

Incorporacion de multas
No capta la importancia

Como observamos en la figura anterior, las actuaciones que las organizaciones pueden llevar
a cabo respecto al Medio Ambiente son de tres tipos: pasiva, negativa y positiva. Es evidente
que la actuacion que se espera de las empresas que son responsables con el Medio Ambiente
es la positiva. Y la justificacién se encuentra en las ventajas que puede reportar (Gonzélez,
1999):

Respecto al mercado, podemos citar entre las ventajas competitivas el aumento de
la demanda de productos verdes por parte de los consumidores, el resurgir de
nuevos segmentos de mercado con este perfil, la diferenciacién, el aumento de la
competitividad a nivel internacional o la reduccion de residuos.

En cuanto a la sociedad civil, la empresa puede tener una estrategia de entorno con
esta actuacion, pues, mejora y aumenta su imagen Yy credibilidad social, las
relaciones con la comunidad local y los accesos a la investigacién y el desarrollo.
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Y por Ultimo sefialar que a través de este tipo de actuacidon se puede reducir la
intervencién del Estado, las multas o contenciosos administrativos y judiciales y
tener una mayor facilidad de acceso a lineas de crédito.

2_.3. Impulsores de la responsabilidad medioambiental

El mayor impulso que han recibido las empresas para ser responsables desde el punto de
vista medioambiental procede de la sociedad, al reclamar ésta una mayor divulgacion de la
informacion relativa al impacto medioambiental de aquellas, aunque no podemos dejar de
sefialar las iniciativas de la Comunicaciéon de la Comision, mas conocida como Libro Verde®,
la guia del Global Reporting Initiative” (GRI) con las memorias de sostenibilidad, o el Codigo
de Gobierno de la Empresa Sostenible, que a continuacién analizaremos.

Segun Fuller (1999), de la correcta actuacion con el Medio Ambiente pueden derivarse
beneficios en tres direcciones:

1. En primer lugar, pueden conseguirse objetivos financieros por la reduccién de
costes, gracias al uso de tecnologias méas limpias. E incluso es posible la diferenciacién de la
oferta en base al calificativo “verde”.

2. En segundo lugar, es posible la satisfaccion de las necesidades de los clientes, incluso
en mayor medida.

3. Y en tercer lugar la mejora del Medio Ambiente, consecuencia de la reduccién de
los impactos negativos.

Las formas en que las empresas han hecho publico su respeto al Medio Ambiente han sido
diversas, aunque podemos citar, entres ellas, el uso de ecoetiquetas, las certificaciones de los
Sistemas de Gestibn Medioambiental (SGMA), y los cddigos medioambientales. Sin
embargo, estas actuaciones no garantizan una actuacion medioambiental responsable.

En el afio 2001 la Comunicacion de la Comisidon impulsé d ambito de la responsabilidad
medioambiental de las empresas, estableciendo dos dimensiones de la responsabilidad social
de las empresas (RSE), una interna y otra externa. En la primera de ellas se incluye, entre
otros aspectos, la gestion del impacto ambiental y de los recursos naturales, donde se sefiala
la politica integrada de productos (PIP) como un planteamiento que posibilita la
colaboracion de las autoridades publicas y las empresas. Otro planteamiento que fomenta la
RSE es el sistema comunitario de gestion y auditoria medioambientales (EMAS) 1SO 9000,
el cual anima a las empresas a crear, de forma voluntaria, sistemas de ecoauditoria y
ecogestion. Ademas la iniciativa europea de eficiencia ecoldgica tiene por objeto integrar la
eficiencia ecolégica en las operaciones comerciales europeas y en las politicas industriales y
econdmicas de la Unién.

& Comunicacion de la Comisién Europea (2001).
7 Global Reporting Initiative (2000).
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En la dimensiobn externa se hace referencia, entre otros, a los problemas ecolégicos
mundiales, sefialando la importancia de extender la responsabilidad social de las empresas a
nivel europeo y global, para lo cual deben hacer un mayor uso de las herramientas europeas
e internacionales vinculadas a la gestion y a los productos.

La Comunicacion de la Comision Europea cel afio 2002 relativa a la responsabilidad social
de las empresas hace referencia a la Politica Medioambiental de las mismas. En ella aparece
la siguiente afirmacion: “la experiencia demuestra que las empresas que desarrollan practicas
de protecciébn medioambiental son, a medio y largo plazo, mas competitivas en el mercado
internacional, en la medida en que el respeto de las normas en este ambito estimula la
innovacién y la modernizacién de los procesos y los productos, y fomenta el uso de
tecnologias mas limpias™.

Hay organizaciones que, preocupadas por los impactos de sus actividades en el medio
ambiente, han elaborado memorias medioambientales. Sin embargo, ante la inexistencia de
normas y reglas homogéneas para la elaboracion de las mismas, surge la guia del Global
Reporting Initiative. La iniciativa parte de la fundacion norteamericana CERES en
colaboracion con el programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA),
en 1997. Posteriormente se han unido ONGs, organizaciones de contabilidad, asociaciones
empresariales, universidades, consultoras y otras organizaciones. En 1999 sali6 el primer
borrador y en el afio 2000 la segunda version.

El objetivo que persigue esta iniciativa es la de homogeneizar las reglas de elaboracion de las
memorias de sostenibilidad, en un proceso similar al seguido por la International Standard
Organization (ISO) para elaborar estandares internacionalmente aceptados sobre gestién de
calidad y sistemas de gestion Medioambiental (GRI, 2000).

La guia del GRI da un paso mas en el tema de la responsabilidad medioambiental, pues no
trata de memorias medioambientales sino de memorias de sostenibilidad. La diferencia
fundamental entre ambas es que las memorias de sostenibilidad recogen informacion
integrada sobre los aspectos econémicos, sociales y medioambientales (White, 2000). Entre
los aspectos econdmicos, estas memorias deben recoger informacion relativa a los gastos en
retribuciones, la productividad laboral, la creacion de empleo, las inversiones en capital
humano, en I+D, etc.; respecto a los aspectos sociales, la informacion que deben recoger
estas memorias es la referida a la salud y seguridad de los empleados en el puesto de trabajo,
al respeto a los derechos laborales y, a los derechos humanos; finalmente, la informacion
ambiental se refiere al impacto local, regional y global en sus distintas formas: contaminacion
de aguas, del aire, generacion de residuos, efectos en la biodiversidad, etc.

Segun la guia del GRI® (2000), las memorias de sostenibilidad pueden ser consideradas un
instrumento para la gestién interna de las organizaciones, en tres direcciones:

8 www.globalreporting.org/guidelines/archivos/2000/Spanish.pdf
www.globalreporting.org/about/initiatives.asp
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En el area directiva, las memorias pueden servir como instrumento de control y de
evaluacion de las politicas econdmicas, sociales y medioambientales de las
compaiiias.

En el area operativa, a través de la guia es posible la introduccién de conceptos de
sostenibilidad en las operaciones y en los productos, a la vez que facilita el desarrollo
de sistemas de informacion.

En el area de comunicacién, las memorias son un medio de promocion de la
comunicacién con los grupos de interés internos y externos a la organizacion. Es
mas, la difusién de las memorias de sostenibilidad proporciona informacion para la
toma de decisiones a los grupos de interés que a continuacion se ®falan: los
inversores (no podemos dejar de mencionar en este grupo la importancia que estan
adquiriendo los fondos de inversién socialmente responsables), las instituciones
financieras (en el sentido de que evallan los riesgos medioambientales asociados a
los proyectos), las compafias de seguro (ya que determinadas actividades
contaminantes tienen la obligacion de tener un seguro medioambiental), las
administraciones publicas (por ser una informacion a tener en cuenta en la
concesion de obras publicas), los grupos de ecologistas y de defensa de los derechos
humanos (les ayuda a formarse una opinion de la empresa), los clientes y
empleados.

La guia del Global Reporting Initiative sefiala los atributos que debe contener la informacion
recogida en las memorias de sostenibilidad, asi como los principios y el contenido que
deben observarse en la elaboracion de las mismas:

= Atributos: relevancia de la informacion para la toma de decisiones de los usuarios;
comparabilidad en el tiempo de la informaciéon, para lo cual es necesario la
uniformidad de la misma; periodicidad, es decir, deben elaborarse siguiendo un ciclo
regular; verificabilidad, en referencia a la necesidad de verificacion de la informacion
contenida en la memoria por una entidad independiente.

= Principios: de definicion del alcance (ya que la guia del GRI permite que las
memorias de sostenibilidad se elaboren de forma gradual, es necesario indicar qué
aspectos son analizados); de devengo, es decir, los acontecimientos deben recogerse
en el periodo en el que ocurren; de empresa en funcionamiento, por cuanto es
necesario considerar la continuidad de la actividad de la empresa; de precaucion, en
el sentido de que las memorias s6lo deben recoger lo conseguido por la
organizacién; y por JUltimo el principio de importancia relativa, ya que la
informacion que contenga la memoria debe ser la considerada relevante por la
organizacion.

= Contenido: la declaracion del presidente, el perfil de la organizacion, un documento
sintesis con indicadores principales, la visiébn y estrategia de la organizacion en
relacibn con los aspectos econdOmicos, sociales y medioambientales, politicas,
organizacion y sistemas de gestién, y una seccién de actuaciones que se divide en
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cuatro subsecciones: actuacién medioambiental, actuacion de los proveedores,
actuacién econémica y actuacién social.

Siguiendo con la Responsabilidad Medioambiental, vamos a analizar el Cédigo de Gobierno
de la Empresa Sostenible, por su contribucion a la misma y al desarrollo sostenible.

Este Cddigo surge como mnsecuencia de la iniciativa de la Fundacién Entorno, la Escuela de
Negocios IESE y la firma de consultoria Price WaterhouseCoopers, siendo su funcién
principal la de ayudar a las empresas a incluir el Medio Ambiente en sus précticas de
negocio. Busca la transparencia de las organizaciones, pero sobre todo el compromiso y la
responsabilidad de las mismas para aumentar el valor de las empresas a largo plazo. En
definitiva, es una guia que tiene en cuenta las dimensiones econdémica, social vy
medioambiental en la actividad empresarial. Va dirigido a los maximos Organos de gobierno
de las empresas espafiolas y también a las multinacionales que operan en paises en vias de
desarrollo.

El Codigo entiende por empresa sostenible® “aquella que ademas de conseguir una cuenta de
resultados econémicamente satisfactoria e intentar maximizar su valor, es viable a corto y
largo plazo por su contribucion a un desarrollo sostenible, tanto de su entorno inmediato
como de nuestro planeta, con un pleno respeto de los derechos individuales y colectivos™.

El Cddigo sefiala los valores que deben reunir las empresas para tener el calificativo de
sostenible, y son: sostenibilidad, es decir, deben buscar permanentemente el desarrollo
econémico, la integridad medioambiental y el bienestar social; vision a largo plazo;
diversidad de opiniones, culturas, sexos y edades en la organizacién y en las relaciones con
su entorno; necesidad de establecer un feedback entre la organizaciéon y los grupos de interés
de la misma; integridad y responsabilidad de las personas que estan al frente de los maximos
6rganos de gobierno de la empresa.

Los motivos que han impulsado la elaboracion de este Cédigo han sido, entre otros: la
necesidad de que las empresas persigan un desarrollo sostenible; la importancia que han
adquirido todos los grupos de interés para las organizaciones, es decir, no sélo los
accionistas, sino también los clientes, empleados, proveedores y la sociedad en general; la
relacion positiva entre sostenibilidad y creacién de valor a largo plazo; la exigencia de
comportamientos éticos para el desarrollo sostenible.

Y por ultimo vamos a sefialar los principios que asume el CAdigo de Gobierno de la Empresa
Sostenible, y son:

Los de la Carta de la Tierra, se dividen en cuatro grupos: Respeto y Cuidado de la
comunidad de Vida (que comprende el respeto a la tierra y a la vida en toda su
integridad; el cuidado de la comunidad de vida con entendimiento, compasiéon y

9 Junres: http://junres.gencat.net/eima.pdfs/castellano/4economia.pdf
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amor; la construccion de sociedades democraticas que sean justas, participativas,
sostenibles y pacificas; asegurar que los frutos y la belleza de la tierra se preserven
para las generaciones presentes y futuras); Integridad Ecolégica (que son proteger y
restaurar la integridad de los sistemas ecolégicos de la Tierra; evitar dafiar como
mejor método de proteccion ambiental; adoptar patrones de produccién, consumo
y reproduccion que salvaguarden las capacidades regenerativas de la Tierra, los
derechos humanos y el bienestar comunitario; impulsar el estudio de la
sostenibilidad ecoldgica y pomover el intercambio abierto y la aplicacion). Justicia
Social y Econdmica (que_comprende la erradicacion de la pobreza como un
imperativo ético, social y ambiental; asegurar que las actividades e instituciones
econdémicas promueven el desarrollo humano de forma equitativa y sostenible;
afirmar la igualdad de género como prerrequisito para el desarrollo sostenible y
asegurar el acceso universal a la educacion, el cuidado de la salud y la oportunidad
econémica; defender el derecho de todos a un entorno natural y social).
Democracia, No violencia y Paz (que estd compuesto por los siguientes principios:
reforzar las instituciones democréticas a todos los niveles y ofrecer transparencia y
rendimiento de cuentas en el gobierno, incluyendo la participacién en la toma de
decisiones y el acceso a la justicia; integrar la educacion formal y el aprendizaje a lo
largo de toda la vida, las habilidades, el conocimiento y los valores necesarios para
un modo de vida sostenible; tratar a todos los seres vivos con respeto y
consideracién; promover la cultura de la tolerancia, la no violencia y la paz).

Los establecidos en el Global Compact de las Naciones Unidas, divididos en tres
secciones: Derechos Humanos, donde se recogen los principios, de dar apoyo y
respetar la proteccién de los derechos humanos internacionales en su esfera de
influencia; asi como asegurarse de que las propias corporaciones no son cémplices
de précticas abusivas contra los derechos humanos. La segunda seccion, denominada
Trabajo, consta de los siguientes principios: la libertad de asociacion y el
reconocimientos efectivo del derecho a la negociacién colectiva; la eliminacién de
todas las formas de trabajo forzado y obligatorio; la efectiva abolicion del trabajo
infantil; y la eliminacién de la discriminacion laboral. Y en la dGltima seccidn,
dedicada al Medio Ambiente, se sefialan: el apoyo al principio de precaucion en los
retos medioambientales; poner en marcha iniciativas para promover una mayor
responsabilidad medioambiental; promover el desarrollo y la difusion de tecnologias
respetuosas con el Medio Ambiente.

2.4. Responsabilidad medioambiental en el sector turistico

Es necesario proteger el Medio Ambiente y contribuir al desarrollo sostenible, y para ello el
sector turistico necesita reconocer los mpactos que puede causar en el desarrollo de sus
actividades. En concreto, los impactos medioambientales que pueden generarse de la
actividad de los campos de golf son entre otros: residuos (fertilizantes, envases, etc.), uso de
energia, agua, fertilizantes, contaminacién de aguas, del suelo. En el caso de la actividad
hotelera, deberia tenerse en cuenta, para una gestion medioambiental eficiente, entre otros
los siguientes aspectos, el ahorro de agua, energia, iluminacion, el ecoconsumo, la gestién de

Furedacian Biodiversidad 11 LB ELIREA,
Fonda Socesl Europsa



WwiE AA
2003 UNIVERSIDAD-EMPRESA MEDIOAMBIENTAL 2003

residuos (urbanos, especiales y peligrosos), el ruido y las vibraciones, asi como los
transportes utilizados en el desarrollo de dicha actividad.

En el sector de actividad de los campos de golf, el sistema de gestion medioambiental, recibe
impulso de la existencia de normativa, la concienciacion por parte de la Administracién, y la
sociedad.

Un instrumento del que pueden disponer las empresas del sector turistico, y en particular,
los hoteles y campos de golf en el desarrollo de sus actividades, para reducir los impactos
medioambientales negativos que pudieran ocasionar es la implantacién de un Sistema de
Gestion Medioambiental (SGMA).

Segun la norma ISO 14001, constituye la parte del sistema de gestion global de una
organizacion que incluye la estructura aganizativa, la planificaciéon de las operaciones, las
responsabilidades, las practicas, los procedimientos, procesos y recursos para desarrollar,
implantar, llevar a efecto, revisar y mantener al dia la politica medioambiental de las
organizaciones'®.

2 www.infojardineria.com/Publica_gestgolf.htm
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3. La gestion medioambiental en el sector turistico

El desarrollo sostenible debe tenerse en cuenta en cualquier actividad'!, pero sobre todo en
el sector turistico, donde se da una relacion tan estrecha con el medio ambiente. En efecto,
el turismo es hoy la mayor industria mundial*?> y una de las que mas afecta al medio
ambiente. Ademas, el aumento del nivel de renta y del tiempo libre, unido a la reduccion
del precio real de las tarifas aéreas, crean las condiciones para que el turismo siga siendo en
los préximos afios un sector en expansion. Asi, “para el aflo 2010 la OMT?® estima que se
llegara a mil millones de turistas internacionales y a unos ingresos de 1.550 millardos de
dolares, cuatro veces superior a los de 1996 (Santamaria, 2000, 52).

En el caso particular de nuestro pais, en el afio 2020 “Espafia recibira 71 millones de
turistas, un 40% maéas que en 1999, ocupando, segun las previsiones de la OMT, el cuarto
lugar mundial, tras China (137 millones), EE.UU. (102°4) y Francia (93’3), y por delante
de Italia, Reino Unido, México, Rusia y la Republica Checa” (Santamaria, 2000, 54).

Este contexto de crecimiento ha de ser aprovechado por la provincia de Huelva, que cuenta,
por sus recursos naturales, paisajisticos, culturales, gastronémicos, etc., con un potencial
turistico de primera magnitud, cuyas posibilidades estamos empezando a atishar con los
proyectos en marcha, sobre todo en el litoral, pero también en el interior.

El turismo es una actividad econémica que, en los Ultimos afios, viene siendo objeto de una
gestion medioambiental dirigida hacia su sostenibilidad, destinada a atraer a los sectores de la
poblacion deseosos de pasar unos dias de vacaciones en zonas donde se respete, en un
sentido integral, el medio natural. Es el fendmeno del ecoturismo, turismo verde, turismo
sostenible u otras denominaciones similares, que busca la calidad medioambiental.

- A nivel global, el Programa de Desarrollo de Doha, resultado de la Cuarta Conferencia Ministerial de
la Organizacion Mundial del Comercio (OMC) celebrada en 2001, tiene entre sus prioridades
“proteger el medio ambiente en el marco del desarrollo sostenible, y ello en un contexto multilateral.
2 A nivel mundial, el turismo emplea a uno de cada nueve trabajadores, genera cerca del 11 por
ciento del PNB mundial y supone un 13 por ciento de los gastos de consumo, la mayor cantidad
después de la dedicada a la alimentacion. En Espafia, el sector turistico representa el 11 por ciento del
PIB y de la poblacion ocupada (Santamaria, 2000, 52-54).

13 Organizacion Mundial del Turismo.
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Como afirman Villamil y Maties (2002, 294), “ante los problemas generados por el
turismo no sostenible, es decir, presion demogréafica concentrada en periodos determinados,
contaminacion acustica, destruccion del paisaje, y molestias a la poblacion local, entre otros,
caracteristicos del turismo de las 3 S: sun, sea, sex (sol, playa y sexo)*, el ecoturismo surge
como una alternativa en la que el turista es un elemento activo de sus vacaciones”.

La Organizacion Mundial del Turismo, junto con el World Travel and Tourism Council
(1997), han elaborado una Agenda 21 para Viajes y Turismo con diez puntos prioritarios
de aplicacion a la industria turistica. Son los siguientes:

Minimizacion, reutilizacién y reciclaje de residuos organicos.

Eficiencia, conservacién y gestién energéticas.

Gestion del agua.

Gestion de residuos peligrosos.

Gestion de aguas residuales.

Transporte.

Planteamiento y gestion del suelo.

Participacion de clientes y de la comunidad local en la gestion medioambiental.
Disefio sostenible de la oferta turistica.

Patrocinadores para el desarrollo sostenible.

También ligado a este concepto de turismo sostenible, cabe citar los puntos clave para la
industria hotelera descritos por la IHEI (International Hotels Environmental Initiative, 1997):

Tener descritos unos objetivos medioambientales y dar responsabilidades a una
persona para su desarrollo.

Crear un equipo de trabajo, donde participen los diferentes departamentos del
hotel, que aporte ideas para la mejora de la gestion medioambiental.

Seleccionar una instalacion, preferiblemente la mas sencilla de gestionar, para
empezar el desarrollo de la gestion medioambiental.

Confeccionar un eco-cuestionario y realizar un eco-inventario.

Escoger un parametro medioambiental que pueda ser monitorizado y comprobar los
ahorros (energéticos y financieros) que se registran.

Comunicar a los consumidores la gestion medioambiental que se est4 realizando, y
solicitar informacién de alternativas medioambientales para determinados productos.
Desarrollar cursos de formacion interna y un programa para recoger y aplicar las
ideas aportadas por los recursos humanos de la empresa.

Mantener siempre un espiritu de creatividad en todas las actuaciones.

4 Otros autores se refieren a las cinco eses para referirse a la tradicional férmula espafiola: sun, sex,
sea, sand and sangria.

Universidad
deHuelva

14



wE AR

TN
UNIVERSIDAD-EMPRESA MEDIOAMBIENTAL 21 2003

Aplicar criterios de sostenibilidad'® en la industria turistica es, pues, uno de los grandes retos
actuales de la economia espafiola, y ha de serlo, igualmente, en la provincia onubense.
También lo es a nivel europeo, considerandose que existen dos objetivos de vital importancia
para un desarrollo sostenible del turismo en Europa®:

“un crecimiento del turismo europeo en el que se evite por todos los medios la
degradaciéon medioambiental y el agotamiento de los recursos disponibles,
procurando minimizar las repercusiones negativas que pudiese tener, y

la consecucion de una serie de beneficios econdmica y socialmente equilibrados
procedentes del turismo europeo™.

De hecho, el turismo es una de las actividades que se ha visto drecta y especificamente
afectada por los Programas de Medio Ambiente de la Comunidad Europea. En concreto, el
Quinto (1993-2000) estuvo centrado en cinco sectores econdmicos, entre ellos el turismo,
por sus implicaciones medioambientales'”.

De forma méas oncreta, los principales problemas ligados a las actividades turisticas y su
sostenibilidad son los siguientes (Pils, M., 2003, 7): el transporte, el uso de la tierra y la
biodiversidad, el consumo de energia y agua, la gestién de los residuos sélidos, el desarrollo
socio-cultural y econémico de los destinos turisticos.

Segun datos de la Fundaciéon Entorno, Empresa y Medio Ambiente, en el afio 2002 s6lo el
5,9% de los hoteles espafioles habian implantado un sistema de gestion medioambiental,
frente a un porcentaje general para las empresas espafiolas del 17,9%. El 23% de las
empresas hoteleras cuenta con un responsable medioambiental, mientras que el porcentaje
general se eleva al 61%.

No obstante, algunos alojamientos turisticos en Espafia ya estan introduciendo criterios
medioambientales en su gestion. Entre otros proyectos podemos enumerar los siguientes:

— Hoteles en Reservas de la Biosfera (Biosphere Hotels), como Lanzarote: desde 1997
esta ecoetiqueta califica a los establecimientos que contribuyen al desarrollo de un
turismo sostenible. Se trata de un proyecto apoyado por la UNESCO denominado
«Biohotel»8, que tiene como objetivo lograr que el turismo sea compatible con el

5 En su triple vertiente: social, econémica y medioambiental.

16 Comisién Europea. Direccion General de Empresa. Agenda 21. Sostenibilidad del sector turistico en
Europa (Documento de Referencia). Foro Europeo del Turismo 2002. Bruselas, 10 de diciembre de
2002, p.17.

7 Argumentando lo siguiente: “el sector se encuentra en plena expansion, lo que provoca el deterioro
de las zonas de montafia y las regiones costeras. Las medidas propuestas consisten en la mejora tanto
de la gestion del turismo de masas como de la calidad de los servicios turisticos, asi como en la
promocion de formas alternativas de turismo y en campafias de informacion y sensibilizacién™.

18 Mas informacion en: http://www.empresaymedioambiente.com/turismo/experiencia.html
(20/08/03).
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medio ambiente. Segin los Ultimos datos que hemos podido recabar, hay quince
hoteles & Lanzarote, dos en Tenerife y uno en La Palma que han obtenido este
certificado de calidad, y alrededor de una veintena estan a punto de conseguirlo.

Otras ecoetiquetas y premios en nuestro pais son el Distintivo de Garantia de Calidad
Ambiental de Catalufia (desde 1998) y “Alcudia Municipio Ecoturistico”, en Mallorca
(Baleares). Asimismo, el tour operador alemdn TUI concede anualmente su Premio de
Medio Ambiente al hotel més ecolégico del mundo, que en 2002 recayé en el hotel
Tigaiga, del Puerto de la Cruz (Tenerife), por su excelente gestion medioambiental®.

Cadenas hoteleras que estan trabajando en temas medioambientales:

RIU: tras realizar un diagnéstico de la situaciébn ambiental en el afio 1995, esta
cadena hotelera ofrece productos a granel en lugar de porciones individuales,
disminuyendo el uso de envoltorios de aluminio y plastico. Ademas esta trabajando
en temas como la reduccidon de residuos, reutilizacion y reciclaje, distribucion a
granel de gel y champu en los bafios, recogida selectiva de aceites de cocina usados
y reutilizaciébn de toners usados en oficinas, papel reciclado en productos de
bienvenida, reduccién del consumo de agua, etc.°

HOTELES BARCELO: en su programa de buenas précticas corporativas se incluyen
temas como la gestion para el ahorro del agua, la gestién para el ahorro energético,
la gestién de residuos sélidos urbanos, la gestion de residuos toxicos y peligrosos, la
gestion de jardines, etc. La cadena ha iniciado la revision medioambiental de cada
uno de sus hoteles, en base ala norma ISO 14.001%t. Ademas, el hotel mallorquin
Barcelé Flamingo ha conseguido la primera certificacion medioambiental Oko-Proof-
Betrieb (que significa "establecimiento eco-comprobado’™) de Espafia. Se trata de
una certificacion medioambiental especifica para hoteles y restaurantes que TUV
Rheinland Ibérica (empresa de origen aleman) ha puesto en marcha en nuestro
pais?2.

CADENA SOL MELIA: desde 1995 estd implantando un sistema de gestion
medioambiental. En cada hotel el director gerente es el responsable de la aplicacion
del manual. Cada establecimiento fija objetivos en los ambitos de formacién,
informacion, motivacion del personal, ahorro de agua y de energia, reduccion de
basuras y ruidos, recogida selectiva, uso de productos ecolégicos y cuidado del
entorno®.

9 http://www.ruidos.org/tenerife/format_new.asp?tipo=233 (20/08/03).

2% Mas informacion en: http://www.riu.com/index.php
21 Mas informacion en:
http://www.barcelo.com/Barcelo/ES/Corporativo/MenuSuperior/MedioAmbiente/default.htm

2 http://www.tuv.es/docus/novedad.htm (20/08/03).

2 Mas informacion en: http://www.solmelia.com/sol/groupinfo/jsp/CGIQuality.jsp
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También a nivel de los campos de golf, que tanto estan proliferando®*, se estd trabajando
intensamente en este terreno, dada la fuerte interaccibn que mantiene esta actividad
deportiva con el medioambiente. De hecho, el reconocimiento de la trascendencia
medioambiental de algunos de los impactos que el golf puede (potencialmente) ocasionar
(consumo de agua, empleo de plaguicidas, etc.), estd motivando una mayor atencion tanto
por parte de la Administracién Publica como de las propias empresas. Asi, por un lado, cada
vez estd més extendida la obligatoriedad de llevar a cabo un estudio de impacto ambiental de
los nuevos proyectos de golf (como ocurre en Andalucia®®); y por otro, los gestores de los
campos de golf comienzan a desarrollar nuevas estrategias de sostenibilidad, aceptando la
idea de que un conocimiento adecuado de la incidencia ambiental de esta actividad es
fundamental para una correcta gestion de los mismos: la variable medioambiental empieza a
ser considerada a nivel estratégico por parte de la direccién de estas organizaciones.

La progresiva aplicacion de diversos instrumentos voluntarios, como los Sistemas de Gestion
Ambiental (ISO 14001 y Sistema Comunitario de Ecogestion y Auditoria —EMAS?%-) y los
Programas de Gestion Ambiental (como los de Audubon?’, Commited to Green?® y Green
Globe 212%), demuestra que el sector se encuentra cada vez mas sensibilizado con este tema,
a la vez que pone de manifiesto el largo camino que aun queda por recorrer. Por fortuna,
son instrumentos de gestibn que empiezan a ser percibidos como elementos de
competitividad, que refuerzan la imagen de la empresa ante la sociedad en general y ante sus
clientes en particular, ademas, incluso, de reducir ciertos costes (al reducir el consumo de
determinados recursos, como el agua, entre otros). En definitiva, tal y como se sefiala en el
Libro Blanco del Golf en Catalufia, un campo de golf bien disefiado y cuidado supone una
mejora para todo el entorno.

24 Sus caracteristicas (contacto con la naturaleza, entorno de paz y tranquilidad atractivo a los sentidos)
hacen que este juego sea considerado uno de los deportes del siglo XXI. De hecho, ya es hoy una de
las principales atracciones turisticas.

“Pese a ser, en general, una region arida, el nimero de campos de golf estd aumentando
espectacularmente y el turismo que tiene como atractivo principal la practica de este deporte esta
creciendo al impulso de costosas compafias de promocién del golf en la prensa internacional.

% Aungue ya se ha ampliado al sector servicios -téngase en cuenta que su origen y aplicacion inicial fue
en el ambito industrial-, este Gltimo estd mucho menos extendido. No obstante, el primer campo de
golf de Europa en obtener la certificacion de gestién medioambiental segun los requerimientos de la
normativa europea EMAS se encuentra en Espafia, concretamente en Gerona: el Golf Club Peralada
(informacion obtenida en golfygolf.com). En Mallorca, el Son Muntaner Golf ha sido el primer campo
europeo en obtener la doble certificacion: 1ISO 14011 y EMAS (Expansion Directo, 12/11/2002).
27 El primero en Espafia y Europa en adherirse ha sido el Club de Golf Valderrama, en Cadiz; el
segundo el Real Golf de Bendinat, en Baleares (Golfspain).

% «“Comprometidos con el Medio Ambiente” es una iniciativa de la Unidad Ecoldgica de la Asociacion
Europea de Golf, que goza del apoyo del Royal & Ancient Golf Club de St. Andrews y el PGA
European Tour.

2 Ver bibliografia y enlaces de interés.
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Son muy interesantes algunas cifras que se presentan en dicho Libro Blanco®®, de las que
vamos a recoger tan sélo una, referida al consumo de agua: mientras un campo de golf gasta
5.000 metros cubicos por hectarea al afio, un campo de maiz necesita 7.000 y uno de
forraje 9.000. Segun David Blanquer, Director del IV Congreso de Turismo, Universidad y
Empresa celebrado en Valencia en 2001, un campo de 18 hoyos en la provincia de Huelva
consume en torno a los 500.000 metros cubicos de agua anuales, una cantidad similar a la
que requieren cultivos como la alfalfa, el maiz o el algodén, y por debajo de la que se
precisa para cultivar durante un afio una superficie de una hectarea de tomates®?.

En suma, los destinos turisticos de la provincia de Huelva pueden convertirse en modelos de
referencia, pero para ello deben tener en cuenta criterios ambientales a la hora de planificar
y ejecutar su gestién, asegurando asi un producto turistico de mas calidad y atractivo. La
riqueza y el avance socioecondémico que ha de generar el desarrollo turistico onubense (con
més hoteles y campos de golf) no debe conducirnos a un desarrollo intensivo y degradante,
sino que ha de contemplarse (y planificarse) bajo la perspectiva de un desarrollo sostenible,
compatible con el medio ambiente y, por supuesto, con la necesaria viabilidad econémica de
los proyectos que se acometan. Iniciativas como la de la Fundacién Dofiana 21, y su
Etigueta de Calidad Dofiana 21, van claramente en esta linea, con un programa especifico
para el turismo dentro del Plan de Desarrollo Sostenible de esta comarca®2.

30 Realizado por la empresa Gabise, S.A. por encargo de la Federacion Catalana de Golf.

31 Se estima que en torno al 80 por ciento del agua embalsada en Espafia se utiliza en la agricultura de
regadio.

32 \Véase: http://www.donana.es/desasost02 04.htm
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4. Algunos datos sobre la provincia de Huelva

La sensibilidad y la controversia que la cuestion medioambiental genera en la provincia de
Huelva es muy profunda, sin duda fruto de un patrimonio natural que ha de ser preservado
(espacios naturales protegidos, como Dofiana, Marismas del Odiel, Sierra de Aracena y
Picos de Aroche, etc.) y de un desarrollo econémico que a veces las ha puesto en riesgo. El
desarrollo de la industria, de la agricultura y, mas recientemente, del turismo impacta
seriamente en le medio natural, a la vez que se ve condicionado (limitado) por éste. Tan
palpable resulta que, como muestra un botén, hasta el preAmbulo de la ley de creacion de la
Universidad de Huelva®® indica que ésta “nace con una acentuada vocacién de
especializacion y en este sentido puede ser materia de trabajo indicar futuras lineas de
investigacion relacionadas con el medio ambiente”.

Para dimensionar el peso del sector turistico en la economia provincial, coincidimos con
Plaza y Porras (2002, 41) en que “frente a la tradicional identificacion del turismo con la
rama Hosteleria y Restaurantes, que aporta anualmente el 5% del VAB provincial, la captura
de la significacion desde la mas precisa Optica de la demanda nos llevaria a afirmar que las
actividades turisticas onubenses generan cada afio en nuestra tierra aproximadamente el
8'5% del VAB total, porcentaje ridiculo en comparaciéon con el 15'6% que representa en
el ambito andaluz (Porras, 2002) y que supone un claro indicio de desaprovechamiento del
potencial turistico con que cuenta la provincia de Huelva”. Desde el punto de vista laboral, y
de acuerdo con la relaciéon plaza turistica/empleo existente a nivel regional, podria estimarse,
para el afio 2000, que la actividad turistica provincial dio empleo directo “a un colectivo de
en torno a los 20.000 trabajadores, y en total —incluyendo el efecto indirecto- a unas
25.000 personas. De todas formas, la potencialidad laboral ligada al turismo onubense se
halla muy por encima de las cifras actuales, maxime cuando la densidad de establecimientos
turisticos adquiere unos valores muy inferiores a la media regional®*...” (Plaza y Porras,
2002, 41-42).

3 Ley 4/1993 de 1 de julio.

34 Con cifras correspondientes al afio 2001, el nimero de establecimientos por cada 100 km2 en la
provincia de Huelva era de 8’93, mientras que en el conjunto de la Comunidad de Andalucia ascendio
a 13’61. Asimismo, la densidad turistica (turistas/km2/afio) fue de 117 y 237, respectivamente.
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Este estudio sobre las practicas medioambientales en el sector turistico (hoteles y campos de
golf) onubense se justifica plenamente en base a las directrices que establece el Plan
Estratégico de Desarrollo Turistico de la Provincia de Huelva, en cuyo Programa 37
(Cualificacién de los Alojamientos Hoteleros) contempla, entre otras medidas, la elaboracién
de manuales de buenas préacticas medioambientales para hoteles3®. Asimismo, en el
Programa 59 (Adecuacién de los Campos Onubenses al Turista de Golf) se prevé el
fomento de la construcciéon de campos de golf ecoldgicos3®.

A este respecto, la propia Comision Europea, en el documento Agenda 21. Sostenibilidad del
sector turistico en Europa (2002, pp.48-49), insta a crear e intercambiar conocimiento,
saber hacer, experiencia y buenas practicas en esta materia.

Ademas, algunos datos son elocuentes del largo camino que queda por recorrer en este
sector de la economia provincial en materia de sistemas de gestion medioambiental y de la
calidad. Por ejemplo:

— Ningun establecimiento cuenta con la marca Q de calidad turistica del Instituto para
la Calidad Turistica Espafiola (ICTE).

— Solo los dos Paradores de Turismo (de Mazagébn y Ayamonte) estan certificados
conforme al sistema comunitario de gestion y auditoria medioambientales EMAS
(Environmental Management and Audit. System)®’, regulado en el Reglamento (CE)
761/2001 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 19 de marzo de 2001
(D.O.C.E. n. L 114, 24-4). Es por ello que, en el sector hotelero provincial,
consideraremos a estos dos establecimientos como el “benchmark™, por cuanto se
admite que con este sistema de gestion medioambiental se logra un mayor control
interno del cumplimiento de la legislacion, ahorros de costes a medio y largo plazo,
una mejor imagen publica y un aumento de la motivacion del personal.

— So6lo el campo de golf de Islantilla cuenta con las certificaciones ISO 9001
(Calidad) y 14001 (Medioambiente).

% *Se trata de la adopcion de estandares para la gestion, las compras, las operaciones, las instalaciones,
sistemas y equipos, asi como para la informacion y la prestacion de servicios desde una doble
perspectiva: calidad y respeto