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|.INTRODUCCION

La senshilidad y la controversa que la cuestion medioambienta genera en la
provincia de Huelva es muy profunda, sSn duda fruto de un patrimonio natural que ha de
s preservado (espacios naturdes protegidos, como Doilana, Marismas del  Odid,
Sierra de Aracena y Picos de Aroche, etc.) y de un desarrollo econdmico que a veces lo
ha puesto en riesgo. El desarrollo de la industria, de la agricultura y més recientemente,
de turismo impacta seriamente en le medio naturd, a la vez que se ve condicionado
(limitado) por éste.

Para dimensonar € peso del sector turisico en la economia provincid,
coincidimos con Plaza y Porras (2002, 41) en que “frente a la tradiciond identificacion
dd turismo con la rama Hosteleria y Restaurantes, que aporta anudmente € 5% de
VAB provincid, la cgptura de la dgnificacion desde la més precisa Optica de la
demanda nos llevaria a airmar que las actividades turisticas onubenses generan cada
afo en nuestra tierra aproximadamente e 8'5% ded VAB tota, porcentgie ridiculo en
comparacion con @ 156% que representa en € ambito andaluz (Porras, 2002) y que
supone un claro indicio de desgprovechamiento del potencid turistico con que cuenta la
provinciade Hudva'.

No obstante, la evolucion de la indudtria dd golf en la provincia esta sendo muy

interesante. Veamos agunas cifras.



ANO SALIDASTOTALESA LOS CAMPOS DE GOLF DE
LA PROVINCIA DE HUELVA
N° INDICE
1993 35.456 100
1994 50.768 143
1995 62.956 178
1996 76.151 215
1997 98.628 278
1998 113.196 319
1999 128.293 362
2000 134.505 379
2001 135.080 381
2002 162.580 459

Fuente: Federacion Andaluza de Golf. Elaboracion propia
En d periodo considerado (1993-2002) € numero de sdidas a los campos de
golf de la provincia de Hudva se ha multiplicado cas por cinco, lo que sgnifica haber

crecido durante etos diez afios a una tasa media anual acumulativa superior a 16 por

ciento (16'4).
ANO SALIDAS DE JUGADORES EXTRANJEROS A LOS
CAMPOS DE GOLF DE LA PROVINCIA DE HUELVA
N° (% ¢ totdl de sdidas) INDICE

1993 5.116 (14%) 100

1994 17.007 (33%) 332

1995 28.610 (45%) 559

1996 Sin datos

1997 58.520 (59%) 1.144

1998 64.661 (57%) 1.264

1999 72.436 (56%0) 1.416

2000 77.824 (58%) 1.521

2001 75.398 (56%0) 1.474

2002 90.138 (55%) 1.762

Fuente: Federacion Andaluza de Golf. Elaboracion propia
Ese crecimiento se ha debido, sobre todo, a usuarios extranjeros, S bien la
participacion de este tipo de clientes estd alin por debgo de la media andaluza, sin llegar

a sobrepasar € sesenta por ciento.

También es resefidble la estaciondidad de este segmento turistico, aunque, como

muestra latabla siguiente, se haido suavizando alo largo de estos afios.




MES SALIDASA LOSCAMPOSDE GOLFDE LA
PROVINCIA DE HUELVA.

DISTRIBUCION POR MESES (%)
1993 2001
Enero 3.67 3.77
Febrero 4.00 7.72
Mazo 5.69 12.87
Abril 7.72 10.02
Mayo 6.87 5.78
Junio 8.49 5.47
Juio 10.55 8.17
Agosto 20.51 13.53
Septiembre 12.63 8.81
Octubre 7.84 11.80
Noviembre 6.51 9.08
Diciembre 5.52 2.99

Fuente: Federacion Andaluza de Golf.

En efecto, de una situacion con una estaciondidad muy circunscrita a los meses
de verano, hemos pasado a otra en la que marzo, abril y octubre, e incluso noviembre,
son también meses de una actividad importante.

Aln as, en mateia de dstemas de gestion medioambienta y de la cdidad,
algunos datos son elocuentes del largo camino que queda por recorrer en este sector de
la economia onubense:

Solo d campo de golf de Idantilla cuenta con las certificaciones 1SO 9001

(Cdidad) y 14001 (Medicambiente)®. El Club de Golf Nuevo Portil estd en

proceso de obtener |a certificacion 1SO 14001°.

Duiias de Dofiana, en Matalascaiias, es consderado € primer campo de golf

ecolégico de Espalia. Este proyecto ha conseguido recuperar un terreno

degradado para convertirlo en un &ea con un dto vaor medioambientd,

2 Enrealidad, hasido el primero en Espafia en obtener ladoble certificacion, en el afio 2002.

3 En general, el sector ha mostrado interés por dicha norma, por cuanto estas certificaciones suelen ser
percibidas como una via para contrarrestar las voces de quienes cuestionan el impacto de estas
instalaciones sobre el entorno natural (consumo de agua, empleo de fitosanitarios, etc.). Mas abajo se
incide sobre los factores que presionan a estas empresas a adoptar sistemas de gestion medioambiental.




ubicado en @ entorno naturd més importante de Europa € Parque Naciona de

Dofiana. Se encuentra en proceso de implantacion de la Etiqueta Doffana 21%.

I1. OBJETIVOS, HIPOTESISY METODOL OGiA EMPLEADA

Dadas sus condiciones nauraes, la provincia de Hueva, como destino turistico,
puede llegar a convertirse en un modelo de referencia, Sempre que se tengan en cuenta
criterios ambientdes d planificar y gecutar d desarrollo del sector. ESta cada vez més
asumido por parte de las ingancias con responsabilidad en la ordenacion ddl mismo,
gue étta es la Unica manera de asegurar una oferta de més cdidad y atractivo, con
posibilidades de sobrevivir. La riqueza y d avance socioecondmico que ha de generar €
crecimiento del turismo en la provincia onubense (con més hoteles y campos de golf) ha
de venir de la mano de un desarrollo sostenible, compatible con  medio ambiente y,
por supuesto, de la viabilidad econdmica de los proyectos que se acometan. Asi lo
contempla € Plan Edtratégico de Desarrollo Turigtico de la Provincia de Hudva, con
programas como d n° 59 (“Adecuaciéon de los Campos Onubenses d Turista de Golf”),
que prevé & fomento de la construccién de campos de golf ecolégicos’. Asmismo,
inicigtivas como la de la Fundacion Dofiana 21, y su Etiqueta de Cdidad Dofiana 21,
van claramente en edta linea, con un programa especifico para € turismo dentro del Plan
de Desarrollo Sostenible de esta comarce’.

Las propias empresas han de sumarse a este escenario implantando sstemas de

gesion medicambiental que les Stie en d mismo en una poscion preventiva, no

4 Con la que se pretende garantizar la proteccion del medio ambiente de forma equilibrada con las
necesidades socioecondémicas. Las empresas adheridas incorporan sistemas de aseguramiento de la
calidad (1SO 9001) y de gestién medioambiental (1SO 14001). Més detalles acerca de los requisitos para
laobtencion de la Etiqueta de Calidad Dofiana 21 pueden encontrarse en:
http://www.donanacalidad.com/requisitos.php.

® “Ello se propone dadas |as elevadas proporciones de éxito que esta modalidad ha cosechado a nivel
regional y nacional con la construccién del primer campo de golf ecoldgico, Dunas de Dofiana, en
Matalascafias, y su amplia aceptacion por parte de los segmentos mas exigentes de lademanda’.

® véase: http://www.donana.es/desasost02_04.htm




meramente de control (reactiva) de los impactos que sSus respectivas actividades
ocasionan en & medio ambiente. Es por dlo que en este trabgjo’ nos hemos planteado
como primer objetivo evduar € ssema de gestion medioambientd (SGMA) de los
canpos de golf locdizados en la provincia de Hudva, para conocer su nivel de
sofidicacion. A td fin, tomando como referencia principd la publicacion de la
Consgeria de Medio Ambiente de la Junta de Andducia titulada “Guia de Gestion
Medioambientd de los Campos de Golf. Sigema de Gestion Medioambientd”, se
elabord un cuestionario integrado por 74 item, en & que cada una de las précticas que lo
integran han de ser valoradas en una escaa tipo Likert de 1 a 5, en la que 1 dgnifica su

total desacuerdo y 5 su total acuerdo. La estructura de dicho cuestionario eslagguiente:

CUESTIONARIO SOBRE EL SISTEMA DE GESTION MEDIOAMBIENTAL DE
LOS CAMPOS DE GOLF (n° de item)
A.-Palitica medioambienta (9)
B.-Objetivos y metas medioambientales (4)
C.-Programa medioambientd (5)
D.-Responsabilidades y atribuciones (7)
E.-Persond, comunicacion y formacion (10)

F.-Regigtro de los requisitos legdes, reglamentarios y de politica medioambienta (3)
G.-Evauacion y registro de los impactos medioambientaes (11)
H.-Establecimiento de procedimientos opertivos (3)

.- Verificacion (5)

J.-Incumplimientos y acciones correctoras (7)
K.-Documentacion del sstema de gestion medioambienta (3)
L.-Regigtros de la gestion medioambienta (2)

M.-Evaduacion del sstema de gestion medioambienta (4)

N.-Revison del sstema de gestion mediocambienta (1)

Ahora bien, la literatura especidizada nos derta acerca de las motivaciones que
inciden en la pueta en marcha y en € nivel de desarrollo de estos Sstemas. Ad, la
percepcion de los directivos con responsabilidades en esta materia acerca de la rdacion
entre medioambiente y empresa, es decir, de las consecuencias de las précticas

medioambientales sobre la competitividad empresarid, se ha revelado como uno de los

" Que forma parte de un estudio méas amplio sobre las précticas medioambientales en el sector turistico de
laprovinciade Huelva



factores més relevantes para explicar € mayor 0 menor avance de estos sstemas en las
empresas (Ashford, 1993; Dieleman y De Hoo, 1993).

En consecuencia, nuestro segundo objetivo es conocer tales percepciones y su
poshle influencia en @ nive de desarrollo de los sstemas de gestion mediocambienta
de los campos de golf. Consderamos que la base tedrica existente nos permite formular
la dguiente hipotesis (n.1): “A medida que los directivos piensan que la proteccion
medioambiental supone una traba més importante para la competitivided de sus
empresass, menos avanzado sed d nivd de desarollo de sus actuaciones
medioambientales’ (Dd Brio, Fernandez y Junquera, 2003, 157).

Iguamente, la existencia de factores de presiorf para adoptar précticas
medicambientales es otra de las variables que ha sdo puesta de manifiesto en la
literatura con € propdsito ya descrito. Por tanto, conocer la percepcion de dichos
directivos acerca de la influencia de esos factores en la accion medioambienta de la
empresa, as como su posble incidencia en @ nivel de desarrollo de los Sstemas de
gestion medioambiental de los campos de golf, condituye € tercer objetivo de este
edudio. Tdes factores vienen a ser, pues, como oportunidades para incrementar y
mejorar las actuaciones de la empresa en este ambito.

En suma, tomando nuevamente como referencia los trabgjos de Ashford (1993),
Dideman y De Hoo (1993) y otros, formulamos la siguiente hipétesis (n.2): “A medida
gue los directivos piensan que la proteccion ambientd puede suponer una fuente de
oportunidades (megorar imagen, poscion en @ mercado, disminucién de coges, entre
otras), desarrollan en sus empresas planteamientos medicambientdles méas avanzados’

(D€ Brio, Fernandez y Junquera, 2003, 157).

8 Las llamadas “normas subjetivas’ en la teoria del comportamiento planificado de Ajzen (1985, 1987,
1991).



Se trata, por condguiente, de aportar evidencia empirica d cumplimiento de
edas hipdtesis de trabgo, para lo cud hemos de explicitar como vamos a medir las
varigbles implicadas en lainvestigacion.

-Variable “Grado de desarrollo ded SGMA”: Media de la vdoracion de los 74
item que integran € cuedionario de autodiagndgtico. Se trata de una variable escaar
comprendida entre 1 y 5, vadores que indican, respectivamente,  nived minimo y
maximo de desarollo dd sitema, tomando como referencias d Reglamento de
Ecogestion y Ecoauditoriay las normas SO 14000.

-Vaiable “Consecuencias de las préctices medioambientdes sobre la
competitividad’: Se ha utilizado una escaa tipo Liket 1-5 compuesta por seis item,
tomada de Del Brio, Fernandez y Junquera (2003). Debe tenerse en cuenta que, ta y
como estén formulados los item, cuanto mayor sea la puntuacion otorgada a cada uno de
elos, peor es la percepcion que se tiene acerca de la relacion entre la empresa y €
medioambiente.

-Vaiable “Influencia de los factores de presén en la adopcion de medidas
medicambientaes’: Se ha empleado la escda de diferencid seméntico 1-5 de sais item
utilizada por Del Brio, Ferndndez y Junquera (2003)°.

En cuanto a la poblacion de referencia, en la actudidad son Sete los campos que

estan en funcionamiento:

9 En realidad, habfa un séptimo item, abierto, paraindicar y valorar otro posible factor de presién, que no
fue utilizado por ninguno de los informantes.



NOMBRE LOCALIZACION ANO DE N° DE
FUNDACION | HOYOS
Club de Golf Bdlaviga Aljaraque 1976 18
Idantilla Golf Club |dantilla 1991 2710
Club de Galf Corta Atdaya Minas de Riotinto 1992 9
Ida Candla Golf Ayamonte 1993 18
Club de Golf Dunas de Dofiana | Mata ascafias (Almonte) 2000 18
Club de Golf Nuevo Portil Nuevo Portil (Cartaya) 2001 18
Club de Golf El Rompido El Rompido (Cartaya) 2003 18

Fuentes. Patronato Provincia de Turismo de Huelva y Federacion Andaduza de Golf
(http:/mww.fga.org/clubesindice.asp)

Como puede observarse, gparte dd tradiciond Club de Golf Bdlavista, muy proximo a
la capitd de la provincia, y @ ubicado en la cuenca minera, todos los demés (y los que
estén en proyecto) han sido disefiados y puestos en marcha en @ marco dd desarrollo
turigico dd litord onubense, especidmente dd litord occidenta, como eementos
destacados para dotar a estos destinos de un mayor atractivo para atraer a segmentos del
mercado de adto poder adquisitivo, sobre todo internaciond. ES obvio, por tanto, que su
origen se encuentra, salvo € primero de los citados, en fechas recientes, concretamente
en las dos Ultimas décadas. la mitad en los primeros afios 90 y la otra mitad en los
primeros afios de |a presente centuria.

Finalmente, recogemos los green fees vendidos por los campos participantes en

el estudio durante los afios 2001, 2002 y 2003:

NUMERO DE SALIDAS 2001 2002 2003
Club de Galf Bdlaviga Sndatos | Sndaos | Sndatos
Idantilla Golf Club 42.976 46.525 42.480
Club de Galf Corta Atdaya Sindatos | Sindatos | Sindatos
Ida Canda Golf 34.402 33.612 29.600
Club de Golf Dunas de Dofiana 18.358 21.420 21.900
Club de Golf Nuevo Portil 16.204 17.970
Club de Golf EI Rompido

Fuente Patronato Provincid de Turismo de Hudva

Eda informacion sobre la poblacién objetivo nos da pie a indicar que también

fueron utilizadas en la invedtigacion dgunas varigbles de control, concretamente €

19 En proceso de ampliacion con nueve hoyos més.



tamario (medido a través de los green fees vendidos, como indicador del volumen de
actividad de cada empresa) y la antigliedad (afio de puesta en marcha). Se trata de
vaiables de contingencia clésicas, utilizadas frecuentemente en la literatura econdmico-
empresarid y que, en este caso, podrian influir en & desarrollo medicambienta de estas
organizaciones.

El cuestionario completo'®, con las tres pates que han sdo indicadas, se
administré a los directores o, en su defecto, greenkeepers de cada uno de los campos de
golf entre los meses de Enero y Febrero de 2003. Debemos hacer notar que no pudimos
contar con la participacion dd Club de Golf El Rompido, recién gperturado en €
periodo de redizacion del estudio, por lo que € nimero disponible de observaciones se
redujo aseis (el 86 por ciento de la poblacion totd).

El tratlamiento estadistico de los datos ha sido redizado con @ programa SPSS

11.0 para Windows.

[11.RESULTADOS OBTENIDOS
I11.1. Grado de desarrollo del SGMA

La evauacion globa de los sstemas de gestion medioambiental de los campos
de golf de la provincia de Huelva dcanz6 un valor promedio de 2'8163 (sobre 5), que
pone de manifieto un amplio espacio para la meora de este aspecto de la gestion
empresarid, aln teniendo en cuenta que la dispersién (desviacion tipica de 1'52447) es

bastante dtay revela la existencia de situaciones muy extremas'2.

1 Ver anexo.

12 Como era de esperar, el (inico campo con certificacion SO 14001 alcanza la més alta valoracion dentro
del colectivo analizado (4'9048), que es elevadisima. También es importante hacer notar que esta variable
no pudo ser cuantificada para el Club de Golf Dunas de Dofana, a quedar incompleto el cuestionario,
siendo éste, a priori, un caso relevante que, presumiblemente, habria arrojado una valoracion altay, por
tanto, podria haber subido |a media del sector.
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Las diferencias entre los capitulos del cuestionario también son notables, como

dga patente la Sguiente tabla:

Estadisticos A B C D E F G
Media 2,9333 2,4000 2,5200 2,8571 2,2400 4,1333 2,3091
Desv. tip. 1,37122 1,94936 1,67690 1,53862 1,19499 0,86923 1,63460

Estadisticos H I J K L M N
Media 3,2667 2,6400 2,8286 2,6000 2,7000 3,0000 3,0000
Desv.tip. 1,53478 1,80222 1,90435 1,73845 1,71756 2,00000 2,00000

A -POLIiTICA MEDIOAMBIENTAL.

B.-OBJETIVOSY METASMEDIOAMBIENTALES.

C.-PROGRAMA MEDIOAMBIENTAL.

D.-RESPONSABILIDADESY ATRIBUCIONES.

E.-PERSONAL, COMUNICACION Y FORMACION.

F.-REGISTRO DE LOS REQUISITOS LEGALES, REGLAMENTARIOS Y DE POLITICA MEDIOAMBIENTAL.
G.-EVALUACION Y REGISTRO DE LOS IMPACTOS MEDIOAMBIENTALES.
H.-ESTABLECIMIENTO DE PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS,.
|.-VERIFICACION.

J-INCUMPLIMIENTOS Y ACCIONES CORRECTORAS.
K.-DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION MEDIOAMBIENTAL.
L.-REGISTROS DE LA GESTION MEDIOAMBIENTAL.

M .-EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION MEDIOAMBIENTAL.
N.-REVISION DEL SISTEMA DE GESTION MEDIOAMBIENTAL.

Savo en d gpatado F, en cas todos los demés la Stuacion es, en generd,

susceptible de unaampliameora, en especid en lasaeasE, Gy B.

[11.2. Consecuencias de las practicas medioambientales sobr e la competitividad
Los edadisticos descriptivos univarigbles arojaron los sguientes  vaores,
teniendo en cuenta que la escda empleada mostré una consistencia interna o fiabilidad,

medida através del parametro aphade Cronbach, de 0'9747:

Estadisticos FRENO AL MODA ECOLOGISTAS COSTE SOLO EN SOLUCION EN
CRECIMIENTO TEMPORAL NEGATIVOS ADICIONAL ETAPASDE NUEVAS
BONANZA TECNOLOGIAS
Media 1,50 2,00 2,50 1,83 1,83 2,17
Mediana 1,00 1,50 2,50 1,00 1,00 1,50
Moda 1 1 1(@) 1 1 1
Minimo 1 1 1 1 1 1
Méaximo 3 5 5 5 5 5

(a) Existenvarias modas. Se mostrara el menor delosvalores.
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En generd, la percepcion de la relacion entre medioambiente y empresa no es
negativa respecto de ninguno de los factores condderados. De hecho, la valoracion
media de dichas consecuencias es de 1'9722, con una desviacion estandar de 1’39211,
S bien la que recibe una vaoracion menos podtiva es la actuacion de los grupos
ecologistas (2'5).

No obstante, tomando en su conjunto las percepciones acerca de esas se@s
posibles consecuencias de la accion medioambiental, se han identificado, a través de un
andiss cluster jerarquico™®, dos arquetipos claramente diferenciados dentro del

colectivo considerado™ (véase @ dendrograma):

*** HI ERARCHI CAL CLUSTER ANALYSI| S* * *

Dendr ogr am usi ng Ward Met hod

Rescal ed Di stance C uster Conbi ne

CASE 0 5 10 15 20 25
Label Num +--------- R L R L R L R L +

2. 7

5

4

1 — T

6 — |

3

A.-El mé&s numeroso corresponde a de las empresas (cinco) con una vision
postiva de la rdacion entre gestion medioambiental y competitividad. De hecho, la
vadoracion media que otorgan a las consecuencias del medioambiente en la activided
econdmica de sus organizaciones es de 1' 434.

B.-El otro arquetipo es € de una sola empresa, que se gparta radicamente de la

percepcion que caracteriza @ conglomerado anterior. En ete caso s hace una

13 Se ha aplicado esta técnica usando la distancia euclidea al cuadrado como medida de disimilitud y e
método de Ward como método de conglomeracion.
14 Bl andlisis discriminante ratificd esta agrupacion, resultando clasificados correctamente la totalidad de

|os casos agrupados originales.
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vaoracion muy negativa (la media de los sais item es de 4'67) de las consecuencias del
cuidado dd mediocambiente sobre la empresa. Llama la aencion que esta organizacion
sea la que cuente con un SGMA menos desarrollado (1'31). Sin embargo, a través de la
prueba no paramétrica de Mann-Whitney se comprobd que no exisen diferencias
edadigicamente dgnificativas entre un conglomerado y otro en cuanto a grado de

desarrollo dd SGMA.

[11.3. Influencia de los factores de preson en la adopcion de medidas
medioambientales

Los edadigticos descriptivos univariables arrojaron los  diguientes  valores,
teniendo en cuenta que la escaa empleada mostrO una consstencia interna o fiabilidad,

medida através del parametro dpha de Cronbach, de 0’ 8222:

Estadisticos LEGISLACION RESPONSABILIDAD IMAGEN EXIGENCIA ASOCIACIONES EFICIENCIA

SOCIAL DEL MERCADO EMPRESARIALES
Media 4,50 4,67 4,67 3,67 3,33 4,17
Mediana 5,00 5,00 5,00 4,50 3,50 4,50
Moda 5 5 5 5 5 5
Minimo 3 4 4 1 1 3
Maximo 5 5 5 5 5 5

Por término medio, la percepcion de la influencia de estos factores es bastante
ata (41667, con una desviacion tipica de 0'83666), destacando como principaes
causas de la preocupacion medioambiental de estas organizaciones Su  accion
socidmente responsable 'y la blUsgqueda de una meor imagen, seguidas de las
obligaciones legdes. La reduccion de costes es vidta, también, como un inductor
bastante importante para la adopcién de este tipo de précticas. Por € contrario, las
asociaciones empresarides y sus recomendaciones son consderadas como € factor
menos determinante, seguido del mercado, que alin no presta una aencidn decisva a los

comportamientos medioambientales.
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No obgante, y d igud que en € subepigrafe anterior, hemos llevado a cabo un
andliss cluster jerarquico'®, ddl que hemos obtenido como resultado, a la vista de
dendrograma dguiente, tres conglomerados o arquetipos, a tenor de la influencia que

gjercen los seis factores de presién considerados'®:

*** HI ERARCHI CAL CLUSTER ANALYSI| S* * *

Dendr ogram usi ng Ward Met hod
Rescal ed Di stance C uster Conbi ne

CASE 0 5 10 15 20 25
Label Num +--------- R L R L R L R L +

w oo~ DN B

A.-El méds numeroso corresponde a las empresas (tres) que consideran que los
factores de preson medioambienta gercen una influencda muy fuete en sus
actividades. La vaoracion media que hace d grupo es de 4'89, por lo que cabe
interpretar dichos factores como oportunidades para intensificar la adopcion de préacticas
respetuosas con € medioambiente.

B.-El segundo conglomerado estd formado por dos empresas, con una
puntuacion media de 3'335, la més bga. Es decir, son organizaciones que no perciben
una gran influencia de los factores de presion medioambientd.

C.-Findmente, nos encontramos con un arquetipo representado por una Unica
empresa (la misma que en d subepigrafe anterior), con una puntuacion globa

intermedia (3'67). No obgtante, ta promedio surge de atribuir una influencia nula d

15 Se ha aplicado esta técnica usando la distancia euclidea al cuadrado como medida de disimilitud y e
método de Ward como método de conglomeracion.

16 El andlisis discriminante ratific esta agrupacion, resultando clasificados correctamente la totalidad de
los casos agrupados original es.

14



mercado y a las asociaciones empresarides como causas de Su  preocupacion
medioambienta, y, en cambio, una importancia maxima a resto de factores de presion.
Se trata, pues, de una organizacion polarizada exclusvamente en cuatro factores
(legidacion medioambientd, responsabilidad socia, imagen y reduccion de costes).

La prueba no paamérica de Kruskd-Walis no encontrd diferencias
edadigicamente dgnificativas en & grado de desarollo dd SGMA de los

conglomerados citados.

I11.4. Correlaciones entre variables

No exige corrdacion sgnificativa entre las variables “Consecuencias de las
précticas medioambientales sobre la competitividad” y “Grado de desarollo dd
SGMA”. Es decir, éste no parece depender de cOmo sean percibidas las consecuencias
de la rdacion entre  medioambiente y la empresa; tampoco se ve influido por €
tamafio y la antigliedad de ésta (variables de contral).

Sin embargo, S que exige una fuete y dgnificaiva corrdacion (6 coeficiente
de corrdacion de Pearson toma un vaor de 0907, con un nivel de sgnificacion
bilaterd de 0'033) entre d “Grado de desarrollo dd SGMA” y la “Influencia de los
factores de presdn para la adopcion de medidas medioambientales’. O sea, que cuanto
més presonadas (o influidas) se vean las empresas, en mayor medida desarrollaran su
ssema de gestion medioambienta. Ahora bien, no se han detectado evidencias de que
dichainfluencia se vea condicionada por |as variables de control (tamafio y antigliedad).

Tampoco exite corrdacion  dgnificativa entre las  “Consecuencias de  las
précticas medicambientaes sobre la competitivided” y la “Influencia de los factores de

preson para la adopcion de medidas medicambientdes’. La percepcidn de taes
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consecuencias no parece edar afectada por ninguna de las dos variables de control

introducidas.

IV.CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

En lo que se refiere d primer objetivo, la medicién dd grado de desarrollo de
los SGMA de los campos de golf locdizados en la provincia de Hudva, se ha podido
condtatar, a través de la autoevauacion hecha por los responsables de los mismos, que,
en generd, exise un amplio espacio para la meora de estos sstemas de gestion, aln
encontrandonos con Stuaciones muy dispares entre S. Sin perjuicio de lo anterior, las
sguientes areas ON las que requeririan una mayor atencion a la hora de actuar sobre
dichos sstemas, en lamayor parte de los casos.

Persona, comunicacion y formacion
Evauacion y regigtro de los impactos medioambientales.
Objetivos y metas medioambientales.

En cuatto d segundo objetivo, la percepcion de la reacion entre
medicambiente y empresa, €ta, en generd, no es negativa. En efecto, de acuerdo con
los arquetipos identificados, la visén mas extendida acerca de las consecuencias de las
precticas medioambientales sobre la competitividad es de cardcter podtivo. Sin
embargo, no s han encontrado evidencias suficientemente sdlidas que soporten la
hipétesis (n.1) de relacion entre esta percepcion y € grado de desarrollo ded SGMA.

Respecto d tercer objetivo (y ultimo) de la investigacion, ligado a las causas de
la preocupacion medioambiental de las empresas, la percepcion es que, en gened, la
influenca de los factores de presién consderados en la adopcion de medidas
medioambientales es bastante dta, no solo en virtud dd andiss estadistico univarigble,
sno también dd multivaidble (andiss de conglomerados). Td influencia proviene,

sobre todo, de la imagen y la responsabilidad socid de la organizacidn, asi como de las
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obligaciones legdes y, en menor medida, de la bisqueda de la €ficiencia Llama la
aencion la poca preson que alin denten de mercado y de las asociaciones
empresariaes.

Es importante subrayar la existencia de una dgnificativa y fuerte corrdacion
postiva entre la influencia de los factores de preson medioambienta y d grado de
desarollo de los SGMA, que entendemos como evidencia suficiente para aceptar la
hipétesisn.2.

Todo lo anterior genera una serie de implicaciones para la gestién de edtas
organizaciones que consideramos de relieve, asi como Utiles para los gestores publicos
implicados en la ordenacion 'y promocion ddl sector turistico onubense:

Los SGMA han de ser megjorados, incluso muy megorados, en muchos casos y en la
mayor pate de sus eementos conditutivos. El edtimulo de los procesos de
certificacion de los mismos es una via clara para conseguirlo.

Para desarrollar dichos sistemas no es suficiente con lograr que los directivos de
edas organizaciones tengan una vison podtiva de la rdacion entre medioambiente
y empresa, 0 seq, de las consecuencias de las acciones encaminadas a cuidado de
mediocambiente sobre la competitividad (aunque si necesario).

Se requiere, ademas, que exida una fuerte presén sobre elos, debiendo
incrementarse las que s han identificado como més débiles por una pate, las
asociaciones empresariales tienen que jugar un papd mas activo en e fomento de
SGMA més avanzados, por otra, cabe esperar que € mercado, la demanda, vaya
evolucionando en la linea de un mayor respeto d medioambiente, y, desde una
actitud proactiva, los campos de golf onubenses han de prepararse paradllo.

Pese d reducido tamafio dd sector, los comportamientos de sus integrantes no son

homogéneos, como ha quedado de manifiesto con la caracterizacion de diferentes
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clusters. La identificacion de esta diversdad es importante para adaptar las medidas
a tomar en funcion de las singularidades de cada caso 0 grupo de casos (Segmentos);
de esta manera seran mas eficaces. Dicha diversdad no parece guardar relacion ni
con laantigtiedad ni con d tamafio dd campo de golf.

Una muestra de la heterogeneidad del sector queda patente en d dguiente

gréfico:

v

CONSECUENCIAS PRACTICAS MEDIOAMBIENTALES

0 1 2 3 4 5 6

INFLUENCIA FACTORES DE PRESION
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V1. ANEXO: CUESTIONARIO

PARTE |: EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION MEDIOAMBIENTAL

Manifieste su grado de acuerdo con las sguientes expresiones en una ecala de 1

a5, enlaque 1 sgnificasu tota desacuerdo y 5 su tota acuerdo.

ITEM

VALORACION

A.-POLITICA MEDIOAMBIENTAL

A1.-Contamos con una declaracion escrita en la que se expresa
nuestra politica medioambienta.

A2.-Nuedtra politica medioambiental ha sido promovida,
desarrolladay aprobada por € nivel mas dto de la organizacion.

A3.-Nuestra politica medioambiental es conforme con la estrategia
globd dela organizacion.

A4.-Nuestra politica medioambientd incluye un compromiso de
cumplimiento de todas |as leyes y reglamentos medioambientales
que afectan alaactividad del golf.

Ab.-En nuestra declaracion de politica medioambienta se propone la
meora continua del comportamiento mediocambiental.

A6.-Andizamosy revisamos periodicamente nuestra politica
medioambientd, especid mente alaluz de las auditorias
medioambientales que se redizan.

A7.-Difundimos adecuadamente |a politica medioambiental del
campo de golf entre nuestros clientes.

A8.-Difundimos adecuadamente la politica medicambienta del
campo de golf entre nuestros proveedores.

A9.-Difundimos adecuadamente la politica medioambienta del
campo de golf entre nuestros empleados.

B.-OBJETIVOSY METAS MEDIOAMBIENTALES

B1.-Nuestros objetivos y metas medioambientales estan explicitados
por escrito.

B2.- Se han especificado objetivos y metas paratodos los nivelesy
funciones relevantes de la organizacion.

B3.-Estos objetivos y metas se comprueban y revisan con
regularidad.

B4.-Nuestras metas medioambiental es estén cuantificadas.

C.-PROGRAMA MEDIOAMBIENTAL

C1.-Contamos con un programa de actuaciones a fin de alcanzar
nuestros objetivos y metas medioambientales.

C2.-El progreso dd programa medioambiental se controla
periddicamente, y seinformade elo aladireccion.

C3.-Egtan claramente asignadas | as responsabilidades de todo €
persona involucrado en la consecucion de los objetivos, en los
digtintos niveles de la organizacion.
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C4.-Han sdo fijados unos plazos para la consecucion de las metas.

w

IN

C5.-Se asgnan los medios necesarios para la consecucion de las
metas en d plazo previgto.

N

D.-RESPONSABILIDADES Y ATRIBUCIONES

D1.-Exigte un representante de la Direccion con responsabilidad y
autoridad suficiente paraasegurar € cumplimiento de los requisitos
dd sstema de gestion mediocambientd.

D2.- Se han definido claramente las responsabilidades y las
atribuciones ddl persond que gestiona (regula, controld) y gecuta
aquellas actividades que pueden tener efectos sobre € medio
ambiente.

D3.-Dichas responsabilidades y atribuciones constan en las
instrucciones de trabgjo.

D4.-Las personas implicadas cuentan con conocimientos suficientes
parallevar a cabo sustareas.

D5.- Las personas implicadas cuentan con recursos suficientes para
llevar a cabo sus taress.

D6.- Las personas implicadas cuentan con tiempo suficiente para
llevar a cabo sus taress.

D7.-Todas las interrelaciones entre estas personas figuran en un
organigrama.

E.-PERSONAL, COMUNICACION Y FORMACION

E1.-Hemos Ilevado a cabo acciones afin de concienciar d persona
de laimportancia de cumplir la politica medicambienta y sus
objetivos, asi como los requisitos establecidos por € sstemade

gestion.

E2.-Hemos Ilevado a cabo acciones afin de concienciar d persona
de laimportancia de cumplir los requisitos legaesy reglamentarios.

E3.-Hemos Ilevado a cabo acciones afin de concienciar d personad
de los potenciaes efectos medioambientaes de su trabgjo, y delos
beneficios de una mejora en sus actuaciones.

E4.-Hemos llevado a cabo acciones afin de concienciar d persona
de sus cometidos y responsabilidades derivados de la politicay los
objetivos mediocambiental es establecidos, asi como de los requisitos
dd ssemade gestion.

E5.-Hemos Ilevado a cabo acciones afin de concienciar d persona
de sus cometidos y responsabilidades para poder cumplir los
requistos legales y normativos.

E6.-Hemos Ilevado a cabo acciones afin de concienciar d persona
de las consecuencias potenciaes de un aeamiento delos
procedimientos operativos aprobados.

E7.-Desarrollamos programas de formacion para garantizer las
necesarias gptitudes medioambientaes de |os empleados.

E8.-Promovemos la participacion del persond, premiando las
mejores ideas medioambientales.

E9.-Hemos establecido canaes de comunicacion internos sobre
cuestiones medioambientaes.
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E10.-Hemos establecido canales de comunicacion externos (con
autoridades publicas, sociedad matriz, accionistas, etc.) sobre
cuestiones medioambientales.

F.-REGISTRO DE LOS REQUISITOS LEGALES,
REGLAMENTARIOS Y DE POLITICA MEDIOAMBIENTAL

F1.-Contamos con un documento que recoge |os requisitos legales,
reglamentarios o normetivos de carécter medioambienta (permisos,
autorizaciones, limitaciones) gplicables a nuestra actividad.

F2.-Dicho registro de requisitos medioambientales estd completo y
actuaizado de acuerdo con la normativa vigente.

F3.-Existe una personaresponsable de registrar y actudizar taes
requisitos, asi como un procedimiento para hacerlo.

G.-EVALUACION Y REGISTRO DE LOS IMPACTOS
MEDIOAMBIENTALES

G1.-Hemos redizado un inventario completo de los impactos
medioambientales que causamos por emisiones alaamésera

G2.-Hemos redlizado un inventario completo de los impactos
medioambientales que causamos por vertidos de aguas residuales.

G3.-Hemos redizado un inventario completo de los impactos
medioambiental es que causamos por generacion de residuos de todo

tipo.

G4.-Hemos redlizado un inventario completo de los impactos
medioambientales que causamos por tratamientos fitosanitarios.

G5.-Hemos redlizado un inventario completo de los impactos
medioambiental es que causamos por utilizacion de agua

G6.-Hemoas redlizado un inventario completo de los impactos
medioambientales que causamos por utilizacion del suelo.

G7.-Hemos redizado un inventario completo de los impactos
medioambientales que causamos por uso de combusgtibles y energia.

G8.-Hemos redlizado un inventario completo de los impactos
medicambienta es que causamos por fertilizacion.

G9.-En nuestra eval uacion se han congiderado |os impactos que
ocasionan o0 pueden ocasionar las condiciones operativas normaesy
anormales.

G10.- En nuestra eva uacion se han considerado los impactos que
ocasionan 0 pueden ocasionar |os imprevistos, accidentesy posibles
Stuaciones de emergencia.

G11.-En nuestra evauacion se han considerado |os impactos que
ocasionan o0 pueden ocasionar |as actividades redizadas, en curso y
previstas.

H.-ESTABLECIMIENTO DE PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS

H1.-Hemos identificado y registrado todas las funcionesy
actividades que afectan ggnificativamente a medio ambiente.

H2.- Contamos con procedimientos e instrucciones de trabajo en los
gue se define como han de redlizarse dichas actividades.

H3.- Exigten procedimientos en relacion con la adquisicion de bienes
y lacontratacion de servicios que puedan afectar d medio ambiente,
para garantizar que los proveedores cumplen con nuestra politica
medicambientd.
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|.-VERIFICACION

| 1.-Contamas con un programa de control para verificar S se
satisfacen todos |os requisitos medioambiental es.

|2.- Para cada actividad objeto de control hemos documentado la
informacion que debe obtenerse en las mediciones e ingpecciones.

| 3.-Para cada actividad objeto de control hemos documentado los
procedimientos y la programacion que han de usarse en las
mediciones y verificaciones.

|4.- Para cada actividad objeto de control hemos documentado los
procedimientos para el empleo de los datos y su interpretacion.

I5.-Para cada actividad objeto de control hemos documentado los
limites admisibles de cada actividad.

J-INCUMPLIMIENTOS Y ACCIONES CORRECTORAS

J1.-En caso de incumplimiento de los objetivos de la politica
medioambienta o de sus normas, tenemos claramente definido quién
tiene la responsabilidad y la competencia parainiciar la
investigacion y las acciones correctoras.

J2.-Hemaos documentado un procedimiento paraindicar la manerade
actuar s se produce agun tipo de incumplimiento.

J3.-Parad caso de incumplimiento estructura o de larga duracion,
hemos documentado un procedimiento para que la Direccion pueda
determinar las causas.

JA.-Parad caso de incumplimiento estructura o de larga duracion,
hemos documentado un procedimiento para que la Direccidn pueda
elaborar un plan de accion.

J5.-Parad caso de incumplimiento estructural o de larga duracion,
hemos documentado un procedimiento para que la Direccidn pueda
iniciar una accion correctora proporcionada ala naturaleza del
incumplimiento.

J6.-Para e caso deincumplimiento estructura o de larga duracion,
hemos documentado un procedimiento para que la Direccion pueda
gplicar controles que garanticen la efectividad de las acciones
correctoras.

J7.-Parad caso de incumplimiento estructura o de larga duracion,
hemos documentado un procedimiento para que la Direccion pueda
informar de cuaquier cambio en los procedimientos que resulte de
las acciones correctoras.

K.-DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION
MEDIOAMBIENTAL

K 1.-Hemos eaborado un manua que presenta de formaglobd la
politica, los objetivosy € programa mediocambientales, ademas de
describir € Sstema de gestion medioambientd.

K2.-Disponemos de un manua de procedimientos que documenta
los cometidos clave y las responsabilidades.

K 3.-Exigte un procedimiento parad control de la documentacion del
Ssema de Gestion Medioambientd.

L.-REGISTROS DE LA GESTION MEDIOAMBIENTAL
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L 1.-Contamos con un sistema de registros de la gestion
medioambienta que permite verificar hasta qué punto se han
cumplido |as metas medioambientales establecidas.

L 2.-Hemos documentado procedimientos sobre como identificar,
consarvar y diminar 1os registros de la gestién medioambienta.

M.-EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION
MEDIOAMBIENTAL

M1.-Nuestro comportamiento mediocambiental es evauado
periddicamente de acuerdo con un programa documentado de
auditorias.

M2.-Este programa de auditorias permite comprobar s € sisemade
gestién medioambiental ha Sdo adecuadamente implantado y
mantenido.

M 3.-Este programa de auditorias permite comprobar la efectividad
del sstemamedioambiental para satisfacer la politica de gestion
medioambiental de la organizacion.

M4.-Disponemos de un procedimiento para laredizacion de
auditorias medioambientales.

N.-REVISION DEL SISTEMA DE GESTION
MEDIOAMBIENTAL

N1.-Ladtadireccion revisad sstemade gestion medicambienta a
interval os apropiados para asegurar una adecuacion y eficacia
continuadas.

PARTE II: CONSECUENCIAS

Indique su grado de acuerdo con cada una de las frases que se exponen a

continuacion acerca de la relacion entre medicambiente y empresa, donde 1 sgnifica

gue discrepatotamente y 5 que estd completamente de acuerdo:

I TEM VALORACION
N1.-Lasiniciativas medioambientales son frenos d crecimiento 112|345
empresarid.

N2.-La preocupacion por € medio ambiente es una moda tempord. 1(2(3]4]|5
N 3.-Las actuaciones de los grupos ecol ogistas son negativas paralas 1123|145
empresss.

N4.-El medio ambiente supone un coste adicionad y no una 1(2(3|4]|5
oportunidad.

N5.-Sdlo se pueden atender 1os temas medioambientales en etapas 1(2(3|4]|5
de bonanza.

N6.-La solucion alos problemas medioambientales depende de las 112|13|4|5
nuevas tecnologias y no de las acciones que puedallevar acabo la

empresa
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PARTE I1l: FACTORES DE PRESION
Vdore las siguientes causas de la preocupacion medioambiental de su empresa
segln su importancia o influencia, donde 1 dgnifica que carece de importancia

(influencia) y 5 que tiene mucha:

I TEM VALORACION
O1.-Necesdad de adaptarse a la legidacion medioambientd. 1(2|3|4]|5
02.-Responsabilidad socid de la empresa. 1({2|3[4]|5
03.-Imagen delaempresa. 1(2(3|4]|5
O4.-Exigenciadd mercado. 1(2|3|4]|5
O5.-Recomendaciones de las asociaciones empresariaes. 1{2|3[4]|5
06.-Posibilidad de reducir costes. 112|345

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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