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RESUMO

As questdes abordadas nesta comunicagdo ja foram objecto de um trabalho de investigagdo
realizado no ambito de uma tese de doutoramento apresentada na Universidade de Huelva. O
tema da cooperacdo empresarial esta hoje na ordem do dia, ja que a forma de competir tem
sofrido profundas alteragdes nos ultimos anos. A liberalizagdo do comércio, a rapida evolugdo
das novas tecnologias, as preferéncias dos consumidores e a concorréncia cada vez mais
agressiva que se verifica na economia global, sdo os grandes responsaveis pela incerteza e pelo
agravamento dos riscos a que as empresas estdo sujeitas, exigindo destas uma grande
capacidade de reac¢do e um enorme esfor¢o de adaptagdo. E neste complexo contexto que as
empresas terdo e desenvolver a sua actividade, reestruturando-se, reorganizando-se ¢ a0 mesmo
tempo tornando-se mais flexiveis. A procura de novos mercados também ndo pode ser
descurada.

Como a cooperagdo empresarial consiste no estabelecimento de relagdes assentes na associagao
de forgas tendo como objectivo por a disposicdo recursos para beneficio conjunto, minimizar
riscos inerentes a actividade das empresas cooperantes e permitir a apresentagdo de projectos de
interesse comum, podera desempenhar um papel de consideravel importancia no actual contexto
economico e social.

Nesta perspectiva, entendemos oportuna a realizagdo de um trabalho de investigagdo sobre
cooperacdo empresarial entre empresas do Algarve e de Huelva. Contdmos com a colaboragao
de 50 empresas de Huelva e 27 do Algarve que, de acordo com dados fornecidos por
organismos oficiais e associagdes empresariais, exportavam para a regido vizinha. Essas
empresas forneceram-nos valiosas indicagdes sobre as oportunidades de negdcio no outro lado
da fronteira, dificuldades de tipo institucional sentidas no desenvolvimento das suas actividades
transfronteirigas, importancia que representam para as empresas os principais impulsores no
quadro institucional formal, nivel de confianga existente entre os parceiros de um e do outro
lado da fronteira, cultura de internacionalizacdo das empresas, finalidade da actividade
transfronteirica ¢ as motivacdes das empresas para exportar, importar ¢ fabricar na regido
vizinha.

Nesta comunicagdo apresentaremos a metodologia que foi seguida nesse trabalho de
investigacdo, os objectivos definidos para a sua concretizagdo, as conclusdes a que chegamos, as
recomendacdes a apresentar as entidades oficiais, aos empresarios € suas associagdes € uma
proposta de linhas de investigacao futuras.
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BUSINESS COOPERATION BETWEEN THE PROVINCE OF HUELVA (SPAIN) AND
THE REGION OF ALGARVE (PORTUGAL). AN EMPIRICAL APPROACH

ABSTRACT

The questions raised in the present paper were studied within a Ph.D thesis conducted at the
University of Huelva. As competition has suffered deep changes in the last years, business
cooperation has become a relevant topic nowadays. The trade liberalization, the fast growth of
new technologies, the changes in consumer’s preferences and the aggressive competition within
the global economy are the main responsible factors for the increasing uncertain and risk that
companies are facing, which have now to react and adapt themselves. In this context, firms have
to restructure and reorganize themselves and become more flexible. In addition, the search for
new markets should be taken into consideration.

Since business cooperation consists on establishing relationships based on the companies’
strengths with the goal of sharing resources, the minimization of the risk associated to
cooperating companies and the possibility of participating in common projects, it can play an
important role in the current economic and social context.

Under this perspective, we think that business cooperation among companies of Algarve and
Huelva is worth to be analysed in more deeper. We took into account 50 companies from
Huelva and 27 from Algarve that export to their neighbouring region regularly, according to the
data available from governmental institutions and companies associations. These companies
provided us valuable information about business opportunities, institutional obstacles, relevance
of institutional drivers, level of trust among partners from both regions, internationalisation
culture of these companies, goals of the partnership and main motivations for exporting,
importing and producing in the neighbouring country.

In this paper, we present the research methodology that was followed and the definition of the
main goals to be achieved. In addition, we present some conclusions and recommendations to
the governmental institutions, business people and companies associations. Finally, we propose
further research directions.

Keywords: business cooperation, competitiveness and transaction costs.



1 — Introducao

A liberalizagao do comércio mundial tem contribuido para a incerteza e a inseguranga
que se fazem sentir nos meios empresariais. A concorréncia ¢ enorme € sao constantes
as alteragdes que se verificam no meio que envolve as empresas, o que exige destas uma
grande capacidade de reaccdo e de adaptagdo. E evidente que as empresas terdo de
adaptar-se a nova realidade, reorganizando-se e tornando-se mais flexiveis para que nao
sejam ultrapassadas por outras, provenientes de qualquer parte do mundo. A grande
maioria das nossas empresas ndo tem mostrado capacidade nem dinamismo para
acompanhar estas mudangas que se verificam a um ritmo cada vez mais veloz.

Este contexto forga a imaginagdo e € propicio a procura das mais variadas alternativas
para enfrentar este desafio. Uma das alternativas passa pela intensificagdo da
cooperacao entre empresas, no sentido de haver uma entreajuda que possa ultrapassar
ou minimizar os graves problemas inerentes a nova realidade. Nos paises desenvolvidos
a cooperacao ¢ uma das vias para ultrapassar algumas dificuldades resultantes da forte
concorréncia que surge associada a crescente globalizagdo da economia. Nessa linha de
pensamento e atendendo a que a regido do Algarve e a provincia de Huelva sdao duas
regides vizinhas, igualmente periféricas no quadro da Unido Europeia e de
caracteristicas muito semelhantes, as suas empresas poderiam vir a beneficiar das
vantagens de uma cooperagdo mais efectiva. No entanto, ndo sabemos a que nivel ela se
desenvolve, nem sequer conhecemos a opiniao dos empresarios de um e do outro lado
da fronteira. A escassa informacdo disponivel sobre estas questdes, tanto no Algarve
como em Huelva, ndo nos permitia chegar a qualquer conclusdo. O desconhecimento da
situacdo funcionou entdo como um estimulo a concretizagdo de um trabalho de
investigacao que nos pudesse dar algumas indicacdes sobre esta realidade.

2 — Objectivos e Metodologia da investigacido
2.1 — Objectivos

Os objectivos da nossa investigacao foram os seguintes:

e Verificar a estrutura organizativa em que se apoia a actividade transfronteirica das
empresas do Algarve e de Huelva, assim como as varidveis que a explicam;

e Conhecer os obstaculos de cardcter informativo e de assimetrias no ambito do
quadro politico institucional que impedem o pleno desenvolvimento da actividade
empresarial inter-regional,

e (Conhecer o comportamento, as atitudes e as perspectivas dos que activamente
participam na actividade econdémica transfronteiriga e as suas relagdoes neste espago;

e Conhecer as motivagdes, as estratégias e os estimulos que levam os agentes
econdmicos a dinamizar actividades transfronteirigas;

e Identificar o tipo de impulsores que conduziram a situagdo de cooperagdo
empresarial existente entre algarvios e onubenses, assim como as dificuldades de
tipo institucional que impedem um maior desenvolvimento;

e Avaliar se as actividades transfronteiricas representam um caracter marginal ou se
lhes ¢ atribuida uma fungdo mais importante;

e Verificar como se concretizam as actividades transfronteirigas, se através da
exportacdo, da importagdo ou da fabricag¢ao no territorio vizinho;

e Se as actividades transfronteiri¢as originam valor acrescentado através da obtencdo
de sinergias.



Pretende-se analisar neste espago transfronteirico até que ponto a informagdo
assimétrica, a necessidade de elaboracdo de contratos e o seu acompanhamento, a
negociagdo entre os agentes econdmicos, a incerteza dos resultados, as dificuldades na
concretizacdo de investimentos na regido vizinha, poderdo ou ndo comprometer o
desenvolvimento de uma efectiva cooperagdo empresarial. De facto, o que se deseja ¢
que o mercado funcione sem restricdes € que as instituicdes sejam eficientes de tal
modo que a quantidade de bens transaccionados se incremente € que as empresas
possam livremente desempenhar as fungdes para que foram criadas sem fricgdes nem
restrigoes.

2.2 — Metodologia da investigacao

Para se atingir os objectivos referidos no ponto anterior, seguimos a metodologia que
seguidamente se expde:

2.2.1 - Revisao da literatura

Foram consultadas varias publicagdes, estudos, trabalhos -cientificos nas

seguintes areas e temas:

e Andlises socio-economicas da zona estudada delimitada no trabalho de
investigagdo: aspectos macroecondmicos, orientagdo produtiva das duas
regides, mercado de trabalho, exportagdes e importagdes;

e Andlise dos sistemas produtivos: conceito de competitividade, organizagao
da producdo. Sua fung¢do na internacionalizagdo das empresas;

e A internacionalizagdo das empresas: andlise e aplicagdo das teorias dos
custos de transac¢ao, do comércio internacional e da integragdo economica;

e Estudo dos obstaculos que dificultam uma relagdo transfronteiriga e dos
impulsores que incentivam as empresas a avancgar com determinacdo para a
cooperacao empresarial com beneficios para as duas partes;

e Teoria dos custos de transac¢do: conceito e origem dos custos de transac¢ao
e como os reduzir.

2.2.2 — Investigaciao empirica

No ambito da investigacdo foi apresentado um questionirio a empresas
exportadoras algarvias e onubenses, cujos elementos constituem a fonte
principal da nossa investigacdo. A populacdo alvo do nosso estudo sdo as
empresas algarvias que exportam para a provincia de Huelva e as empresas de
Huelva que exportam para o Algarve.

A amostra de Huelva que serviu de base ao trabalho de campo teve o apoio da
Federagdo Onubense de Empresarios, da Camara Oficial de Comércio, Industria
e Navegacdo de Huelva e empresas do nosso conhecimento. A amostra das
empresas algarvias foi obtida do Instituto Nacional de Estatistica, do Instituto de
Comércio Externo de Portugal e de nosso conhecimento pessoal.

Depois de contactadas todas as empresas exportadoras, constatamos que
exportavam para o Algarve, 65 empresas, das quais obtivemos 50 questionarios
totalmente preenchidos. De igual modo se concluiu que exportavam para Huelva
31 empresas algarvias das quais foi possivel obter 27 questionarios.



Uma das grandes preocupagdes residia fundamentalmente na questao dos custos
de transac¢do destas actividades transfronteiricas. Nessa perspectiva, alguns dos
pontos do questionario dirigiam-se directamente a obtencdo da informagao
relacionada com aquelas actividades, como ¢ caso da informagdo sobre
oportunidades de negdécio do outro lado da fronteira, a valorizagao dos
impulsores no quadro institucional legal, as dificuldades de tipo institucional, o
nivel de confianca nos socios, a cultura de internacionalizacao das empresas € se
o pessoal ¢ contratado na outra regido ou se ¢ transferido da regido de origem.

A andlise estatistica dos dados obtidos foi efectuada com o programa SPSS,
versdao 12.0. As técnicas estatisticas utilizadas foram:

e Tabelas de distribuicdo de frequéncias;
Tabelas de contingéncia;
Estatisticas descritivas;
Coeficientes de correlagdo (de Spearman e de Contingéncia de Pearson);
Testes ndo paramétricos.

3 — Hipoteses da investigacio

Consideramos as seguintes hipdteses, com o objectivo de esclarecer as razdes da
situagdo actual do comércio exterior entre as duas regides vizinhas, Algarve e Huelva.

e H.1 — O crescimento das relacdes comerciais entre o Algarve e a provincia de
Huelva resultam da complementaridade nos sistemas produtivos das duas regides.

e H.2 — O crescimento das relagdes comerciais entre o Algarve e a provincia de
Huelva resultam de diferencas nos custos dos factores de produgdo e na
produtividade.

e H.3 — O crescimento das relagdes comerciais entre o Algarve e a provincia de
Huelva resultam da proximidade e boa vizinhanga entre algarvios e onubenses.

e H.4 — O crescimento das relacdes comerciais entre o Algarve e a provincia de
Huelva resultam das inovagdes institucionais, que resultam da integracdo na U.E.,
que reduzem os custos de transacg¢ao.

e H.5 — As empresas da regido do Algarve e da provincia de Huelva tomam
conhecimento das oportunidades de negocio transfronteirico através de informacgao
de caracter informal.

e H.6 — O nivel que se alcangou nas relagdes comerciais entre as duas regides
demonstra que existem culturas empresariais diferentes que se manifestam nos
compromissos, nas atitudes e na maneira de encarar a negociagdo e essas diferencas
poderao ter repercussdes no nivel dos custos de transacg¢ao.

e H.7 — Os intercdmbios comerciais com a regido vizinha foram a primeira
experiéncia internacional das empresas.

e H.8 — A distancia fisica a que se encontram os mercados de uma determinada
empresa nos indica o seu grau de internacionalizagao.

e H.9 — A transferéncia de pessoal para a regido vizinha ou a contratacdo de pessoal
no local da instalagdo da empresa tem por objectivo reduzir os custos de transacg¢ao.

e H.10 — O investimento em bens de equipamento na regido vizinha, tanto num caso
como no outro, ¢ muito reduzido, apesar do incremento dos intercimbios
comerciais, entre o Algarve e Huelva.



4 — Analise Empirica. Valoriza¢ao dos resultados do questionario.
4.1 — Distribuicdo das empresas por sectores de actividade

O sector mais representativo da amostra das empresas que colaboraram connosco ¢ o do
comércio por grosso com 16 empresas no caso de Huelva e 8 no Algarve, ao qual se
junta o comércio a retalho com 9 empresas algarvias e 1 de Huelva. Seguem-se as
empresas relacionadas com o sector agricola, das quais 4 sdo algarvias e 9 de Huelva.
Por ordem decrescente quanto ao numero, seguem-se as empresas industriais de
produtos alimentares, bebidas e tabaco, com 9 empresas onubenses e apenas 1 algarvia.
O sector de confeccdo e peles esta representado por 5 empresas de Huelva e nenhuma
algarvia. As restantes empresas distribuem-se por varios sectores com muito menor
representatividade na amostra.

4.2 — Dimensao das empresas

Em relagdo a dimensdo das empresas expressa em numero de empregados, constatamos
que predomina o escaldo compreendido entre 10 e 49 empregados, logo seguido do de 1
a 5, ou seja, pequenas e muito pequenas empresas, com um numero de empregados
inferior a 50. O nimero de empresas com mais de 100 empregados ¢ muito reduzido,
apenas 2 em Huelva e 1 empresa no Algarve.

4.3 — Fontes de informacao

A informagdo ¢ fundamental para o desenvolvimento dos mercados, uma vez que a
falta de informagdo ou a informagdo assimétrica sdo responsaveis pela retraccao e
encarecimento das trocas comerciais e, portanto, pelo aparecimento de conflitos entre os
agentes. De acordo com Ayala (1999), “a informagdo ¢ incompleta, imperfeita e cara”,
pelo que ¢ limitada a quantidade de informag¢do que um agente pode obter. De facto,
quanto menor for a informag¢do disponivel, maior sera a incerteza e mais fracos serao os
mercados. As opgdes dos agentes econdomicos dependerdo da informagao disponivel em
areas fundamentais ao seu desenvolvimento. E importante a informacgdo sobre as
tecnologias existentes, as empresas concorrentes, 0S precos, 0s circuitos comerciais, etc.
No ambito da informagdo ¢ também muito importante saber-se quais as fontes de
informacao que foram utilizadas pelas empresas para concretizar os seus negocios.

De acordo com os dados recolhidos, tanto as empresas algarvias como as onubenses
utilizam muito mais as fontes de informacao informais do que as formais, o que podera
ser devido a um desconhecimento das fungdes das fontes formais ou ainda
possivelmente por insatisfacdo sobre o seu funcionamento. Assim, se as empresas
algarvias recorrem em 65,4% dos casos possiveis a recursos informais, as empresas
onubenses também alcancam uma percentagem da ordem de 56,7%.

No caso das empresas algarvias a principal fonte informal de informagdo para
concretizar negocios em Huelva, sdo os amigos, os colegas e familiares, seguido de
conhecimentos adquiridos em viagens turisticas e de negocios na provincia vizinha e,
por ultimo, mas apresentando valores muito préximos, a informagao resultou de ac¢des
desenvolvidas por empresas onubenses. E de destacar que o comportamento das
empresas onubenses ¢ muito idéntico ao das empresas algarvias, no que se refere aos
recursos informativos informais, verificando-se que ¢ a mesma ordem de prioridade que
se constatou nas empresas do Algarve. Os recursos informativos provenientes de



amigos, colegas e familiares, ¢ mais utilizado nas empresas algarvias do que nas
empresas onubenses.

Por outro lado, constatamos que as fontes formais sdo, em termos médios, mais
utilizadas pelas empresas de Huelva do que pelas empresas do Algarve. As empresas
onubenses procuram os recursos informativos formais para concretizar os seus
negécios, em primeiro lugar participando em feiras, exposicdes e missdes
transfronteirigas, seguido da Camara do Comércio de Huelva e da FOE (Federacao
Onubense de Empresarios). Por seu lado, as empresas algarvias recorrem igualmente as
feiras e exposicdes de cardcter transfronteirico, seguidas da consulta de revistas e
publicagdes sobre a provincia vizinha. E de destacar que nenhum dos empresarios
algarvios contactados havia recorrido ao ICEP e as Associacdes Empresariais do
Algarve.

Se analisarmos a relacao que existe entre a idade dos empresarios ¢ as fontes de informagao
utilizadas, constatamos que na regido do Algarve ndo hé evidéncias significativas de que a
idade influencie a escolha das fontes informativas formais. No que se refere as fontes
informativas informais verificamos que hd associa¢do entre a varidvel idade e a variavel
informacao de colegas, clientes, familiares e amigos. O valor do coeficiente de
Contingéncia de Pearson ¢ de 9,117, com um nivel de significacdo de 0,028. Quanto maior
a idade maior a procura deste tipo de informacdo. Quanto a provincia de Huelva nao ha
evidéncias significativas de que a idade influencie tanto a escolha das variaveis formais
como as informais.

Para determinar a associagdo existente entre a varidvel tamanho das empresas e as respostas
dos empresarios quanto aos recursos formais e informais, utilizamos o Coeficiente de
Contingéncia de Pearson. Da analise dos dados obtidos se concluiu que ndo ha associacdo
entre aquelas variaveis, ou seja, as empresas da amostra, seja qual for o seu tamanho,
recorrem de igual modo as fontes informativas formais e informais.

4.4 — Impulsores — Quadro institucional formal

De acordo com as respostas dadas pelas empresas, constatamos que tanto umas como
outras valorizam bastante a eliminacdo das restricoes a circulagdo de capitais, de
pessoas e de mercadorias, assim como a melhoria das infra estruturas de transportes e
comunicagdes, como ¢ o caso da ponte sobre o rio Guadiana, a Via do Infante e a auto
estrada Huelva — Algarve.

Igualmente a implementacdao do euro, por reduzir o risco de cambio, e a simplificagao
da burocracia decorrente da adesdo de ambos os paises a U.E. sdo bastante valorizados,
por tornar mais rapidas e eficientes as operagdes cambiais das relagdes comerciais
fronteirigcas. Todavia, as empresas algarvias valorizam mais estas questdes que as suas
congéneres onubenses.

A opinido dos entrevistados varia bastante quando se lhes coloca a questao das ajudas e
subsidios que beneficiam do pais de origem ou do pais de destino, para exportar ou
estabelecer-se na regido vizinha. A maioria valoriza muito pouco esta questdo,
possivelmente devido ao tipo de relagdes comerciais que desenvolvem, venda directa na
sua maioria, nao necessitar de grandes investimentos na regiao de destino.

As questdes relacionadas com as vantagens de uma fiscalidade mais favoravel ou o
aproveitamento de normas laborais mais vantajosas na regido de destino, foram em
nimero muito reduzido e pouco valorizadas pelas empresas onubenses. As empresas
algarvias nem sequer se pronunciaram, porque nenhuma das empresas algarvias
inquiridas tem estabelecimentos em Huelva ou contrata 14 pessoal.



As inovacgodes institucionais poderdo ter efeitos altamente favoraveis no aumento das
relacdes comerciais transfronteiricas porque contribuem para a reducdo dos custos de
transac¢do. A livre circulacao de capitais e mercadorias, a reducao do risco de cambio
porque a moeda ¢ unica e a simplificagdo da burocracia sdo exemplos concretos de
medidas que dinamizam o comércio inter-regional.

Ha um outro aspecto que interessard abordar neste estudo e que tem a ver com a
importancia que os impulsores t€ém na dindmica das relagdes comerciais entre os dois
territérios, e se foi valorizado ou ndo de igual modo, pelas grandes empresas e pelas
pequenas. Se foram as grandes que manifestaram uma maior valorizagdo, ou se, pelo
contrario, ndo ha diferencas significativas com a dimensdo. Para o efeito calculamos o
Coeficiente de Correlagdo de Spearman para saber se a valorizacdo dos impulsores
institucionais no aumento das relagdes comerciais transfronteiricas foi maior nas
grandes empresas ou se ndo houve relagdo com a dimensao. Utilizou-se o Coeficiente de
Correlagdo de Spearman porque mede a intensidade da relagdo entre varidveis ordinais.
De acordo com este teste obtido para a provincia de Huelva, o tamanho ndo afecta de
forma significativa a valoriza¢do que as empresas fazem dos impulsores institucionais
apresentados no questiondrio. O mesmo ndo sucede com a regido algarvia, pois ai existe
alguma correlagdo entre o tamanho das empresas e as varidveis “Eliminacdo de taxas
alfandegarias, livre circulacdo de capitais, pessoas ¢ mercadorias”e “Melhoria das infra-
estruturas de transportes e comunicagdes”. Nas duas situagdes a correlagdo € negativa e
o nivel de significacdo ¢ inferior a 0,05. Estes valores significam que sdo as pequenas
empresas que mais valorizam aquelas variaveis.

4.5 — Dificuldades de tipo institucional

Abordaremos neste ponto, a questdo das dificuldades de tipo institucional que tém
dificultado a actividade empresarial transfronteirica. E uma questdo sensivel na medida
em que dificulta a adaptagdo das empresas a regido vizinha e origina custos adicionais.
Foram analisados aspectos relacionados com os meios de pagamento, as normas
sanitarias, as normas de seguranga laboral e ambiental, a falta de informagdo sobre
oportunidades de negdcio e ainda as normas fiscais, laborais e mercantis do territorio
vizinho.

De uma maneira geral sdo relativamente baixas as dificuldades de tipo institucional que
as empresas sentem do outro lado da fronteira. De acordo com as respostas que os
empresarios, tanto as dificuldades de adaptagdo aos meios de pagamento e usos
comerciais como a adaptacdo dos produtos que as empresas exportam e importam, as
normas de qualidade, de acondicionamento, seguran¢a no trabalho, meio ambiente e
sanitarias, sdo praticamente inexistentes ou baixas tanto no Algarve como em Huelva.
No entanto, a variavel “falta de informacao pratica e concreta sobre oportunidades de
negdcio”, no territoério vizinho, ¢ uma dificuldade sentida bastante elevada, sendo até
mais elevada por parte das empresas algarvias. Os empresarios queixam-se da falta de
informacgao sobre o mercado do outro lado da fronteira.

Interessa-nos saber se as dificuldades sentidas variam com a dimensao da empresa ou se
sdo idénticas tanto para as grandes empresas como para as pequenas. Neste sentido,
determinamos o Coeficiente de Correlacdo de Spearman, uma vez que a distribui¢ao das
variaveis em analise ndo apresentam distribuicdo normal e as duas variaveis sao
ordinais. Assim, para Huelva ndo existe qualquer relacdo entre essas duas variaveis, as
dificuldades sdao igualmente sentidas pelas grandes e pelas pequenas empresas. Para a
regido algarvia existe correlacdo positiva e significativa apenas para a variavel



“adaptacdao aos meios de pagamento e usos comerciais existentes na regido vizinha”,
que ¢ mais valorizada pelas empresas maiores.

4.6 — Nivel de confianca entre onubenses e algarvios

Este aspecto ¢ muito importante na medida em que nos permite conhecer o grau de
confianca que existe entre os agentes econdmicos onubenses e algarvios. Foram
colocadas varias questdes as empresas, designadamente se a proximidade e os idiomas
de um e do outro lado da fronteira facilitavam os negocios entre eles, se o grau de
confianga era elevado ou ndo, se verificam diferencas relevantes entre negociar com
empresas do seu pais e empresas do pais vizinho, se as relagdes comerciais eram
equilibradas e estdveis, se as negociagdes eram breves e se o tratamento era correcto e
respeitoso.

Os resultados permitem chegar a conclusdes verdadeiramente importantes. Tanto os
empresarios de Huelva como do Algarve valorizam muito algumas destas variaveis. De
facto, a proximidade geografica, os idiomas que, embora diferentes sdo acessiveis a
concretizagao dos negdcios e o tratamento que, de facto, € correcto e respeitoso por
ambas as partes, foram as varidveis mais valorizadas. Existe um sentimento de
proximidade, ainda que na pratica se verifiquem algumas reservas motivadas pelas
décadas em que as duas comunidades estiveram afastadas. E também relevante a
valorizacdo atribuida a outros items como por exemplo, o facto de ambos considerarem
que os fornecedores e clientes do outro lado da fronteira sdo de confianca, que existe
uma confianca muatua no que se refere ao cumprimento das condigdes acordadas,
designadamente precos, qualidade e pagamentos. Foi também abordado se as relagdes
comerciais sao ou nao estaveis, numa perspectiva de manter uma relagdo prolongada.
Cerca de 73,5% das empresas onubenses e 77,8% das empresas algarvias concordam, o
que ¢ um sinal muito positivo em termos de continuidade ¢ da dinamica das relagdes
comerciais.

Outro aspecto que interessa abordar ¢ o que questiona se a outra parte fornece
informagdo ampla e sincera sobre 0s aspectos que necessitam para realizar o negécio. A
valorizacdo € positiva e muito significativa, se bem que os respondentes indiferentes
tenham também algum peso. De realcar que os onubenses atribuem uma valoriza¢ao
superior a dos algarvios, ou seja, as empresas de Huelva acreditam mais que as
empresas algarvias lhes fornecem ampla e sincera informag¢do do que as algarvias
acreditam nas empresas de Huelva. Constata-se que um dos grandes problemas que
dificultam um melhor entendimento entre onubenses e algarvios ¢ a falta de informacao.

4.7 — Cultura de internacionalizacio das empresas

Neste ponto avaliamos a atitude das empresas onubenses e algarvias perante a
internacionalizacdo. Se dedicam os recursos e a aten¢do necessarios ao desenvolvimento
das actividades internacionais, designadamente se acompanham os mercados externos,
se procuram informagdes, se a formacao profissional do pessoal ¢ uma preocupacao, se
fazem estudos de mercado, se as actividades internacionais, compra, venda ou
fabricacdo no exterior, formam parte da estratégia geral da empresa. Se as empresas tém
conhecimento das potencialidades dos seus produtos no mercado do pais vizinho, se
conhecem os concorrentes, os pregos e das possibilidades que a outra regido oferece as
empresas. Além disso ¢ importante saber se as empresas seguem com atengao evolugao
das preferéncias dos consumidores da regido vizinha para adaptar os produtos a procura.
De acordo com as respostas das empresas, constatamos que tanto as empresas de Huelva



como as do Algarve valorizam bem estas variaveis. As empresas algarvias valorizam
mais do que as empresas onubenses as variaveis relacionadas com a aten¢do dada ao
desenvolvimento das actividades internacionais € que estas actividades formam parte
importante da estratégia geral da empresa. As empresas onubenses atribuem um valor
superior as empresas algarvias no que se refere ao conhecimento das possibilidades que
os seus produtos apresentam no mercado vizinho.

4.8 — Motivacoes para exportar

As empresas de Huelva consideram que o mercado do Algarve tem grandes
potencialidades para continuar a desenvolver a sua actividade enquanto que as empresas
algarvias valorizam esta variavel a um nivel muito inferior, ndo sendo, portanto, este um
dos motivos principais porque exportam para Huelva. Ja no que se refere aos pregos na
outra regido serem ou ndo interessantes, tanto as empresas de um como do outro lado da
fronteira valorizam bastante esta varidvel, sendo um dos motivos principais que
justificam a exportacao nos dois sentidos. Quando se questiona se o aumento das vendas
permite ocupar a capacidade de fabricagdo e reduzir os custos de produgdo, constata-se
que as empresas onubenses s30 mais sensiveis a este aspecto que as empresas algarvias.
As empresas onubenses manifestam mais que as algarvias a existéncia de forte
concorréncia no mercado nacional que as for¢a a vendas adicionais no mercado
algarvio. A integragdo de processos para a obtengdo de sinergias ndo ¢ muito relevante
nem para umas nem para outras, o que se compreende porque predomina largamente a
venda directa ao cliente. Além disso, a pouca sensibilidade a obtencdo de sinergias
significa que a internacionaliza¢do se encontra numa fase inicial. As exportacdes para a
regido vizinha motivadas para salvar as empresas em momento de dificuldade, ¢ muito
pouco valorizado pelos dois grupos de empresas. Por outro lado, as empresas atribuem
grande importancia ao facto de exportar para diversificar riscos ao vender em varios
mercados. Sobre se a imagem do seu pais na regido vizinha ajuda a vender, constatamos
que a valorizagdo das empresas onubenses ¢ muito superior a manifestada pelas
empresas algarvias.

4.9 — Estrutura organizativa

Ao analisarmos a estrutura organizativa das empresas exportadoras da amostra
constatamos que predominam largamente as estruturas organizativas que nao
necessitam de importantes recursos para o seu funcionamento. Estd neste caso a venda
directa ao cliente da regido vizinha, que apresenta percentagens idénticas, 82% das
empresas de Huelva e 81,5% das empresas do Algarve, o que demonstra uma
perspectiva limitada da internacionalizagdo. Os distribuidores e representantes sdo
estruturas comerciais com fraca representatividade nas duas regides, ainda que seja
superior no caso das empresas onubenses. As estruturas mais exigentes em termos de
recursos como as redes comerciais, t€ém aqui fraca representatividade. Tém alguma
importancia os representantes e os distribuidores locais que também sdo estruturas que
necessitam de poucos recursos financeiros para instalar-se, predominando estas
estruturas nas empresas de menor dimensdo, tanto nas empresas espanholas como nas
portuguesas. Esta estratégia permite também, numa fase inicial, uma melhor informagao
dos mercados, sem grandes custos, reduzindo, deste modo, o grau de incerteza e de
desconfianga, o que contribuira positivamente para a redugdo dos custos de transacgao.

As estruturas cooperativas estdo pouco representadas entre as estruturas organizativas
utilizadas pelas empresas que fizeram parte da amostra. Todavia as empresas de Huelva
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apresentam neste aspecto alguma vantagem em relacdo as empresas algarvias. Estas
estruturas quando concretizadas com socios da regido contigua t€ém a faculdade de
reduzir os custos de transac¢ao pela melhor informagdo que proporcionam, com reflexos
positivos na incerteza e na desconfianga dos agentes econdmicos.

4.10 — Fabricacio na regiio vizinha

Ao analisar os resultados dos questionarios das empresas que constituem a amostra,
constatamos que nenhuma das empresas algarvias fabrica na provincia de Huelva e
apenas duas empresas desta provincia tém instalacdes fabris na regido algarvia. Esta
situagdo vem demonstrar, uma vez mais, que a cooperagao empresarial entre as duas
regides se encontra numa fase incipiente.

4.11 — Experiéncia transfronteirica

Neste ponto pretendemos avaliar os resultados da actividade transfronteirica, o grau de
satisfacdao e a experiéncia adquirida pelas empresas de um e do outro lado da fronteira.
No que se refere ao grau de satisfacdo constatamos que as empresas valorizam
positivamente a experiéncia transfronteiriga, verificando-se uma ligeira vantagem para
as empresas do Algarve. A soma das opinides positivas e muito positivas nesta ultima
regido alcanga 89% do total das empresas, enquanto que na provincia de Huelva a soma
daquelas opinides em relagdo ao total ¢ de 81,6%, ndo se verificando qualquer
valorizacdo muito negativa e apenas 2 negativas.

Perante a experiéncia considerada positiva e muito positiva das relagdes
transfronteirigas entre as empresas das duas regides, interessava agora saber até que
ponto estavam interessadas em aumentar essas relagdes no futuro. As respostas foram
espectaculares, com ligeira vantagem para as empresas algarvias, das quais 96,3%
pretendem aumentar as suas actividades transfronteirigas no futuro, enquanto que 95,8%
das empresas onubenses tém a mesma intencdo. Esta situacdo poderd abrir boas
perspectivas para uma futura cooperacao.

5 — Teste de Hipoteses

Com base nas respostas das empresas, constatamos o seguinte:

H.1 — Nao se verifica complementaridade entre os sistemas produtivos das duas regioes.
As mercadorias negociadas entre as duas regides sao muito idénticos;

H.2 — Existem diferencas significativas no custo dos factores de producdo e na
produtividade. A produtividade ¢ maior em Huelva e o preco de alguns factores de
producdo ¢ mais elevado em Huelva e de outros € o inverso;

H.3 — A proximidade e a boa vizinhanca entre algarvios e onubenses tem sido
importante na dinamizacao das relagdes comerciais;

H.4 — As inovagdes institucionais resultantes da nossa adesdao a Unido Europeia e a
curta distdncia a que as empresas se encontram sdo factores determinantes para o
aumento das relagdes comerciais entre Algarve e Huelva;

H.5 — A investiga¢@o veio a confirmar que, de facto, as empresas da amostra recorrem
muito mais as fontes de informacao informais do que as fontes de informacao formais;
H.6 — Constata-se que existem algumas diferencas no que se refere as culturas
empresariais concretamente nos comportamentos, nas atitudes e na maneira de encarar a
negociacdo. Essas diferencas poderao ter repercussdes ao nivel dos custos de transac¢ao
que poderao alcangar valores elevados;
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H.7 — As trocas comerciais com a regido vizinha foram a primeira experiéncia
internacional para 23 empresas onubenses e para 18 algarvias;

H.8 — A distancia fisica a que se encontram os mercados de uma determinada empresa ¢
um indicador do seu grau de internacionalizagdo. O grau de internacionalizacdo das
empresas de Huelva € superior ao das empresas do Algarve, na medida em que algumas
delas exportam para os paises do Centro e do Norte da Europa;

H.9 — As empresas algarvias ndo contratam pessoal em Huelva nem transferem para la
pessoal do Algarve porque ndo tém instalagdes em Huelva. As empresas desta regido
contratam pessoal em Huelva para trabalhar no Algarve e contratam pessoal no Algarve
porque t€m custo inferior, conhecem a zona e o mercado local;

H.10 — De acordo com as respostas das empresas da amostra confirmamos que o
investimento em bens de equipamento na regido vizinha tem muito pouca expressao.

As empresas algarvias ndo concretizaram qualquer investimento deste tipo na provincia
de Huelva e apenas 2 empresas desta provincia investiram no Algarve.

6 - Recomendacoes

e Para que a cooperagdo se desenvolva ¢ essencial que haja fluidez na informagdo e
um clima de confianga entre as partes;

e Adquirir uma atitude mais dindmica na prestagao da informagao as empresas pelas
entidades com responsabilidades na matéria, administragdes publicas, associagdes
empresariais etc.;

e A informacdo a prestar deverd ser através de revistas especializadas, jornadas,
encontros, seminarios, feiras e exposicoes;

e As Universidades tém também responsabilidades acrescidas neste dominio,
preparando trabalhos de investigacdo e trocando experiéncias de sucesso;

e Para reduzir os custos de transaccdo recomenda-se a celebracdo, sempre que
possivel, de acordos de cooperacao com empresas da regido vizinha;

e As entidades publicas do Algarve deverdo garantir mais confiangca as empresas
onubenses, ja que esta ¢ uma preocupacao destas empresas;

e Asempresas do Algarve apresentam desvantagens comparativas e maiores custos de
transaccdo do que as empresas onubenses. Para reduzir estes custos necessitam
melhorar a informagao sobre o mercado do outro lado da fronteira;

e A imagem de Portugal deve ser reforcada além fronteiras para dar mais seguranga e
confianga as empresas nacionais. A imagem de Espanha vista pelas empresas de
Huelva ¢ mais importante do que a imagem de Portugal vista pelas empresas
algarvias;

e Os principais sectores que poderdo beneficiar da cooperagdo empresarial sdo a
agricultura, a pecuaria, o ambiente e alguns sectores do turismo.

7 — Linhas de investigacao futuras

As Universidades e os Institutos deverdao continuar a desenvolver linhas de investigacao

nas seguintes areas que consideramos fundamentais:

e A produtividade e a competitividade das empresas. Sdo areas fundamentais numa
perspectiva de internacionalizagdo das empresas, area analisada por nds neste
trabalho de investigacio. E necessario o seu desenvolvimento;

e A origem dos custos de transac¢do nos principais sectores da actividade econdmica.
E um trabalho de grande interesse e oportunidade;
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e (Continuar a investiga¢ao iniciada por nos sobre os custos de transacgao.
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