Complemento de Productividad para la Mejora y Calfdad de los
Servicios que presta el PAS de las Universidades Publicas de
Andalucia (CPMCS). Martes, 26 de septiembre de 2006

Introduccion:

El objetivo del presente acuerdo es facilitar los procesos de
acreditacion institucional en el entorno del Espacio Europeo de Educacion
Superior, en especial en los aspectos propios de la gestion de las
actividades universitarias. Igualmente, tiene como objeto dar fiel

cumplimiento al Acuerdo sobre nuevo Complemento de .Bt tictividad
para la Mejora y Calidad de los Servicios que prest e las

Universidades Publicas de Andalucia, suscrito entre filas
organizaciones sindicales mas representativas: CCQ@zk
CSIF el 24 de julio de 2003.

Con su aplicacion se pretende valorar.g i tivar, la maxima
objetividad la contribucion del PAS a la % [
asi como el especial rendimiento, la activjd:
iniciativa con que el personal de Admi 'traC|o y seN|01os de las
Universidades Publicas de Andal@*@ des sus funciones, de
conformidad con lo establecido er de los acuerdos de
Homologacion de fecha 24 de

gpra representan una oportunidad

a sistematizar procedimientos,
"de nuestra situacién desde Ila
_rned[ato entorno y establecer una cultura
ontlnua colabore activamente en que la

unica para iniciar accnon@é
aunar esfuerzos '
comparacién ¢
que, basada e
institucidon uni
sistema dé rec i1

resultara%%newtablef ogresar por un nuevo camino que sin duda alguna

i A

R

Aiﬁ%%h%é Stizde as personas que componen el sistema universitario.

”%%}\En g%%e marco, el PAS de las Universidades andaluzas, como parte
fundan%rﬁal de las mismas, puede y debe aportar todo su potencial,
adaptandose e incorporando a su actividad cotidiana todas aquellas
tareas que favorezcan alcanzar los objetivos generales de |la
organizacion.

Por su parte, las Universidades estan en situacidén de adoptar
medidas vanguardistas que puedan favorecer la implantacion de la cultura
de la mejora continua entre el PAS, ademdas de establecer medidas
concretas de reconocimiento que vendran a incrementar los niveles de
satisfaccion de las personas de la institucién, liderando el proceso en este
ambito.
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Por tanto, facilitar los procesos de acreditacién institucional en e
entorno del Espacio Europeo de Educacion Superior, en especial en los
aspectos propios de la gestion de las actividades universitarias, e
impulsar la mejora continua en el ambito de la administracién y los
servicios universitarios, vinculando los resultados en la plantilla a los
objetivos que se marquen, es el eje fundamental de este Acuerdo.

Ambito de aplicacion:

El presente acuerdo es de aplicacion a la Administracion y los
Servicios de las Universidades Publicas de Andalucia.

los empleados universitarios que ocupen plazas
relaciones de puestos de trabajo del PAS de las Y
andaluzas, con una antigliedad de al menos cincoia

Metodolégica y operativamente lo
determinacién y afectacién de este ¢
funcionales que en cada caso conforrig
universitaria de las instituciones o, en su cat
determinen por parte de cada Univ@%@@.

L il
Se entenderan porﬁgﬁﬁiggdeg“ c?g%l‘?%?es las Areas, Servicios,

Unidades de Administracién y Servicies en los Centros universitarios, y

¥las unidades
ervicios de gestion

2

los conjuntos de unidadé%%;gesuéw M%%%dgia consideracion global de varias
de ellas (vinculadas funcioh ziﬁ‘nente)'%'ando por su dimension individual

Tiputivo es que sea de aplicacion a la totalidad de los
slis plantillas con las condiciones, el alcance y los

§%%Seﬁ}g{gg-i;\liZ.;\ra’n una doble evaluacion objetiva de los resultados
comp“ré@;e idos:

A) Una a nivel de Sistema Puablico Universitario de Andalucia, cuyo
resultado suministrara la pertinente informacién para los indicadores de
cumplimiento en los compromisos suscritos entre las Universidades vy la
Junta de Andalucia a los efectos oportunos. Asi, las Universidades
propendran a la Consejeria de Innovacién, Ciencia y Empresa un nuevo
indicador que controlard el cumplimiento efectivo y en sus propios
términos del presente acuerdo:

La evaluacién del Sistema Universitario se realizara mediante
evaluacién externa, para lo cual cada Universidad propondra a la Agencia
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Andaluza de Evaluacion de la Calidad y Acreditacién Universitaria
(AAECAU) un grupo de evaluadores que se encargaran de informar sobre
el cumplimiento de los acuerdes en todas y cada una de Ilas
Universidades del sistema pulblico andaluz, siendo competencia de la
AAECAU la acreditacion del grupo de evaluadores propuestos, mediante
la supervision del. cumplimiento de conocimientos y experiencia
necesarios en las personas propuestas por cada Universidad. igualmente,
sera de su competencia la coordinacion de los procesos de evaluacion a
realizar a cada Universidad en los plazos establecidos en el presente
acuerdo, asi como la supervision de los informes emitidos en el proceso
evaluador con anterioridad a su ftraslado, en su caso, al érgano
correspondiente de la Junta de Andalucia asi como a la lniversidad
afectada. El resultado de este proceso tendra los efectog”establecidos
entre las Universidades y la Consejeria de Innova [
- Empresa.

B) Otra de caracter interno en cada Unive ropias
unidades, que se podra realizar con la de las
correspondientes Unidades de Calidad r de cada
Universidad, tanto para la determinacién gx n de partida,

como para el compromiso adquirido po
establecido (asegurando la nec i
generales y el plan de calidad de

L

%un Versidades publicas de Andalucia es el
W y evaluacién positiva de los siguientes

" mejora de la calidad de la gestion universitaria:
Sistema Universitario.

étlran tres tramos a efectos retributivos y organizativos para la
inclusion de las correspondientes unidades, en funcidn de los objetivos de
obligado cumplimiento, asignados a cada uno de los tramos para todas
las Universidades. Igualmente, en cada tramo podran afadirse, a los
anteriores objetivos, aquellos otros, de cualquier tipo, que respondan a
necesidades especificas de cada Universidad, debiendo quedar
claramente determinados en los correspondientes acuerdos/contratos
programa.

Los responsables, con la participacion de las personas que

conforman las unidades funcionales o los grupos creados al efecto,
deberan formalizar con las Universidades un compromiso/contrato
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programa que, referido a periodos de tres afos, especifique los objetivos
y procedimientos a implementar, asi como los indicadores de
cumplimiento para avanzar en la consecucidén de referencias evaluables
de calidad institucional y mejoras en la gestiébn. Los
compromisos/contratos programa contendran un anexo con relacion del
personal participante.

El plazo para el establecimiento de estos acuerdos/contratos
programa, en el primer afio de su implementacion, serd como maximo de
seis meses a partir de la entrada en vigor del derecho a devengar este
complemento retributivo. En las sucesivas fases de evaluacion de los
anteriores y determinacion de los nuevos acuerdos/contratos p ograma, el

terminacion del periodo anterior de tres afios.

Bt W

La Universidad velard para que la neg teoordinacion y

sinergias que existen entre las distintas unidz 0 estén

presentes tanto en la fase de elaboracién com erializacion
de los programas de actuacién de las dife ; onales

En el ambito de las respecti
unidades funcionales acordaran la p
objetivos que conforman las corr
fijando, igualmente, los valores de
de consecucién que daggﬁffé;;g ,}
anualmente se establezggiipara i¢
seran valorados y aplicac :
evaluacién de la AA@ J.

N .

il devengo de la cuantia que
@mo del complemento retributivo,
i‘versidad y sometidos a posterior

tc;%és las actividades que den origen a la

Con card enere
percepci6n§d j f’%‘%s%ae%%ﬂ%?‘é‘f’oncep?to de productividad, habran de ser
concordantes sidisposiciones de la Universidad y adaptarse a los

i,
M@ '%%efectos de la puesta en marcha del nuevo complemento de
mejota y c@liﬁdad de los servicios, se establecen tres tramos organizativos
y retriﬁfﬁ;;ﬁ%q’s cuyos contenidos tendran caracter obligatorio para todas las
Univers]%?ades, debiendo formar parte, como minimo, de los objetivos a
cumplir por las unidades en los acuerdos o contratos programa que

suscriban al efecto.

Contenido:
Primer tramo: Lo obtendran las unidades que:

1. Manifiesten, por escrito, el compromiso con el desarrollo de
los objetivos del Plan Estratégico de la Universidad y, en su
caso, con los planes operativos al efecto.

2. Establezcan mecanismos de participacion interna.
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3. Establezcan el plan organizativo y de mejora de la unidad,
en el que consten las tareas que se asignan y asumen sus
integrantes, asi como los objetivos a cumplir en el periodo
de referencia con los correspondientes indicadores de
cumplimiento.

4. Elaboren el mapa de procesos de la unidad.

5. Definan la misién y vision de la unidad.

6. Elaboren las fichas de los procesos clave.

Segundo tramo: Lo obtendran las unidades que:

1. Elaboren el manual de procesos de la unidad j e
2. Realicen el seguimiento de los procesos cla

con los correspondientes indicadores de ¢ iylo

satisfaccion. b

3. Disefien e implementen instrumentos edir las
expectativas y niveles de satisfacci
personal con los servicios prestados

cert|f|quen

4. Evalden la unidad segin e
alguno de sus procesos clavé
calidad 1ISO 9001:2000. %

5. Elaboren las cartas de serviciosi iZzadas de la unidad.

asumafi nuevos compromisos de mejora.
S’Iuenﬁ% desempeno de Ias personas de la unidad.

. OB ‘-‘an la certificacién +400 segun el modelo de calidad
:EFQM o certifiquen la totalidad de sus procesos clave segln
| modelo de gestion de calidad 1SO 8001:2000.

Los contenidos anteriores tendran la consideracion de minimos y
de caracter obligatorio de cada uno de los tramos en que se organiza el
presente complemento, deberan haber sido cumplidos y/o superados por
la unidad correspondiente para generar el derecho al percibo de la
cuantia asignada al tramo en cuestion. La superacion y/o cumplimiento de
los contenidos del segundo o tercer tramos supondra, para el siguiente
periodo, el mantenimiento y la puesta al dia de los contenidos del tramo
inmediatamente anterior.

Correspondera a la Mesa Negociadora del presente acuerdo la
determinacion, a lo largo del afio 2007, de los contenidos minimos y
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obligatorios de los acuerdos o contratos programa a suscribir por las
unidades, para los siguientes tres afos, para aquellas que hayan
cumplido y/o superado los que se establecen para el tercer tramo, a fin de
poder mantener las cantidades asignadas al mismo. Para ello, las
Universidades, con los apoyos que consideren necesarios, realizaran las
correspondientes propuestas.

Procedimiento:

En los seis meses siguientes a la suscripcion del presente acuerdo
las Universidades, con los apoyos que consideren necese mgﬁs y los
responsables de Ias unidades organizativas o funcionalegg Staﬂ ceran,
en funcién del cumplimiento de los contenidos mlnlmos‘%“ %E
cada tramo elllos tramo/s superados a los efectos de ﬁ"‘”’

establecidos en los tramos anteriores.

Una vez determinada la situacion in Linidades en relacion

dades, que en su caso
‘se realice de los compromisos
”’“‘ suscripcion de un nuevo
_V wersidad, en el que estaran
conte IOS que se establecen para el
aqtt% as unidades que hayan superado los
5 eI ércer tramo, perlodo de tres anos los

anteriores, estara su
acuerdo/contrato progran@
incluidos, como rq%éw%%
siguiente tramo rg.
contenidos estd
contenidos
primero de

~ Corte 4 a la Universidad la determinacion de considerar
cq@iﬁﬁt.ls : syperados los contenidos minimos y obligatorios
gestablegl ada tramo, de acuerdo con los correspondientes

m@gwqi@’ res gontemplados en los acuerdos/contratos programas suscritos
conf%éntenor dad, al término de cada periodo de tres afios. A tal efecto, se
establ@hg’i‘ég una comision, nombrada por el Rector, compuesta por un
presidente, dos miembros nombrados entre eSpemahstas en materia de
calidad y mejora, y el responsable de la unidad a evaluar, cuyas
propuestas se remitiran al érgano determinado por el Rector para su
aprobacion definitiva. Para considerar cumplidos y/o superados los
contenidos minimos y obligatorios de cada tramo, sera necesario haber
superado la totalidad de los mismos, asi como la totalidad de los objetivos
de caracter interno, en su caso, establecidos en los acuerdos/contratos

programa.

En el caso de gue alguna unidad no haya superado los objetivos
establecidos en los acuerdos/contratos programa en el periodo de
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referencia, debera suscribir nuevo acuerdo con todos aquelios contenidos
obligatorios no cumplidos y/o superados, como minimo, para un nuevo
pericdo de tres afios. Durante este periodo, el personal de {a unidad
percibird el 50% de la cantidad correspondiente al tramo inmediatamente
anterior, excepto los responsables de dichas unidades que no percibiran
cantidad alguna.

Las cuantias asignadas a cada tramo organizativo estaran
segmentadas en proporcion ai nivel de responsabilidad establecido entre
los trabajadores de cada unidad, pudiendo excluirse del reparto, previa
propuesta justificada del responsable de la unidad, a aquellaszpersonas
que, siendo advertidas con antelacion, no se hayan i@fﬁcad en los
procesos de mejora. La exclusidon de una persona ‘de
complemento sera adoptada previa audiencia de los
los empleados y de la persona afectada. :

El percibo de las cuantias asignadas al te ara el caso
de aquellas unidades que hayan supera id i
asignados a éste, estara en funcién de |;
para el periodo de tres afios, con los cohf
establezcan por esta Mesa Negoci ora que
el control, seguimiento y manten%g*i?é'ﬁgwe
herramienta de mejora contintia. Ig@me te
asignadas al tercer tramog};;@@”é' cor
sucesivos, el personal csll-fi as junidades debera haber superado una

o g %{%gﬁr individual y, sucesivamente,

“mievos acuerdos
sucesivamente, se
I nimo, contemplaran

a de calidad como

. i
evaluacion del desempe;gt@

b, RS .
superaria anualmentu%ga stipercibo tontinuado.
Las cuantia deﬁ%%ﬁde@“pemibir por las personas excluidas del
percibo o g havan stpérado la evaluacién del desempefio, en

ningan ca ¥ §§’é“;%§@bjeto de redistribucién entre sus comparieros.

Aqliellos empleados que no pertenezcan a una unidad organizativa
i i P ;
eg-guel%ra 3 jerdo con la RPT, conformaran una unidad, a efectos

A ciorj;;gg: s parela aplicacion del presente acuerdo, mediante la unién de
dh;swgfﬁm wnidades vinculadas funcionalmente. Correspondera a las
Universidades, a propuesta de los responsables, su determinacion de

B e )
acuerd%@n los interesados.

En los casos de personas que ocupan puestos de trabajo de
desemperio individual, que no sean susceptibles de unificacion funcional,
correspondera a la Universidad la determinacion de aquellos contenidos
susceptibles de cumplimiento individual, a los que se sumaran aquellos
objetivos internos que asi se determinen para cada periodo de tres afos.
Su evaluacion sera similar a la establecida con caracter general para las
unidades.

El cumplimiento del presente acuerdo por cada una de las
Universidades dei sistema publico andaluz, estara incluido como indicador
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dentro de los contratos programa suscritos entre la Consejeria de
Innovacion, Ciencia y Empresa y las Universidades publicas de
Andalucia, correspondiendo a la Agencia Andaluza de Evaluacion de la
Calidad y Acreditacion Universitaria su evaluacion e informe.

En el caso de que la evaluacion del Sistema Universitario no pueda

ser realizada por la Agencia Andaluza de Evaluacion de la Calidad y

- Acreditacién Universitaria, mediante acuerdo de las partes, se establecera

el organismo yfo empresa que se responsabilice de dicha evaluacion asi
como los términos de la misma.

ma, a la

Este acuerdo debera someterse con caracter previo a g?l:ﬁé?fg!
autorizacion de la Consejeria de Economia y Hacienda g
Andalucia. 6

Asimismo las Universidades deberan present?
Consejeria de Innovacion Ciencia y Empresa, un
personal donde deberan estar incluidos los créditg
cumplimiento a los compromisos econom[@a
acuerdo. G
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