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1. INTRODUCCION

Con motivo de la celebracion de las Jornadas Miexligobre la ensefianza en

Relaciones Laborales en la Sociedad Digital, enRalmas de Gran Canaria, entre los
dias 23, 24 y 25 de febrero, se analizaron lostiobg para la nueva Licenciatura en

Ciencias del Trabajo, partiendo de las diversagmapcias aportadas por profesores de
las principales universidades donde dicha titulas® imparten.

Los profesores invitados ofrecieron una perspeatieacaracter orientativo sobre el
desarrollo de los planes de estudios para estandiat@ra en sus correspondientes
universidades, en aras a la conformacion de lososgn nuestro pais. Para este fin, se
seleccionaron las Universidades de Cornell (Nuewak)Y — Prof. D. Lipsky-, de
Bruselas — Prof. M. Hamzaqui -, de Buenos Airesef.FA. Goldin - y de Florencia —
Profra. F. Alacevich- , las cuales cuentan ya aua importante trayectoria en la puesta
en practica de los citados planes.

Para finalizar se desarrollaron una serie de delsatere los objetivos de la Licenciatura
en Espafia desde la perspectiva de las distintagpldias implicadas, a los que
asimismo se hard referencia.

2. LA EXPERIENCIA EN ESTADOS UNIDOS.

La experiencia de la ensefianza en "Industrial amblr Relations” en Estados Unidos
encuentra sus antecedentes mas remotos en la dgajgaindustrializacion; y muy
especialmente a finales del S. XIX con el auge aktominado sindicalismo de
Gremios y la creacion de la Federacién Laboral Acaen en 1886. Las revueltas y
disturbios que protagonizaron esta etapa - Bo§tbitago, etc...- unido al deseo de paz
social, hizo que las universidades empezaran aes#ese por la educacion en
relaciones laborales. La pionera fue la UniversidadWisconsin con el académico
John. R. Comons. Pero sera tras la Segunda Guemdid cuando podamos hablar de
una ensefianza seria de las Relaciones Industinstg el punto en que se ha hablado
de la "edad dorada" de las Relaciones Industridi#sauge de la C.I.O. y del
sindicalismo, unido a la preocupacion de que teaSégunda Guerra Mundical se



reanudaran los disturbios, llevaron a la creace&grdn cantidad de centros dedicados a
la ensefianza en Relaciones Industriales. La Umileetsde Cornell (Nueva York) fue
una de las primeras en aparecer, seguida de airas ta Universidad de Berkeley
(California), Massachusetts, Minnesota... todas dilenciadas con fondos federales -
el denominado "subsidio de terreno”, que tienergen en una practica iniciada en el
S. XIX, consistente en la cesion de terrenos dJlaisersidades a cambio de reservar
una parte de la investigacion para los agricultoessdecir, aplicar nuevas ideas a la
agricultura; practica que se extendio posteriormeata industria -.

La ensefianza en Relaciones Industriales en la ts$iiael de Cornell se centra sobre
todo en la educaciéon del posgraduado, es decMaster; aunque también existe un
programa de licenciatura de cuatro afios. Tan séil00 Universidades en EE.UU de
las 4.000 que existen en Estados Unidos, ofrecém lenciatura en Relaciones
Industriales y la mejor es la Cornell University.

La educacién en las relaciones laborales ha idobieamdo en EE.UU. debido
fundamentalmente al declive del sindicalismo, adeiedad digital, al auge de la mano
de obra profesional y a la transformacion en léacienes industriales. Estos factores
han conllevado un cambio dramatico en la ensefianzéas Relaciones Laborales
(relaciones entre los sindicatos y la direccioiadempresa y entre los sindicatos y los
trabajadores), que se ha centrado ahora en eli@skeidh gestion de recursos humanos,
desplazando el centro de atencion hacia el estielicomportamiento organizativo en
la empresa. No obstante, es posible estudiar GedtidRecursos Humanos en Escuelas
de Empresariales, si bien se trataria de centrestados al estudio de la direccion de la
empresa y no de las relaciones laborales propiankchas, o que implica partir de un
enfoque diferente.

Esta transformacion de las Relaciones Industrinledraido como consecuencia un
cambio en la educacion en las Relaciones Laboraldsedo ello se une el cierre de
algunos centros (p.e. Chicago) o la reduccion eririgresos publicos debido a en los
presupuestos; pues, como hemos tenido ocasion mentar, las Universidades se
financiaban con fondos que provenian de los Est&d@oerales. Fondos que se han
visto reducidos en gran medida, lo cual ha llevadims Universidades a recurrir a otras
fuentes de financiacion, como fondos privados dedastria.

Centrandonos en la ensefianza de las Relacionestriatks en la Universidad de
Cornell (Nueva York), podemos decir que en la dictad hay 800 estudiantes en el
Programa Residente "ITHACA" y 650 en la licenciatde 4 afios; mas 150 estudiantes
en los Programas posgraduados.

La Licenciatura en Ciencias del Trabajo cuentawurs doscientos graduados por afo;
una tercera parte de los cuales ingresaran enamdt&d de Derecho para dedicarse al
ejercicio de la abogacia, un 60% iran a trabajir iadustria (IBM...) o empresas de

"consulting” (PriceWaterhouse o KPMG) vy el resto, pequefio porcentaje, podran
ingresar en un programa de doctorado o master @mcias econdmicas, ciencias
politicas, sociologia o empresariales.

En la Escuela de "Industrial and Labour Relatioma"licenciatura se centra en las
siguientes materias troncales:



*Historia social y laboral (history); antes historde los sindicatos, ahora también
dedicada a la historia de las distintas formas de@mmientos sociales.

*Derecho del trabajo y empleo (labor law); incluidbsistema de Seguridad Social,
comportamiento de los grupos sociales, gestiéoslescursos humanos, con un total de
30 horas de créditos al afio.

*Direccion de recursos humanos (Human resource gement).
*Organizacién de empresas (organizational behavior)
*Negociacion colectiva (Collective Bargaining).

*Economia (economics).

*Estadistica social (social statistics).

*Relaciones Laborales Internacionales (internatitatzor relations).

Por otro lado, la Universidad de Cornell, manti@héerto también un Programa de
educacion a distancia distinto a los modelos tradédes que ya conocemos. Asi,
mientras que en el modelo tradicional el resule@da licenciatura (o Master) y el aula
constituia el espacio fisico alrededor del cuahlmgrla actividad universitaria; en el
nuevo modelo, el aula ya no es un espacio fisioo &rtual, esta por todos lados y en
cualquier momento. La Facultad deja de ser el ptodal y se traslada al estudiante,
que se convierte en el verdadero protagonista @ellaacion. El profesor no da una
clase para los estudiantes, sino que sirve demargque los estudiantes entiendan la
materia, cada alumno puede ir asi a su propio yitmo un calendario flexible y en un
lugar flexible. El profesorado cuenta ademas cajin@gaWeb propia, construida por la
Universidad, con los caracteres de su asignatusto ermite dirigir la oferta
académica a una gran cantidad y diversidad de asimn

No obstante, esto no significa que el modelo nuesnga a eliminar el modelo
tradicional; el objetivo se centra mas bien eratrde mezclar uno y otros modelos para
conseguir mayor flexibilidad en la ensefanza.

Esta transicion hacia un nuevo modelo de educasidperior que incluye mas
flexibilidad, nos lleva a nuevos métodos de ensediaue no se basan en las clases
magistrales, requieren la implicacion del estudiané& intervencion de grupos de
trabajo... La utilizacién de medios de telecomunig@acios permite buscar los mejores
expertos para impartir clases en la Universidadlpatia de las videoconferencias, o
gue conllevaria un ahorro de dinero y mejoras ealidad docente.

En la ensefianza a distancia podriamos recurrirexpariencia sincronica (en tiempo
real) o asincrénica. Formarian parte de la expedesincrénica la videoconferencia,
audioconferencia, teléfono, "chat rooms". Mientrgse serian ejemplos de la
experiencia asincronica la utilizaciéon del corréecteonico, CD-ROM, videocasetes ...
En la actualidad se mezclan ambas experienciaggsiica y asincrénica) en un mismo
programa, de forma que, por ejemplo, se realizases@n de videoconferencia — en
tiempo real- que puede revisarse posteriormente Igoralumnos a través de su



grabacién en video; de este modo, en cualquier mimnpuede acudirse a la red para
"bajar" el archivo que contiene la conferencia gfovede nuevo.

Por ultimo, mencionaremos el Programa de estudiels Miaster en Relaciones
Industriales y Laborales (Master of Industrial drabor Relations), de dos afios de
duracién, que tiene el objetivo de aportar unaiyprdd especializacion en las areas de
recursos humanos vy relaciones laborales, centrangiloel estudio de la interaccion
entre el personal de la empresa y el lugar dejtbraba

El Master se cursa en dos afios durante los cualesr&h completarse 48 créditos,
seleccionando seis cursos dentro de las siguiarges:

Human Resources and Organizations (Recursos Humgnd3rganizacion); la
especializacidbn en esta area de conocimientos denpientrar la ensefianza en la
estrategia para la organizacion de los recursoshagiy en un conocimiento profundo
de las actividades tradicionales de un experto emursos humanos. El Programa
incluye una serie de cursos de entre los que elradudebera elegir seis. Los citados
CUrsos son:

1.Cursos introductorios; incluye "Staffing", "Trang and Development” vy
"Compensation"”.

2. Cursos integrados:

Human Resources Metrics;

People in Agile Organizations;

Online Research adn Report;
Comparative Work Systems;
International Human Resources Metrics;
Applied Personal and Organizational Development,;
Employee Relations;

Comparative HRM

Comuter Applications/HRIS.

HRM for Growing Companies;

HR Planing.

3. Cursos especializados:

Advanced Seminar in compensation.



4. Estrategia:
- Transforming HR (formerly HR Strategy).

Labor Market Policy (Politicas de empleo); se tdgauna especializacién en el sector
publico y privado. Se ofrecen cursos sobre negitiacolectiva, legislaciéon sobre
relaciones laborales, estadistica, economia Igbanajanizacion de empresas y
organizacion de recursos humanos.

Collective Representation and Dispute Resolutiorep(Bsentacion colectiva y
resolucion de conflictos); que ofrece una espe@eaidon en negociacion colectiva y
representacion colectiva en la empresa.

Ademas, el alumno elegira seis de los siguientesosu
- Collective Bargaining (Negociacién colectiva);
- Labor and Employment Law (Derecho del Trabajonpkeo);

- Statistical Methods for the Social Sciences le{dlos estadisticos para las Ciencias
Sociales Il);

- Micro Organizational Behavior and Analysis or
- Macro Organizational Behavior and Analysis;
- Labor Economics (Economia laboral);

- Human Resource Management (Direccion de Recltsosganos).

3. LA EXPERIENCIA EN BELGICA

La experiencia sobre el estudio de las Cienciag ddajo en la Universidad Libre de
Bruselas, que se halla situada en la comunidaddfana y tiene su punto de partida en
la creacion del Instituto de Ciencias del Trabajut€s Instituto del Trabajo).

A) El Instituto del Trabajo.

El Instituto del Trabajo de la Universidad Libre Bieiselas (ULB) fue fundado en 1955
como institucion dedicada al mismo tiempo a la Basea y a la investigacion. A
finales de los afios setenta se convirti6 en unétua®n interdisciplinar, cuya

ensefianza giraba en torno a cuatro disciplinastestcho social (derecho civil), la
economia del trabajo, la sociologia del trabaja pdicologia del trabajo. La evolucion
del Instituto esta vinculado a dos eventos; en @ritogar, el advenimiento de la
sociedad asalariada, el Estado social y de progideque instauraba un modelo de
gestion de compromiso en la promocion del asalanadl desarrollo de un modelo de
proteccion social y de generalizacion de esta peaia. Y, en segundo lugar, en un
modelo de relaciones laborales basado en la najei@olectiva. Este proceso de



compromiso, promocién y generalizacién, apoyado worperiodo de crecimiento

econdémico (1945-1975), ha ofrecido la posibilidael que el Estado sea un ente
regulador de las relaciones laborales y que commititicas sociales; razén por la cual
se necesitan expertos en ciencias de trabajo, leni@o de conflictos sociales y en

técnicas de proteccién social.

El Instituto del Trabajo comenz6 su andadura dedicala ensefianza de las relaciones
laborales y de la solucion de los problemas labsrdburante el periodo comprendido
entre 1945 y 1975, se centré el estudio en logésgde produccion — como la empresa
y la Administracion Publica.- y de los conflictoscgles — negociacion colectiva,
comisiones paritarias-..

En los afios 80, periodo de crisis econdmico, el dnudel empleo empieza a

cuestionarse debido al aumento del paro estructomasivo y duradero. A partir de

aqui, la carencia de trabajo sumerge al individutaecarencia econémica y lo priva de
dignidad, lo aisla socialmente. Aparecen nuevasdsrde trabajo precario que llevan a
un aumento del desempleo masivo y de larga duradiginla nueva cuestion social es
la precarizacion en el empleo, que conlleva la stab#izacion del ciclo de vida, que

encadena formacién, actividad laboral y jubilacidts preciso acudir a medidas
publicas para la insercion profesional. Situacioa ge generaliza en toda Europa.

Es por ello necesario acudir a una recomposicidnm#gcado laboral a través de la
puesta en practica de técnicas de insercion. Y, lasformacion universitaria en
Ciencias del Trabajo ya no se centra sélo en Igarés de proteccién, formando
estudiantes que van a gestionar los recursos hisreanel seno de una empresa, sino
gue pondra énfasis también en la gestion de estaftrmacion del mercado laboral; es
decir, en la gestion de la formacion y de la reeosion profesional.

Todo esta evolucion economica, social y tecnolggdiego consigo una evolucion en la
formacion juridica del Instituto hacia una formamcide cardcter interdisciplinar. Es
decir, asistimos entonces al paso de una instituc&sada en una formacion de tercer
ciclo - destinada a formar juristas expertos erslagion social (derecho laboral y de la
seguridad social)- a una institucion interdisciptidedicada a la ensefianza y al estudio
de los problemas del trabajo en los ambitos jusidéocioldgico, psicoldgico y social,
tanto en los paises industrializados como los p&sevias de desarrollo.

Ademas de las razones que acabamos de exponedraeter interdisciplinar de la
ensefianza en el Instituto del Trabajo vino deteadonpor el rechazo por parte de las
Facultades de Derecho, para reconocer el derechtratb@jo como una disciplina
central. De este modo, la Universidad se vio faaizadormar juristas especializados en
derecho social al margen de la Facultad de Dergxha, lo cual se cred el Instituto del
Trabajo, basado en una ensefianza interdisciplitedrica y practica- y que abarcara
los tres ciclos de la ensefianza universitaria.

Los estudios de Ciencias del Trabajo (Sciencesalait) que se pueden cursar en el
Instituto del Trabajo de la ULB comienzan con uoantlidature” de dos afios, a la que
se accede desde la ensefianza secundaria supeuiante la realizacién de un examen
de acceso. A continuacion se puede cursar unaciatera ("licence en sciences du
travail") de dos afios de duracién; para lo que secesario realizar una curso de
preparacion a la "licence", de un afio de duracignfinalmente, se accede a una



formacion especializada superior de ciencias dabajp, a través de estudios
especializados (diplomas) en ergonomia, organinad@éb trabajo, medicina laboral; o
bien a un titulo de doctorado en ciencias socialgencias del trabajo.

Centrandonos, pues, en la primera fase, tras lafianga secundaria, se cursan dos
afos, en los que se obtiene una "candidature” @mc@is del Trabajo. Durante el primer
afo de esta candidatura se cursan se cursan asggmatomo Psicologia general,
Historia contemporanea, Economia Politica Gené&jakcicios de Economia Politica,
Introducciéon al Derecho (que comprende también dgpectos sociologicos del
derecho), Critica Histérica aplicada a las ciens@siales, Historia econdmica desde
finales del siglo XVIII, Antropologia social y culial, Sociologia General, y Estadistica
(elementos y ejercicios). El segundo afio se daigea ensefianza mas especializada en
las relaciones laborales con asignaturas comodnton al Derecho Social, Derecho
Publico, Elementos de la Psicologia del TrabajoegBleo de Obligaciones, Tecnologia
Industrial, Métodos de investigacion en Cienciasnidnas (incluyendo una asignatura
practica ademas), Derecho mercantil, Introducciéal &sicologia social, Psicologia
Social de la Comunicacion, Economia del Trabajot&ulidad (tedrica y practica).

Una vez superada la Candidature - el grado acadédec Candidat en Sciencies
Sociales: Sciences du travail-, se podra accedarliaenciatura "licence” que tendra
una duracibn de dos afos. Segundo ciclo en el gquemparten asignaturas
correspondientes a cuatro disciplinas:

* Derecho (administrativo, laboral, de la Seguridadcial, colectivo del trabajo y
principios de organizacion técnica y financierdalseguridad social).

*Sociologia (organizacion del trabajo y sociolodéh trabajo).
*Psicologia: psicologia laboral y psicologia dedaspresas.

*Economia del trabajo (politica de empleo, andksisnémico del mercado de trabajo,
relaciones internacionales, formacion de los saday distribucion de las rentas,
contabilidad e informética).

Estas asignaturas se reparten a lo largo de desdefisiguiente modo:

- Primer afo: se cursaran las siguientes asigrsatr@recho de la Seguridad Social,
Derecho del Trabajo, Cuestiones profundas de derealectivo del trabajo, Principios

de organizacion técnica y financiera de la Segdriglacial, Organizacion del Trabajo,
Andlisis Econdémico del Mercado de Trabajo, Tratamaecuantitativo de "sondages et
recesnsements”, Formacion de los Trabajadorestybdison de rentas, Instituciones
Econdémicas Internacionales, Problemas de SocioldgiaTrabajo, Psicologia del

Trabajo y de las Empresas, Sociologia del Trablajormatica (teoria y practica),

Relaciones Colectivas del Trabajo, Hacienda Publica

- Segundo Afo: se cursaran asignaturas como Dereshecializado del Trabajo
(tedrico y practico), Derecho especializado de égusidad Social, Derecho Fiscal,
Derecho social internacional, Derecho de la repémacle riesgos profesionales,
Problemas de Economia social, historial del trgbagministracion y gestion del
personal, poderes publicos y politica de rentdsydnccion a la practica salarial en los



servicios de personal, Principios Generales derirgeion y Gestion, Estructura de la
empresa, Relaciones de Trabajo y teoria de la Negjon, Psicologia Economica,
Psicologia de conflictos: mediacion y negociacion.

Por ultimo, la obtencién de la Licence exigira éamlizacion de un trabajo de fin de
carrera.

En el Tercer Ciclo encontramos el Diploma de essiéispecializados o profundos -un
afio que tiene que culminar con un proyecto de-tedisloctorado -tres afios y culmina
con un proyecto defendido ante un tribunal formpdocinco profesionales, se obtiene
el grado de doctor-; y el programa de especialima@n medicina del trabajo -
destinado s6lo a médicos y con una duracion decaébs-.

En primer lugar, en el Diploma de estudios espieidbs en Ciencias del Trabajo, para
el que se exige el grado académico de LicenciadGiencias del Trabajo, el alumno
podra elegir su especializacion en "Gestidén desdted”, "Ergonomia y Organizacion
del Trabajo" o en "Trabajo en los Paises en Ddtatrd.as tres especializaciones
tienen asignaturas comunes y otras propias de gadade las materias. Asi, las
asignaturas que se cursaran en las tres espegegidaran Derecho especializado del
Trabajo, Psicologia del Trabajo y de la Empresalisis Econémico del Mercado de
Trabajo y Organizacion del Trabajo. Mientras qualiktribucion de asignaturas por
especialidad es la siguiente:

Especializacion en Gestion del Personal: Derechoialsocomparado, Derecho

"paraetatique” del Trabajo, Sociologia del emplegeylas profesiones, Economia de
Recursos Humanos, Gestion de Recursos Humanodli(este casos, practica del
consejo y simulaciones), Ejercicios sobre cuestial®e sociologia del Trabajo,

Introduccién a la practica salarial en los sendcie personal y Administracion y
Gestion del personal.

Especializaciéon en Ergonomia y Organizacion debdj@ Riesgos habituales de los
accidentes del trabajo (aspectos técnicos, métatbsprevencion, estadisticas),
Tecnologia y Organizacion del Trabajo, Ergononmsgacdi, Ergonomia y Organizaciéon
del Trabajo (practicas y visitas de empresas), @zgaion de los Servicios S.H.E. en el
proceso de decision (politica de prevencion, sadeetdel comité SHE, actuacién
conjunta con los servicios meédicos del trabajo)cdfsgia y ergonomia (incluye

analisis de los puestos de trabajo y organizaceémadprevencion), Seminarios sobre
normas y aspectos técnicos de la proteccion deajya Seminario sobre el andlisis
economico del trabajo.

Especializacién en "Trabajo en los paises en \dadedarrollo": Psicologia del Trabajo
en los paises en vias de desarrollo, Las ONG awdaeracion para el desarrollo,
Sociologia Rural, Cooperacion Técnica InternacioAapectos sociales de la Salud en
los paises en vias de desarrollo, Seminario sabgedtion del empleo y del trabajo en
las estrategias de desarrollo, Educacion, trabajdesarrollo regional en Africa
Subsahariana, y Concepcion, gestion y evaluacigoralgectos para los paises en vias
de desarrollo.

En segundo lugar, encontramos el Diploma de Esutpoofundos” en Ciencias del
Trabajo, para el cual también se exige estar eespms del titulo de licenciado en



ciencias del trabajo (o en cualquiera otros estud® segundo ciclo, reservandose el
Centro el derecho de admision). Constara de um desin afio de duracion dividido en
dos partes: una primera parte consistente en oms@dulo de 150 horas de curso como
maximo definido por la Comision Cientifica del Dopta de Estudios "profundos”, en
funcién del curriculum anterior de cada estudiagtena segunda parte en la que se
cursaran las asignaturas de Practicas de investiganterdisciplinar, Cuestiones
relativas a la investigacion, al Consejo, a la &&eidn, a la Gestion y a la Formacion, y
por ultimo Cuestiones sobre el marco de la esadettoral. El curso finaliza con un
Memoria que sera defendida al finalizar la seguaite.

Y, por ultimo, existe la posibilidad, para los dimalizan la "Licence", de iniciar un
Diploma de estudios especializados en MedicinaTdabajo, para lo que se requiere
estar en posesion del titulo académico de "doctanedicina” (docteur en médecine).
Se trata de un programa de cuatro afios duranteual se cursaran asignaturas
especializadas en seguridad y salud laboral - l#&gis médico-social del trabajo,
organizacion del trabajo, ergonomia fisica, acdekedel trabajo, tecnologia industrial,
toxicologia, evaluacién y reparacion del dafo, gieigia del trabajo, Salud publica,
Educacion para la seguridad y salud, Patologiasai®jo, Derecho de la reparacion de
los riesgos personales, entre otras - y que culdioan una practica de formacion en
una empresa o institucion publica y un Memoria.

B) Evolucion del estudiante de Ciencias del Trabajo:@sde un estudiante con perfil
tipico, a un perfil de estudiante atipico.

Con la crisis econdmica y la desestabilizacionadedciedad salarial, el Instituto del
Trabajo se abre a otros publicos como adultos ypcometidos activamente en la vida
profesional. Estudiantes asalariados. Necesitaminimo de formacién para acceder a
esta ensefianza. Con tres motivaciones: movilidaf@gional, promocion y implicacién
en la empresa (entender lo que esta pasando eplasa).

Asi, el Instituto del Trabajo ha creado (1982) linenciatura en ciencias del trabajo
con una orientacion de desarrollo social y con uwratio intercalado para
compatibilizarlo con el trabajo. Se orienta a |lardeion de un campo de actividades
méas amplio, como formadores, gestores...

En 199 6 se cred una 22 licenciatura que se cenéralel cambio de la sociedad salarial
y en el cambio de las demandas empresariales: GBSDE LA FORMACION Y DE
LA TRANSICION PROFESIONAL.

En este marco, se pone el acento en las estratbgigsstion de recursos humanos de
las empresas. Cada vez mas empresas demandanape@iificada que puedan
gestionar un mercado laboral flexible. También posleres publicos necesitan estas
personas: agentes de reconversion o transicioregooial, que puedan estar mejor
formados en la gestion y la evaluacion de los dispos de formacion o de las
trayectorias y de las formas de movilidad profesion

Dos ejemplos del contenido de esta licenciaturai@ncias del trabajo con orientaciéon
hacia la gestion de la formacion y de la transigdfesional:



En el tercer afio: formacion sociolégica del trabajerecho del trabajo, formacion
psicolégica del personal, economia social y déldi@social, asi como de la transicion,
la reconversién y la movilidad profesional. Gestilinla viabilidad de Proyectos.

C) El Instituto del Trabajo como lugar de ensefianza investigacion.

Dos grandes centros de Investigacion:

Centro de sociologia laboral del empleo y de lenfarion.

Investigaciones concertadas en el marco de la lesgde@octorado (para doctorandos).

El primer Centro se centra en las relaciones datreacion y empleo, asi como en la
introduccién de nuevas tecnologias en la producd®mblema de la inmigracién,
estudios sectoriales y el problema del desempleoctsral, de larga duracion o de
corta duracion. El Centro de trabajo, Empleo y Famidn (CTEF) colabora con otros
centros europeos Yy otras universidades. Se hamzad@alimportantes estudios para la
UE. Es el interlocutor belga del observatorio eemyple relaciones laborales para la
mejora de las condiciones de vida y de trabajosguencuentra en Dublin. Participa en
investigaciones en el marco de programas europmoe EORCE, PETRA y COMET.
También colabora con la OIT, y con el Consejo deopa. Sus estudios implican un
trabajo en colaboracion, fundamentalmente con kaapor razones del idioma.

No se destina solo a investigadores especializaohms a doctorandos que tratan de
finalizar una tesis doctoral. Se trata de una @&t/ interna de la Universidad libre de
Bruselas, cuatro centros de investigacion univeieg que representan las cuatro
disciplinas fundamentales, son:

centro de sociologia del trabajo,

del empleo y la formacion;

el laboratorio de psicologia industrial y comerdella Facultad de Psicologia;

equipo de economia del trabajo y del empleo.

El objetivo es la mejora de la investigacion de fesursos humanos y de los
interlocutores sociales.

El Instituto se incluye en el Programa SOCRATE$tercambio de estudiantes.
4. LA EXPERIENCIA EN ARGENTINA

La primera nota que se procura dejar patente, gibe plel profesor Goldin, en relacién

con la experiencia obtenida respecto al desardalestos estudios en la Universidad de
Buenos Aires, es que aun hoy estamos en un pedi@domadurez del debate sobre lo
que deben ser las Ciencias del Trabajo. Todasisagplihas estan convencidas de la
realidad de sus principios, claramente diferencgad®ero lo cierto es que, en este
terreno, las distintas disciplinas deben ser sumaa el campo de la Relaciones



Laborales, resultando algo totalmente distinto, ftomlamentos propios; pues, en caso
contrario, no seria viable.

La experiencia argentina nos muestra el perfil alditenciatura de Relaciones del
Trabajo (que asi ha sido denominada), de una durag cuatro afios — y a la que hay
que afnadir la puesta en marcha de un titulo indionge Analista en Relaciones del
Trabajo, de tres afios y medio de duracién -, ddsefi@ra preparar profesionales que
actuen en el ambito de las relaciones de trab@jrnas y externas, de las obligaciones,
situaciones de conflicto, investigacion y desaorolConcretamente, las principales
materias tratadas para ello se refieren a diseiplcomo: la Economia del Trabajo, la
Sociologia del Trabajo, las Ciencias Juridicag®d&ologia del Trabajo, la Historia del
Trabajo (del pensamiento social y del movimientoeat), la Administracion del
Personal, la Politica laboral, las Relaciones Lallesr(al principio de la licenciatura), la
Estadistica, etc...

Como apunte, destacamos las principales asignatueasmestrales impartidas en esta
Titulacion, con caracter obligatorio, facilitadas pa pagina Web de la Universidad de
Buenos AiresWww.fsoc.uba.ar/Ofer000/carreras/R.Trabajo):

Principios de Sociologia del Trabajo

Administracion de Empresas

Administraciéon de Personal |

Derecho del Trabajo | — Individual

Economia del Trabajo

Historia Social Contemporanea

Derecho del Trabajo I

Administracion de Personal Il

Administracion de Personal Ill

Computacion y Sistemas de Informacion

Psicologia del Trabajo

Derecho Administrativo y Procesal del Trabajo

Estructura Economica y Social Argentina

Relaciones del Trabajo

Condicién y Medio Ambiente del Trabajo

Sociologia del Trabajo

Teoria y Comportamiento Organizacional

Metodologia de la Investigacion y la Evaluacion

Derecho de la Seguridad Social




Historia del Movimiento Obrero Nacional e Interrasil

Economia Politica |

Economia Politica Il

Estadistica Aplicada |

Estadistica Aplicada Il

Asimismo, el alumnado cuenta con una oferta de dead00 asignaturas optativas,
comunes a cinco carreras. Entre las mas espegii@rasuna adecuada formacion de un
licenciado en Relaciones del Trabajo, se inclupengjemplo, asignaturas como:

Teoria Comparada de la Negociacion Colectiva yogifiitto Social

Formas Alternativas de Resolucion de Conflictos

La Flexibilidad Laboral en el Contexto de las Enspe Un Abordaje ja
partir de la Realidad Sociolaboral

Calidad de Vida Laboral

Valor Agregado del Factor Humano para la Compeéditiet

Teorias del Conflicto Social

Sociologia de la Salud, etc...

Esta Licenciatura tuvo, desde un principio, un ionento muy fuerte, en nimero de
alumnos, con una media de edad del alumnado alja que la mayoria eran
trabajadores en puestos de gestion de personalla. experiencia demostré que les
sirvié exitosamente. Ahora, sin embargo, se expartmuna leve caida, debido a que la
Titulacion estad padeciendo el hecho de que las esaprvaloren mas los Masters en
Recursos Humanos (también hay Masters en Cien@baslmhbajo), que se estan
impartiendo igualmente. La realidad es que, ersestmmentos, la alta direccion se esta
formando en los Masters, y los jefes de persondhdncenciatura. Por ello, hay que
intentar abarcar a aquellos sujetos y a sus fuasjogy no centrarse tanto en la
imparticion de Recursos Humanos, sino mas biemerafesional de mayor nivel, con
una mayor capacidad de analisis.

También se hace referencia, en esta intervencitangaperiencia en Uruguay. En este
pais, existe un ciclo de postgrado en Derecho d&bajo, donde a los juristas del
trabajo se les enriquece con asignaturas complanesnta su formacion, como la
Estadistica, Sociologia, etc... Por su parte, satiere la titulacion de Relaciones
Laborales, en un ciclo de dos afios, basada enrekbe del Trabajo, pero con una
materia de Relaciones Laborales con contenidosmugernos y situada al principio de
la carrera.



Finalmente, el profesor Goldin, en el debate, deideal papel de los juristas del
trabajo, como aquella figura que puede aportaroebcimiento de las instituciones
juridicas. Se presentan como un agente fundameyetal, pueden perder esa condicidn
si levantan una barrera "juricista” frente a lam®imaterias de conocimiento incluidas
en las correspondientes titulaciones. Se precmajgmto, realizar un acercamiento a
ellas "para que nos comprendan y las comprendar&ssn rol muy atractivo, ya que
nos encontramos en un momento de gran juridificadi® todos los temas del trabajo.
Existen nuevos temas que tratar, y, por ello, gre@rtidumbre; pero, a la vez, todo esto
constituye un gran estimulo intelectual para los sgidedican a esta rama del Derecho
principalmente.

5. LA EXPERIENCIA EN ITALIA

Comienza la profesora Alacevich dejando patente tgde el Plan docente, ahora
menos institucionalizado, se basa en la importatkeita metodologia didactica que se
emplee, dirigida a un perfil profesional bastaraenplejo y amplio, con materias tan
distintas como las econdmicas, las juridicas, sopolitologicas, psicoldgicas, y

quizas, las histéricas..., para ocupar, en priocimiestos de categoria media y alta.

Asi, el modelo iniciado en Florencia (y que, eratdualidad, se esta extendiendo por
toda Italia) se estructura en:

un primer nivel, con la Diplomatura de Relacionesluktriales (para adquirir los
conocimientos generales, basados en el estudivadadi);

y un nivel de postgrado, para obtener una espea@din en Ciencias del Trabajo
(denominado en este momento, junto a otras undaes europeas: Master Europeo
en Ciencias del Trabajo).

Se trata de cursos, en ambos niveles, fuertemetet@isciplinares y multidisciplinares.
Las materias principalmente impartidas, en el primeel, deben pertenecer a las
siguientes disciplinas generales: Economia del doabDerecho del Trabajo y
Sociologia del Trabajo, las cuales permitirdn eleao a los conocimientos de las
correspondientes especializaciones. Para estasciagaeiones, se plantean
determinados cursos semestrales, breves, pero emspi ricos en nimero, basados en
materias como: Derecho comparado y comunitario,e@er politico y publico,
Economia del Trabajo, Organizacién del Trabajoa8lehes Industriales, Referencias
historicas, Psicologia, Sociologia...;y, especiabme de manera claramente
diferenciada, se les otorga gran importancia alésxgcomo idioma oficial de las
Relaciones Industriales) y a la composicion y alation Informéatica (procesadores de
texto, bases de datos, Internet), materias querdiebser superadas mediante unas
especificas pruebas de idoneidad.

Concretamente, las asignaturas impartidas en arar@a de los correspondientes
cursos sonvwww.scpol.unifi.it/relind/procos):

Analisi dei bilanci aziendali

Analisi delle politiche pubbliche I




Corso preparatorio alla prova di composizione edbgrazione
informatica di testi in lingua inglese

Diritto comparato (comunitario) del lavoro

Diritto del lavoro

Diritto della sicurezza sociale

Diritto sindacale (nel pubblico impiego)

Economia del lavoro

Economia industriale

Economia politica

Formazione e politiche delle risorse umane

Instituzioni di diritto pubblico

Organizzazione del lavoro

Organizzazione politica europea

Politica sociale Il (comparato)

Psicologia del lavoro

Regole e tecniche della negoziazione

Relazioni industriali

Relazioni industriali Il — comparato

Sociologia

Sociologia del lavoro

Sociologia economica

Storia del movimento sindacale

El Master Europeo en Ciencias del Trabajav.scpol.unifi.it/master/orgdjctiene una
duracién anual y comprende 210 horas de docenoih @ma, mas el tiempo necesario
para la preparacion individual de los temas deba@uta actividad didactica esta
articulada en dos semestres. El primer semestme tearacter introductorio e
interdisciplinar, que permita a los alumnos famidiarse con los principales factores del
contexto a nivel europeo, desde el punto de vistad@nico, socioldgico y de gestion;
con asignaturas comiconomia del Lavoro, Diritto Comparato del Lavor&glazioni
Industriali in Europa e integrazione politida

El segundo semestre, esta centrado en estudioaréeter comparativo, destinados al
analisis y comprension de las dimensiones trasnal@s en clave comparada y a la
formacion, al analisis y la experiencia operativaivael supranacional, con particular
atencion al contexto especifico de la Union Europeass organismos institucionales.
Las asignaturas impartidas, en este segundo ceatrien sonAnalisi delle Politiche



Pubbliche Il (comparato), Organizzaziones Politica Europea, i Socialell y
Relazioni Industriali in Europa e integrazione (hiai I1.

Respecto a la organizacion didactica de este Masi@peo en Ciencias del Trabajo, se
destacan caracteres como la obligatoriedad de sisteacia regular a clase, con un
minimo de las tres cuartas partes del montant®des lasignado.

Asimismo, se incluyen cursos impartidos por prafieaies y expertos externos (no
profesores de Universidad), provenientes de imstihes publicas, empresas,
sindicatos, organizaciones empresariales, orgasismernacionales..., en coordinacion
con la docencia propiamente universitaria; de negae el 25% de la docencia llega a
ser laica (no académica), y, por ende, mas pragtcmectada con la realidad social.

Aparte de la docencia laica, se realizan ademagigad en empresas, asociaciones,
sindicatos, organismos internacionales... - mediaohvenios de la Universidad con los
mismos -, las cuales son dirigidas por un monipoofésor de practicas integradas), y
que requieren la presentacion por parte del aluthenan diario o memoria de su trabajo
formativo. Se trata de una relacion muy productigae permite al estudiante un

contacto mas directo con el mundo del trabajo.

Nos habla también la profesora Alacevich de un exm@mto muy interesante y
novedoso, llevado a cabo en la Universidad de ftome- que ha contado con un gran
seguimiento -, basado en la creacion de laborato8e trata de una serie de centros o
departamentos, donde se recoge, en principio, demiation especializada; por lo que
no puede entenderse que sean exactamente bibdioEsias laboratorios se encuentran
a disposicion del docente y del estudiante, paaalaigndividualmente o en pequefios
grupos (donde se pueden realizar incluso pequeaiiego$ de simulacién). Y son
utilizados tanto para la actividad didactica conamapla investigacion, lo que, en la
Universidad, en el terreno de las ciencias humarasxiste.

En concreto, existen tres laboratorios, que yanefstacionando, aunque no con pocas
dificultades, referidos a tres disciplinas coneasacbn esta Titulacion:

juridico-laboralista;

econdémico, denominado trabajo y mercado;

y sociopolitoldgico, laboratorio de negociacionemiva.

Los laboratorios disponen de financiacion por paké Fondo Social Europeo, para
formar personal documentalista (no bibliotecarigsle se dedican a la identificacion y
detecciéon de la informacion y del material (como agente de comercio). Ademas
cuentan también con el personal dedicado a la iateral publico, que mantiene
actualizado el material y la documentacion, y ddea los universitarios sobre su
utilizacion.

6. LA EXPERIENCIA EN ESPANA. (Cronica de los debate en Mesas Redondas).

1° Debate



Comienza el profesor Galan Garcia, del Area de oHistde las Instituciones
Econdmicas, abogando por el conocimiento de |lamsarenoritarias, en general, y de
los acontecimientos histéricos, en particular (gyedan al alumno a conocer el origen
de los fendmenos actuales, a contextualizar, tuarse en el tiempo).

Centrandose un poco mas en la elaboracion de émeplde estudios, apunta también
qgue, hasta el momento sélo se ha hablado de lasrédas que deben incluirse en ellos,

pero no hasta cuanto, esto es, con cuantos créditiasuno. Y eso es buena sefial, en el
sentido de que se debe continuar asi a la horéaberar efectivamente los planes de

estudios, ya que, respecto a los alumnos, lo iraptates que la dedicacion se centre en
valorar mas los aspectos cualitativos, que cadalarias materias aporta, y no tanto los

cuantitativos.

Por otro lado, advierte que no se debe caer emral @e volcar todos los esfuerzos
completamente en la Licenciatura de Ciencias dabdjp, y vaciar de contenido la
Diplomatura de Relaciones Laborales. La Diplomatiieae su propia identidad e
independencia, pues se ha comprobado que ha caemgbid la mision de formar
profesionales, que estan funcionando y realizandalsr perfectamente en el mercado
de trabajo.

Por parte del area de Psicosociologia, la profeddumduate Jaca, empieza su
intervencion identificando de los ambitos de adtiraade los profesionales que se
pretenden formar (ateniéndose a la definicion dedaia Titulacién). En primer lugar,
hay que conseguir una formacién adecuada, de eaiatgrdisciplinar, en el campo del
trabajo humano. Aqui estara el punto diferencialdoestos profesionales en el mercado
de trabajo. Esta necesidad, ligada a las demamdi@asttrno, destaca, como bésicos, los
conocimientos de técnicas psicosociales del compaento humano en las relaciones
de trabajo, del Derecho del Trabajo, conocimiertmmdmicos, incluso materias tan en
boga como la Prevencion de Riesgos Laborales.

Todo esto la lleva a intentar analizar el fendmenabajo, como actividad individual,
pero realizada en grupos, que, a su vez, se caordion otros grupos de trabajo; todos
se incardinan en una organizacion empresariallpazansecucion de ciertos objetivos,
que se insertan definitivamente en un marco sodiibigp. Datos todos estos que deben
ser necesariamente considerados.

Sin embargo, hay que tener en cuenta, en seguigao, llos ambitos efectivamente
abordados por las directrices de la Titulacion. agibito social politico quedaria
cubierto por las materias de Economia del Trabafmgiologia del Trabajo, asi como
por la materia de Relaciones Laborales. EI &mbigaruzacional quedaria cubierto por
la materia de Organizacién y Administracion de Esps. El ambito grupal e
individual es cubierto de materia parcial o colteor las distintas materias.

Por su parte, todas estas materias son agrupadasigaiente manera:
A) Materias troncales:
1.- Conflicto y técnicas de negociacién: mediaciarpitraje, gestion de tensiones y

emociones, prevencion del conflicto, como activaromflicto (para conseguir mejores
soluciones).



2.- Teoria de las Relaciones Laborales, apostandmpevas formas de Relaciones
Laborales: sistemas de participacion, gestion dabcimiento y del desempefio por
competencias...

3.- Auditoria sociolaboral, como auditoria delesish humano: técnicas de evaluacion y
valoracion de actitudes, valores, roles, motivacicaracteristicas de los puestos y
grupos, comunicacion, liderazgo, etc...

B) Materias obligatorias (no propuestas por lasaiices):
1.- Psicoergonomia: turnos, carga fisica y meantaddiciones de trabajo.

2.- Grupos y equipos de trabajo, que han sustitailis conceptos de puesto, tarea, rol;
haciendo especial hincapié en los denominados gnipoales.

3.- Sistemas de participacion: poder, influenaialiciones, grupos de interés.

Finalmente, la profesora Munduate Jaca facilitasuorgentaciones acerca de los perfiles
profesionales a los que esta nueva Titulacion ferga. Asi, expertos en economia del
trabajo y mercado, expertos en politicas de emgdaboracion, desarrollo y
evaluacion), expertos en conflicto y negociaciénagerelaciones laborales, expertos en
auditoria sociolaboral.

Por parte del area de Sociologia, se propone,ieeplugar, la formacion especifica de
los docentes para esta titulacion autbnoma respkxtas disciplinas de origen de los
mismos. Asimismo, deben estar preparados para fimpaignaturas compartidas (con
tutorias y practicas comunes), y para llevar a gabgramas y grupos de investigacion
conjunta. También es necesario incidir en el papoel van a realizar los profesores
asociados, de manera que se aproveche al profesionaun perfil adecuado, que
aporte visiones practicas.

La idea es que se consiga que los alumnos se ctamvien expertos con una vision
global, no fragmentada (como puede ocurrir en Ralas Laborales), para poder
utilizar conjuntamente todos los instrumentos,efabor profesional, profundizando en
los contextos histéricos y actuales del trabajo.

2° Debate

Representando al Area de Derecho del Trabajo, adeswr Rodriguez-Pifiero Royo,
comienza su intervencion justificando la gran pmegede esta materia en la Titulacion,
fundamentalmente porque la Ley asi lo determina@ul® probablemente se debe a su
importancia y relevancia de los conocimientos querta. A continuacion, apuntando
que la Licenciatura de Ciencias del Trabajo, qoalfinente va a ver la luz, tampoco es
la que exactamente se esperaba, distingue logytaesles blogques tematicos que la
configuran, los cuales no se corresponden con issiptinas tradicionales. Asi:
Recursos Humanos (en términos de direccién esita)¢gMercado de Trabajo
(pensado para profesionales que trabajen para thmindstraciones Publicas, las
CCAA... y no exactamente en la empresa privadaglgdones Laborales.



Dentro de las materias juridicas, junto al Dereétuministrativo, el Derecho del
Trabajo se plantea, en primer lugar, la necesighddrecho, en este segundo ciclo, y
cuales son los conocimientos juridicos que quedanimppartir (tras el paso natural
desde el primer ciclo mediante la Diplomatura dacienes Laborales o de Direccion y
Administracion de Empresas). Las diferencias lasuentra el profesor Rodriguez-
Pifiero en que, en la Diplomatura, el Derecho dabajo era un fin en si mismo, para
ejercerlo; en la Licenciatura, es un medio paraplerdiles profesionales, es decir, hay
que darle una visidn mas instrumental.

En este sentido, corresponde conocer el marcoigaride cada uno de los bloques
tematicos: mercado de trabajo (con una nueva dsignpara esta rama centrada en el
Derecho del empleo), solucién extrajudicial de Botafs, contratacion colectiva... De
hecho, este Ultimo tema se presenta como un giafidepara los juristas de Derecho
del Trabajo, ya que deberan prestar mas atenciten reegociacion colectiva, pues
debera ser estudiada desde un punto de vista ééspee no ha sido estudiada hasta
hoy, en el sentido de mas socioldgico, y, en défai mas interdisciplinar. De todos
modos, precisamente el Derecho del Trabajo es arlasdramas juridicas que puede
hacer gala de haber sido mas aperturista en edidasal resto de disciplinas de corte
laboral, frente al retraimiento de otras materiascdrte mas tradicional (como el
Derecho civil o mercantil).

Asimismo, este area de conocimiento se enfrentant@mvas formas de trabajo no
asalariado, que no corresponden, en principio, eaeého del Trabajo precisamente,
pero que tampoco son estudiadas convenientememtéapmtras ramas a las que
pertenecen, ya que éstas se dedican fundamentelmestudiar los contratos en si y no
las circunstancias de los contratistas.

En conclusién, nuevamente se plantea un proces@rae/acion de los juristas del
trabajo, con nuevas formas de analisis y nuevasriaatque abordar, en el que se debe
trabajar concienzudamente. Se debe responderapiar, al desafio que se presenta de
conseguir que ésta sea una carrera lo mas Uthlpgsara las personas que la cursen, en
cada uno de los distintos perfiles profesionalefipdtando los itinerarios curriculares
adecuados, de manera que les sirva en su actinabaxhl.

El profesor Alba Ramirez, por su parte, presemapramer lugar, el programa de la
asignatura Economia Laboral, impartida en la Usidad Carlos Il de Madrid, con

materias como: demanda y oferta de trabajo, in#ersn capital humano, mejora de la
productividad, toma de decisiones, equilibrio emefcado de trabajo (determinacion y
estructura de salarios), movilidad laboral, desemplprincipales instituciones del

mercado de trabajo, y régimen de la Seguridad B@sto es, como influye el sistema
de Seguridad Social en el mercado de trabajo ddgueto de vista econdmico).

Los retos a los que se enfrenta el mercado dejaraba tres, en su opinién, desde un
punto de vista fundamentalmente demogréafico, que eseuentran totalmente
interrelacionados en un sistema causa efecto.l@shtegracion laboral de la mujer,
que, con la caida de la natalidad, ha provocadopamonsecuencia, entre otras cosas
(como desajustes entre la vida familiar y labor@lle se produzca el envejecimiento de
la poblacion (aumentando la poblacion inactiva tieem la activa); y, finalmente, se
propone como solucién, la inmigracién laboral emopa para compensar esta situacion



(que también provoca una serie de problemas, quiesay que dar también soluciones
concretas y personas suficientemente preparadaspartarlas).

Las areas de politica necesarias, por su parte,godirentarnos a los problemas actuales
del mercado de trabajo son: la igualdad de opatadss, la calidad en el empleo
(mejorar relaciones y condiciones de seguridad lydsay la intermediacion en el
mercado de trabajo. En cuanto a objetivos globaleta actualidad nos movemos hacia
una mayor actividad y menos paro, por lo que hgheafacilitar el acceso al empleo y
la adaptaciéon al cambio tecnoldgico. Ante este i@ydds tipos de cualificacion que los
nuevos licenciados deben tener, deben basarsepesdaion de una concepcion global
de las Relaciones Laborales, y las claves del no@roado de trabajo.

Finalmente, comparte una serie de reflexiones selbrentenido y alcance de la nueva
Licenciatura (de los que se deberia informar aléstinatarios de esta oferta educativa).
El objetivo es facilitar conocimientos que permitnprofesional aprender cualquier
cosa que le pueda ser util en su vida profesiatzalla capacidad para aprender, para
ser receptivos, para captar informacion, para gmac problemas, en definitiva, dar los
instrumentos de generacion de ideas y aumentosentabilidad.

¢, Como se consigue este objetivo? El contenidadist@plinar es fundamental, hay que
integrar el enfoque académico y practico; quewghab vaya mas alla del aula, a la que
aporte sus determinadas experiencias. Hay que narpcw obstante que asta virtud no
se convierta en un problema, mediante una buerangska aproximacion desde todas
las disciplinas.

Para todo ello, también resulta necesario sabéresud producto, el perfil profesional,
que se pone en el mercado. En concreto, es unspmoé polivalente, capaz de
entender lo que pasa a su alrededor, con todadasdiad de informacion que le llega.
¢, Qué servicios ofrecen esos profesionales y qugandan esos servicios? Pues, no
sélo seria profesionales asalariados, sino tanyeéefios empresarios, 0 por cuenta
propia, que ofrecen servicios a otras empresasegcabr publico.

Las claves para el éxito de esta nueva licenciatumrapinion del profesor Alba, van a
estar, en definitiva, en la coordinacion y coopémmanterdisciplinar, en crear sendas o
itinerarios a eleccién de los alumnos para que gesllos mismos configurar su
especializacion, en hacer un ejercicio de prosgedbbre qué puede ocurrir en el
mercado en un futuro y con qué carencias va a cc¢gtda el inestimable aporte de los
profesionales en ejercicio).



