SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

- Buzén de sugerencias, via web: htp://www.uhu.es/deporte

- Correo electronico: deportes(@uhu.es

- Teléfono: 959219764 y fax: 959219419

 Direccién Postal: Servicio de Actividades Deportivas; Pabellén Principe de Asturias. Universidad de Huelva
Campus El Carmen. Avda. Tres de Marzo ¥n. 21071. Huelva; y a través del buzén de sugerencias situado en el

hall del Pabellén

La direccién del SAD llevaré el control de las sugerencias y reclamaciones que se presenten en relacién con el
funcionamiento del servicio prestado, debiéndose notificar al interesado/a, en el plazo de 15 dias, las actuaciones
realizadas y los resultados obrenidos.

DIRECCIONES Y FORMAS DE ACCESO

Direccién Postal: Servicio de Actividades Deportivas; Pabellén Principe de Asturias. Universidad de Huelva.
Campus El Carmen. Avda. Tres de Marzo s/n; 21071 Huelva

Teléfono: 959219764 y fax: 959219419

Via web: http://www.uhu es/deporte

~Correo elecirénico: deportes(@uhu.es

-O & través del Registro General de la Universidad: Registro General de Ia Universidad de Huelva,

C/ Dr. Cantero Cuadrado, 6; 21071 Huelva.

e occcso y ransporte

Horario de instalaciones depomvas
De 9.00 4 23.00 h. de Lunes a Viernes

Horario de servicio sanitario
De 11.00a 14.00h. yde 18:00a
b 22:00h de Lunes a Viernes

k 11 Blorario de oficina
| | De9.00 1400 de Lunes a Viernes

1. Transponte piiblico de autobuses urbanos en las lineas 5y 8
2. Accesa nofte rifico rodado particular, desde A 49 / Avda. Andalucia.
3. Acceso sur trifico rodado particular, desde Avda. Fuerzas Armadas

El presente texto es una versién reducida de la Carta de Servicios original, cuya version integra esta
publicada en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia (BOJA n® 45, del 6 de marzo de 2009).

DATOS IDENTIFICATIVOS
EI SAD es un Servicio de la Universidad de Huelva adscrito al Vicerrectorado de Extension Universitaria.

Misién

El SAD tiene com mision la 2 ién y ejecucién de fisico-deportivas dirigidas a la comunidad
universitaria y a la sociedad onubense, buscando a través de la priciica deportiva conseguir valores saludables y que
ayuden a colaborar en el proceso integral de las personas mediante una gestion eficiente y de calidad

Responsable de la Carta

La persona titular del Vi do de Extension Us esla ble de la elab: gestién y
de la presente Carta de Servicios.

Formas de colaboracién y participacién

Las personas usuarias de los servicios que presta el SAD en calidad de clientes, ya sean de caricter interno -comunidad
universitaria- o externo -la sociedad en general-, podran colaborar en la mejora de la prestacién del servicio mediante la

expresion de sus opiniones en las encuestas anuales que se realicen sobre la prestacién de los servicios, o bien empleando
los medios especificados en el epigrafe Direcciones y Formas de Acceso.

NORMAS REGULADORAS

1. Ley Orgénica de Universidades 6/2001, de 21 de diciembre (BOE 24.12.01), modificada por la Ley Orgénica 4/2007.
de 12 de abril (BOE 13.04.07).

2. Ley Andaluza de Universidades 15/2003, de 22 de diciembre (BOJA 251, 31.12.03).

3. Estatutos de la Universidad de Huelva (aprobados por Acuerdo del Consejo de Gobierno de la Comunidad Auténoma
de Andalucia de 21 de octubre de 2003, publicados por Decreto 299/2003, de 21 de octubre en el BOJA. n. 214, de 6
de noviembre). :

4. Normas Generales de Compericién, Régimen disciplinario, y Normativa de Reserva de Instalaciones, accesibles en las
oficinas del SAD o previa solicitud telemética (www.uhu.es/deporte).

5. Estatutos del Club Deportivo Universidad de Huelva, accesibles en las oficinas del SAD o previa solicitud telematica
(www.uhu.es/deporte).

SERVICIOS

1. Alquilar y mantener las instalaciones deportivas.

2. Organizar y gestionar las actividades deportivas

3. Organizar y gestionar las competiciones internas

4. Representar a la Universidad de Huelva (UHU) en las dif iones externas (universitarias y
5. Organizar y gestionar iniciativas formativas propias del &mbito deportivo.

6. Prestar atencion sanitaria y preventiva al deportista.

7. Ofrecer instalaciones para personas y colectivos externos a la UHU

8. Promocionar el deporte y la UHU en la sociedad en general.

DERECHOS DE LOS USUARIOS Y USUARIAS DE LOS SERVICIOS

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley 30/1992 de Régimen Juridico de las Ads Piblicas y del Proced
Administrativo Comdin, las personas usuanias tienen derecho, entre otros, a:

1. Ser tratadas con el debido respeto y consideracién.

2. Recibir informacién de interés general y especifico de los procedimientos que les afecten, que se tramiten de manera
presencial, telefénica o telemética.

3. Ser objeto de una atencién directa y personalizada.

4. Obtener la informacién administrativa de manera eficaz y rapida.

5. Recibir una informacién administrativa real, veraz y accesible. dentro de la més estricta confidencialidad.

6. Obtener una orientacion positiva.

7. Conocer la identidad de las autoridades y del personal funcionario que tramitan los procedimientos en que sean parte.

Las personas usuarias tienen derecho al tratamiento de sus datos personales con la garaniia establecida en la Ley Orginica
15/1999, de 13 de diciembre, de proteccién de datos de caricter personal (BOE 298, de 14 de diciembre).

Como usuarios/as especificos/as del SAD tienen derecho a:

1. Recibir la programacién deportiva anual a principio de cada curso académico.

2. Utilizar las instalaciones y el material deportivo en perfectas condiciones de uso

3. Créditos de libre wMSn por formar parte de los equipos que la Universidad de Huelva en Campeonatos de
Andalucia Universi de Espaia Uy

CARTA DE SERVICIOS

Servicio de Actividades
Deportivas

Vicerrectorado de Extensién Universitaria

Universidad de Huelva

CALIDAD
DE SERVICIOS

COMPROMISOS DE CALIDAD

1. Obtener un indice minimo de satisfaccién de 7 sobre 10 de las personas usuarias respecto & nuestras instalaciones.

2. Obtener un indice minimo de satisfaccién de 7 sobre 10 de las personas usuarias respecto a nuestras actividades.

3. Ofecer a las personas usuarias un minimo de 22 actividades deportivas por curso académico.

4. Obrener un indice de satisfaccién minimo de 7 sobre 10 de las personas usuarias respecto a nuestras competiciones
internas

5. Participar en al menos 4 deportivas en C: de Andalucia Uni ios por

6. Participar en al menos una competicion federada por temporada.

7. Ofertar al menos 2 cursos formativos de especializacién deportiva.

8. Realizar reconacimiento médico al menos a 50 deportistas universitarios.

9. Tener las instalaciones deportivas a disposicion de las personas usuarias al menos durante 3.040 horas/ curso
académico

10. Organizar al menos 2 iones abiertas a la dad no

11. Aparecer en los medios de comunicacién al menos 16 veces / curso académico.

INDICADORES DE CALIDAD

1. indice de satisfaccion de las personas usuarias de nuestras instalaciones

2. Indice de satisfaccién de las personas usuarias de nuestras actividades.

3. Némero de actividades deportivas ofertadas cada curso académico.

4. Indice de satisfaccién de las personas usuarias de nuestras competiciones internas.

5. Némero de modalidades deportivas de los Campeonatos de Andalucia Universitarios en los que la UHU participa en
cada convocatoria.

6. Namero de competiciones federadas en las que la UHU participe en cada temporada

7. Ndmero de cursos formativos de especializacién deportiva ofertados por el SAD.

8. Namero de reconocimientos médicos realizados a deportistas universitarios

9. Namero total de horas de apertura de instalaciones deportivas

10. Nimero de i biertas a la idad no itaria ofertadas por curso académico.

11. Nimero de en los medios de i relativas al deporte uni o, por curso




