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GRADO EN TURISMO, 2015-2016

A) DATOS BASICOS DE LA ASIGNATURA
ASIGNATURA (ESPANOL) | INGLES PARA EL TURISMO Il

SUBJECT (ENGLISH) ENGLISH FOR TOURISM Il

cODIGO 858710207 ANO DE PLAN DE ESTUDIOS | 2010

TIPO | |BASICO | X | COMUN/OBLIGATORIO | | PROYECCION ROFESIONAL | | OPTATIVO

MODULO (ESPAROL/ENGLIsH) | [ENGUAS EXTRANJERAS APLICADAS AL SECTOR TURISTICO / FOREIGN LANGUAGES FOR
TOURISM

MATERIA (ESPANOL/ENGLISH) | INGLES APLICADO AL SECTOR TURISTICO / ENGLISH FOR TOURISM

CURSO | 20 SEMESTRE | 1°

Créditos totales (ECTS) ‘ 4,5 | Horas GG (80%) ‘ 37,5 ] Horas GP (20%) ‘ 7,5

HORARIO DE CLASES

Miércoles Jueves Viernes

22 TURISMO
B) DOCENTES
RESPONSABLE DE LA ASIGNATURA
NOMBRE ‘ JORGE CASANOVA GARCIA

DEPARTAMENTO ‘ FILOLOGIA INGLESA

AREA DE CONOCIMIENTO ‘ FILOLOGIA INGLESA

N2 DESPACHO | 4,S6tano/P11-B11 | UBICACION | Facultad de Ciencias Empresariales / Facultad de Humanidades
CORREO ELECTRONICO | casanova@uhu.es | TELEFONO | +34-959.217.832 / +34-959.219.144
URL WEB | - | CAMPUS VIRTUAL | Moodle

HORARIO DE TUTORIAS !
Primer semestre
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
12.00-15.00 12.00-15.00

Segundo semestre

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
(FACULTAD DE 11.00-12.00 11.00-12.00
HUMANIDADES, 13.30-14.30 13.30-14.30
DESPACHO P11, b11) 15.30-16.30 15.30-16.30

® En el caso de que el horario de tutorias coincida puntualmente con el de algin grupo pequefio impartido por el profesor o exista
cualquier otra incidencia que impidiera la celebraciéon de las tutorias se comunicara a los alumnos a través de la plataforma virtual
de la asignatura una fecha y hora alternativa con la suficiente antelacion.

™ Tutorias Campus de El Carmen. Facultad de Humanidades, pabellén 11 Bajo-Derecha, Despacho P11PB11.

C) DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA
1. IDIOMA EN EL QUE SE IMPARTE LA ASIGNATURA
| Espaiiol [ x| Inglés | Alemén | | Framcés . |
2. DESCRIPTOR

ESPANOL | Formacién intermedia en la lengua inglesa aplicada al sector turistico. Teoria y practica del inglés

ENGLISH | English for Tourism studies IlI

3.1. PRERREQUISITOS

Haber superado la asignatura Inglés para el Turismo | y Il o acreditar nivel intermedio de inglés.

3.2. CONTEXTO DENTRO DE LA TITULACION

Esta asignatura es una continuidad de la asignatura de Ingles Il y pretende facilitar el desarrollo en el alumnado de las
competencias lingtisticas en lengua inglesa para desenvolverse en el mundo laboral en el ambito del sector turistico.

3.3. RECOMENDACIONES

Tener un nivel de inglés de usuario basico nivel B1.

4.1. COMPETENCIAS TRANSVERSALES/GENERICAS

(CT1) Acceder a diferentes fuentes de informacion turistica, gestionarlas, seleccionarlas y analizarlas de forma critica, sintética,
relacional e interpretativa

(CT3) Aplicar los conocimientos teéricos en la practica

(CT5) Conocer los medios educativos que la Universidad de Huelva pone a su alcance y saberlos usar de forma adecuada

(CT6) Conocer y aplicar las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) en los distintos ambitos del sector turistico
(CT8b) Desarrollar la capacidad de expresarse de forma correcta, oral y escrita en inglés

(CT14) Tener una marcada orientacién de servicio al cliente
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4.2. COMPETENCIAS ESPECIFICAS

(CE11) Comprender los principios del turismo: su dimension espacial, social, cultural, politica, laboral y econémica

(CE13a) Comunicarse de forma oral y escrita en inglés

(CE41) Manejar técnicas de comunicacion en lengua nativa y extranjera

(CE46) Trabajar en lengua extranjera

(CE47) Trabajar en medios socioculturales diferentes

5. OBJETIVOS DE LA ASIGNATURA

5.1. GENERALES

e Trabajar en inglés como lengua extranjera.

e Comprender las ideas principales de textos complejos tanto de temas concretos como abstractos, incluyendo discusiones
técnicas de su campo de especializacion.

e Interactuar con un grado de espontaneidad y fluidez posibilitando la interaccién con hablantes nativos.

e Producir textos detallados y claros sobre una amplitud de temas.

e Ser capaz de explicar un punto de vista considerando las posibles y variadas ventajas e inconvenientes.

e Alcanzar una competencia en lengua inglesa para un nivel aproximado de salida de B1.2, segin el Marco Comun de Referencia
para las Lenguas Extranjeras.

5.2. ESPECIFICOS

e Ser consciente de su propio nivel de competencia, de su propio estilo de aprendizaje y de las estrategias de aprendizaje se
suele utilizar.

e Ser capaz de plantearse objetivos concretos y realistas para subsanar deficiencias en algunos de los subcomponentes de la
competencia comunicativa.

e Ser capaz de manejar adecuadamente diccionarios monolingues y bilingles.

e Ser capaz de seleccionar el material didactico necesario para progresar en su aprendizaje de la lengua.

e Conocer los medios educativos que la Universidad de Huelva pone a su alcance y saberlos usar de forma adecuada.

e Desarrollar la capacidad de tolerancia ante realidades linguisticas y culturales de paises angloparlantes.

e Reducir la aprensidn a comunicarse en inglés.
Favorecer el trabajo en grupo y el trabajo cooperativo para optimizar el aprendizaje.

6. ACTIVIDADES FORMATIVAS, METODOLOGIA DE ENSENANZA-APRENDIZAJE Y SU RELACION CON COMPETENCIAS QUE DEBE

ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

Metodologia Actividad Descripcion

Clases magistrales impartidas por el profesorado, fomentando Ila

participaciéon de alumnos/asen clase (debates). Fundamentos vy

planteamientos tedricos 19.5

Exposiciones de trabajos realizados por el alumnado y debates

Actividades: conferencias, seminarios, jornadas, talleres...

Actividades Académicas Dirigidas: planteamiento y explicacidn 1
Debates dirigidos

Clases tedricas

Clases A - —
. Seminarios tutelados: temas de actualidad con conexion con los
presenciales (54 . = o~ .
— contenidos y objetivos, que ofrecen la posibilidad de reflexionar tanto de 18
(s forma cooperativa como individual
Clases practicas i " ”
Problemas y casos practicos: planteamiento y resoluciéon de problemas
concretos relacionados con la materia
Laboratorio: desarrollo de habilidades de tecnologia de la informacién y 75
manejo de software especifico de cada materia/asignatura ’
Evaluacion Realizacion de exdamenes parciales y finales, escritos u orales 6
Evaluacion de ejercicios y practicas, escritos u orales 2
oA . P Documentacién
Preparacion de trabajos tedrico—
o s L Lectura
practico individuales (practicas . . ., 9
. Empleo de tecnologias de la informacién
planteadas y trabajo de curso) ) Iy
Resolucidn de problemas y preparacion de casos
Trabajo Documentacion
auténomo Preparacion de trabajos tedrico— | Lectura
tutelado (86 | practico en equipo (practicas | Empleo de tecnologias de la informacion 6
horas) planteadas y trabajo de curso) Coordinacidon de actividades
Resolucidn de problemas y preparacion de casos
Estudio y preparacion de contenidos Contenidos tedricos (conceptos y fundamentos) y practicos de la materia 30

Temas cuyos contenidos no son explicados en las clases tedricas, que

Actividades Académicas Dirigidas . 5.5
desarrolla de forma auténoma el alumnado
- Presenciales o no (Campus Virtual; correo electrénico). Planteamiento de
, Individuales . . 4
Tutorias (10 trabajos, resolucion de dudas
horas) Presenciales o no (Campus Virtual; correo electrénico). Planteamiento de
Grupales 4

trabajos, resolucion de dudas y aclaracion de conceptos
El material que se estime oportuno para complementar el seguimiento de las clases tedricas y practicas estara disponible en la
plataforma de teleformacion Moodle (http://moodle.uhu.es/contenidos/login/index.php). La pagina contendra informacién acerca
de los contenidos de la asignatura, el plan de trabajo, los horarios de las clases tedricas y practicas, asi como enlaces de interés de
la asignatura.

Para las clases tedricas, los recursos que se utilizaran son la pizarra (tradicional y/o electrénica), las proyecciones de
presentaciones con la ayuda del ordenador y material suplementario suministrado por el profesorado (fotocopias, archivos



http://moodle.uhu.es/contenidos/login/index.php
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electrdnicos, etc.). En las clases practicas se aplicaran los contenidos abordados en las clases tedricas, se hara hincapié en los

mecanismos de resolucion, sus limitaciones y ventajas, asi como un andlisis critico de los resultados alcanzados. Estas clases

practicas seran interactivas y la participacion del/la alumno/a sera tenida en cuenta a la hora de valorar su adaptacién al grado de
aprendizaje.

Para las clases practicas en el aula de informdtica se dispondrd de los equipos existentes en las aulas de informatica de que

dispone el Centro.

7.1. BLOQUES TEMATICOS

1. Running a Hotel (Unit 8)

2. Customer Service (Unit 9)

3. Business Travel (Unit 10)

7.2. BREVE DESCRIPCION DE LOS CONTENIDOS

e Formacién del alumnado en el uso de la lengua inglesa para que alcance un nivel de competencia intermedio, de tal manera
que sea capaz de manejar dicho idioma a nivel tedrico y practico.

e Estos contenidos preparan al alumnado a conseguir las estrategias, los conocimientos y las habilidades necesarias para
adquirir las competencias que posibiliten su insercion laboral en el ambito profesional del Turismo. A lo largo de los diferentes
cursos, el alumnado conseguird la necesaria fluidez en la lengua inglesa que se establece en el Grado en Turismo siguiendo las
disposiciones establecidas en el Marco Comun Europeo para las Lenguas.

e En cada unidad del bloque tematico se cubre el vocabulario relativo a esas situaciones y contextos profesionales. Se tratardn
textos relacionados con esos contextos y se pedira al alumnado que profundice en la lengua que se usa, en el registro y en las
formulas de cortesia adecuadas. Estos textos son diversos y cubren un amplio abanico de situaciones y temas relacionados
directamente con la empresa turistica. Ademas se plantean en cada unidad situaciones de la vida real que los alumnos/as han
de preparar y exponer en clase situadas dentro de un contexto turistico.

8.1. BIBLIOGRAFIA GENERAL

e EASTWOOD, J. (2000): Oxford Guide to English Grammar. Oxford: Oxford University Press.

e HARDING, K. & WALKER, R. (2007): Oxford English for Careers: Tourism 1. Student’s Book. Oxford: OUP.

e JONES, L. (1998): Welcome! English for the Travel and Tourism Industry. Cambridge: CUP.

e POHL, A. (2002): Test your professional English. Hotel and Catering. Harlow: Penguin Books.

e SANCHEZ BENEDETO, F. (1992): Gramdtica Inglesa. London: Longman.

e STRUTT, P. (2013): English for International Tourism: Intermediate. London: Pearson. ISBN: 9781447923831 (Manuals:
Book and Workbook)

8.2. BIBLIOGRAFIA ESPECIFICA

Gramaticas

e ALEXANDER, L. G. (1997): Longman English Grammar. London: Longman

e BOLTON, D. & GOODEY (1996): English Grammar in Steps. London: Richmond.

e CHALKER, S. (1991): Word by word. London: Longman.

e LEECH, G. (1989): An A-Z of English Grammar and Usage. London: Longman.

e  MURPHY, R. (1994): English Grammar in Use, Second Edition (with Answers). Cambridge: CUP.

e SWAN, M. (1980): Practical English Usage. Oxford: OUP.

e VINCE, M. & EMMERSON, P. (2003): First Certificate Language Practice: English Grammar and Vocabulary. London: Macmillan.

e VINCE, M. & EMMERSON, P. (2003): Intermediate Language Practice: English Grammar and Vocabulary. London: Macmillan.

Diccionarios

1. Bilinglies

e Collins English-Spanish Dictionary

e Larousse English-Spanish Dictionary

e Longman English Business Dictionary. London: Longman, 2002.

e Oxford English-Spanish Dictionary

e Richmond Compact Dictionary English-Spanish

e www.wordreference.com

2. Monolinglies

e Collins Cobuild English Language Dictionary

e Longman Dictionary of Contemporary English

e Oxford Advanced Learner's Dictionary of Current English

e www.thefreedictionary.com

8.3. OTRAS FUENTES DE INFORMACION (ON-LINE)

e www.englishfortourismstudies.blogspot.com

e www.onlineenglishlanguageresources.googlepages.com

9. SISTEMA DE EVALUACION

e Los contenidos gramaticales son considerados como contenidos de revisidn y consolidacion, ya que la profundizacién en los
mismos no compete a esta asignatura en nuestro plan de estudios. Ya que uno de las competencias de esta asignatura es que



http://www.wordreference.com/
http://www.thefreedictionary.com/
http://www.englishfortourismstudies.blogspot.com/
http://www.onlineenglishlanguageresources.googlepages.com/
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9.2. CRITERIOS
Criterios de evaluacion genéricos

Criterios de evaluacion especificos
Conceptuales

Procedimentales

. TECNICAS

el alumnado adquiera estrategias de autonomia; se entiende necesaria la evaluacion tanto del grado de consecucién del
objetivo como del grado de adquisicion de dicha competencia.
El incremento sistematico de elementos Iéxicos estd organizado a partir de los campos semanticos de los temas seleccionados
y del conocimiento de la estructura y el significado de las palabras. El vocabulario esta contextualizado en los textos orales o
escritos que estan relacionados con cada tema. Esto permite incidir en la importancia del contexto para la eleccion adecuada
de una de las acepciones en el diccionario, de como inferir el significado de un elemento Iéxico determinado teniendo en
cuento su relacion con las demas palabras y de como entender los usos metaféricos o idiomaticos de algunos vocablos. El uso
adecuado de diccionarios monolinglies y bilinglies es imprescindible en estos niveles y constituyen una valiosa herramienta de
trabajo para cualquier estudiante de lenguas extranjeras. Por lo tanto, se considera necesaria la evaluacién de dicha
competencia.
El modelo de lecto-comprensidn seguido en esta asignatura se ajusta fundamentalmente a la siguiente secuencia general:
localizacion del tema central, activacion de esquemas mentales y posibles campos semanticos a encontrar en el texto; andlisis
de la organizacion del texto; analisis de los detalles y finalmente, produccion oral o escrita de la sintesis del texto y opinién de
los lectores. Para la respuesta de cada uno de los puntos indicados, a excepcidn de los dos ultimos, es necesario sefialar la
expresion textual que refleja o justifica la réplica dada. Los dos uUltimos puntos seran los que reflejen la adquisicion de la
competencia lectora.
Las clases practicas son de dos tipos: sesiones en el laboratorio de idiomas y sesiones de conversacion y debate a partir de la
seleccion de unas lecturas que estan relacionadas con los aspectos socio-culturales de los paises de habla inglesa. Se busca dar
al alumnado la oportunidad de emplear los conocimientos que ha aprendido y asi desarrollar las destrezas necesarias para
mejorar su competencia comunicativa orientada a la practica especifica de la comprension y expresion oral y de la expresion
escrita respectivamente. El laboratorio es usado como un recurso educativo que permite de forma individualizada sumergirse
en el contexto linglistico de la lengua extranjera. Los textos orales reflejan distintos acentos y han sido elegidos con relacién a
las areas tematicas seleccionadas y al interés que pueden suscitar. Por lo tanto, es necesario una evaluacion de dichas
competencias que demuestre la adquisicion y/o mejora de las herramientas de comunicacion oral.
Las actividades de dinamica de grupos, el uso de cuestionarios en el aula, de presentaciones orales de cinco minutos de
duracién sobre cualquier tema seleccionado, los debates sobre las audiciones/visionados del laboratorio, la reflexion sobre las
lecturas intensivas, entre otras, son actividades que permiten a los alumnos ir expresandose en la lengua meta y que se
consideran herramientas para evaluar continuamente la adquisicion de las competencias de produccién y expresion oral.
Se evaluardn, ademds de la competencia gramatical ya mencionada las cuatro destrezas y el grado de desarrollo de las
competencias comunicativas dentro del contexto del sector turistico. Para ello se incidira en la evaluacién de:
- La adquisicion de vocabulario especifico relacionado con los distintos contextos que se pueden encontrar en el ambito
turistico.
- Eluso correcto de registros linguisticos y férmulas propias de las relaciones y situaciones comunicativas que se establecen
en el sector turistico.
La capacidad para comunicarse y para gestionar situaciones propias del contexto real del sector turistico.

Examen escrito.

Examen oral.

Actividades practicas en clase:

- Exposiciones orales

- Trabajos escritos

- Trabajos en grupo

- Actividades practicas del alumno

Utilizar correctamente el idioma inglés hablado y escrito.

Ser creativo en la realizacidn de actividades abstractas.

Demostrar iniciativa y espiritu emprendedor.

Aspirar a la calidad.

Usar y analizar las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) en los distintos dmbitos del sector turistico.

Alcanzar un nivel de competencia comunicativa de “usuario independiente” (B1) en las cuatro destrezas bdsicas que permita
acceder al manejo de las habilidades académicas necesarias reflejadas en el programa de la asignatura.

Ser capaz de mantener interacciones, de solventar distintos problemas de la vida cotidiana y de comunicarse en varios
contextos situacionales.

Manejar técnicas de comunicacion.

Trabajar en inglés como lengua extranjera.

Ser capaz de comunicarse de forma oral y escrita en una segunda lengua extranjera

Demostrar interés y ser capaz de trabajar en medios socioculturales diferentes.
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e Ser consciente de su propio nivel de competencia.

e Ser consciente de su propio estilo de aprendizaje y de las estrategias de aprendizaje se suele utilizar.

e Ser capaz de superar objetivos concretos y realistas para subsanar deficiencias en algunos de los subcomponentes de la
competencia comunicativa.

e Ser capaz de manejar adecuadamente diccionarios monolingues y bilingles.

e Ser capaz de seleccionar el material didactico necesario para progresar en su aprendizaje de la lengua.

e Conocer los medios educativos que la Universidad de Huelva pone a su alcance y saberlos usar de forma adecuada.

Actitudinales

e Desarrollar la capacidad de tolerancia ante realidades linguisticas y culturales de paises angloparlantes.

e Reducir la aprensidn a comunicarse en inglés.

e Favorecer el trabajo en grupo y el trabajo cooperativo para optimizar el aprendizaje.

La evaluacidn se basa en la valoracion de la adquisicion de competencias correspondientes a la Materia y Asignatura por parte del

alumnado. De forma general, en la evaluacion de competencias se tendera a ponderar de forma proporcional los distintos tipos de

actividades formativas programadas.

Técnica Descrincién Criterio Valor sobre el
P total de la nota

empleada

® Grado de capacidad de resolucion de problemas vy
aplicacién de los contenidos tedricos a la practica

® Grado de desarrollo de la capacidad de sintesis
® Grado de conocimiento, comprension e informacion
® Ausencia de errores
Prueba individual tedrico-practica, en la que se | ® Utilizacion adecuada de los conceptos y terminologia
Examen evaluaran los conocimientos tedrico-practicos | e Coherencia interna del ejercicio, y de éste con la 70%
escrito y metodoldgicos. Es imprescindible aprobar el totalidad de los conocimientos

examen escrito para aprobar la asignatura. ., e . -
P P g ® Correccion en la utilizacién de la ortografia, gramatica y

sintaxis

® Capacidad de interrelacionar teorias, modelos,
conceptos

® Concrecion y exactitud de las respuestas

® Nivel de estudio

Prueba tedrico-practica, en la que se evaluaran

los conocimientos tedrico-practicos . »
Sélo se concurrird al examen oral una vez | ® Grado de capacidad de resolucién de problemas y

aprobado el examen escrito. Es imprescindible aplicacién de los contenidos tedricos a la practica
Examen oral aprobar el examen oral para aprobar la | ® Grado de desarrollo de la capacidad de sintesis 20%
asignatura. Los estudiantes que aprueben el | o correccién en la expresién oral
examen escrito en la convocatoria de junio y
no pasen el oral deberdn presentarse sélo al
examen oral en la convocatoria extraordinaria.

® Coherencia expositiva

® Claridad de analisis y exposicion

. Realizacion de trabajos tedrico-practicos de | ® Grado de utilizacién de bibliografia y fuentes auxiliares
Trabajo de

EUISE caracter individual o colectivo. ® Correccion en la utilizacién de la lengua de forma oral y 10%
Practica Participacion y realizacion de actividades escrita
racticas programadas - S
P prog ® Correccion en la utilizacion de la lengua de forma oral y
escrita
El conjunto de las actividades de evaluacion estaran sujetas a la Normativa de Evaluacidn para las Titulaciones de Grado de la
Universidad de Huelva (Consejo de Gobierno de 16 de julio de 20009):

http://www.uhu.es/sec.general/Normativa/Texto_Normativa/Normativa_de_Evaluacion_grados.pdf
El sistema de calificacion empleado en la materia esta de acuerdo con el establecido en articulo 5 del Real Decreto 1125/2003, de
5 de septiembre, por el que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las titulaciones
universitarias de caracter oficial y de validez en todo el territorio nacional: Los resultados obtenidos por el/la alumno/a en cada
una de las materias del plan de estudios se calificaran en funcion de la siguiente escala numérica de 0 a 10, con expresion de un
decimal, a la que podrd afnadirse su correspondiente calificacidn cualitativa:
— 0,0a4,9: Suspenso (SS)
— 5,0a6,9: Aprobado (AP)
— 7,0a8,9: Notable (NT)
— 9,0 a10: Sobresaliente (SB)
La mencion “Matricula de Honor” podra ser otorgada a alumnos/as que hayan obtenido una calificacion igual o superior a 9,0. Su
nimero no podra exceder del 5% de los/las alumnos/as matriculados/as en una materia en el correspondiente curso académico,
salvo que el nimero de alumnos/as matriculados/as sea inferior a 20, en cuyo caso se podra conceder una sola “Matricula de
Honor”.
Sélo se concurrird al examen oral una vez aprobado el examen escrito. Los estudiantes que aprueben el examen escrito en primera
convocatoria y no pasen el oral deberan presentarse sdlo al examen oral en la convocatoria extraordinaria. Es imprescindible
aprobar el examen oral para aprobar la asignatura.

CALENDARIO DE EXAMENES
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PRUEBA DIA HORARIO AULA
EXAMEN FINAL Por establecer Por establecer Por establecer
EXAMEN EXTRAORDINARIO Por establecer Por establecer Por establecer
SEGUNDA CONVOCATORIA:

Aquellas personas que en primera convocatoria no alcancen una media ponderada de 5, tendran que presentarse en segunda
convocatoria en la que se evaluara exclusivamente la realizaciéon de un examen escrito (80%) y uno oral (20%).
Se adoptardn, en conjuncién con la Facultad, las medidas adecuadas a cada caso para que aquellos alumnos que presenten
necesidades especiales puedan adquirir los conocimientos y capacidades necesarias para la superacion de la materia.
El alumnado que no pueda asistir regularmente a clase tendra acceso a todos los materiales de clase a través de la plataforma
Moodle, acceso al profesor en las tutorias presenciales y virtuales y podra entregar los trabajos a través de Moodle.
D) ORGANIZACION DEL TRABAJO DURANTE EL CURSO
11. NOUMERO DE HORAS DE TRABAJO DEL ESTUDIANTE
N2 de Horas: 112.5 (4.5 créditos ECTS)
e Presencialidad total: horas (Clases+Tutorias+Evaluacion)
e Clases: 45 horas (37.5 Grupo Grande / 7.5 grupo Pequefio)
e C(Clases Tedricas: 19.5
e Clases Practicas en el aula (grupo grande): 18
e Clases Practicas en el laboratorio (grupo pequefo): 7.5
e Exposiciones y Seminarios: 1
e Tutorias Especializadas (presenciales o virtuales):
A) Colectivas: 4
B) Individuales: 4
e Realizacidn de Actividades Académicas Dirigidas:
A) Con presencia del profesor: 2.5
B) Sin presencia del profesor: 3
e Otro Trabajo Personal Auténomo:
A) Horas de estudio: 30
B) Preparacion de Trabajo Personal: 15
e Realizacion de Exdmenes: 8 horas
A) Examen escrito: 6
B) Exdmenes orales (incluye control del Trabajo Personal): 2
12. CRONOGRAMA SEMANAL DE ACTIVIDADES PRESENCIALES
Ver en la web del Centro.

E) TEMARIO DESARROLLADO

3. Running a Hotel (Unit 8)

4. Customer Service (Unit 9)

5. Business Travel (Unit 10)

F) MECANISMOS DE CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LA ASIGNATURA

Cada vez que finalice un médulo del programa se realizaran pruebas diversas (vd. apartado 9) para establecer el nivel de captacion
de competencias y contenidos de la asignatura.




