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Convocatoria 2012/2013

Codigo Ministerio 2501147

Denominacion Titulo Graduado o Graduada en Relaciones Laborales y Recursos Humanos
Centro Facultad de Ciencias del Trabajo

Universidad Universidad de Huelva

Rama Ciencias Sociales y Juridicas

Para la cumplimentacion de éste autoinforme se recomienda tener en cuenta el "Procedimiento para el seguimiento de los
titulos oficiales (grado y master)".

1. Informacion relativa a la aplicacion del sistema interno de garantia de la calidad: planificacién, ejecucion, evaluacion y
revision segun los procedimientos establecidos en el RD 1393/2007. Resumen de los resultados de la aplicacion de dicho
sistema asi como de los puntos fuertes y débiles detectados y las medidas de mejora adoptada

a. Valoracion sobre el proceso de implantacion del titulo.

1.1 a. Valoracién del proyecto inicial de la memoria
El proyecto establecido en la Memoria de Verificacion se ha cumplido en todos los aspectos académicos, docentes y
organizativos. Lo que esta reflejado en la informacion recogida en la web del titulo (http:/www.uhu.es/erel/grado.html) yenla
documentacion disponible en la Intranet de la Facultad de Ciencias de Trabajo.
En el curso 2009/2010 se implanté el primer curso del Grado. En el primer curso el numero de alumnos/as matriculados/as
(111) fue inferior al estimado en la memoria de verificacion (135 plazas de nuevo ingreso por afio). En segundo curso
2010/2011 se matricularon 137 alumnos de diversas procedencias. En el curso 2011/2012 se matricularon 164 alumnos, lo
gue indica una tendencia al alza motivado por la implantacién de la modalidad virtual.
Las modificaciones realizadas se justifican en la adaptacién a los nuevos complementos de formacion aprobados por la
Comisién de rama correspondiente de la Consejeria de Innovacion Ciencia y Empresa. (Resolucion favorable AAC
23/01/2012).
La informacion relevante para el seguimiento del Titulo esta recogido en este autoinforme y en los siguientes entornos web: 1)
la pagina web del Titulo (http://www.uhu.es/erel/grado.html), 2) la Intranet del Titulo (https:/www.isotools.org/).
Este informe ha sido elaborado por la Comision de Garantia de Calidad del Centro de la Facultad de Ciencias del Trabajo.
El desarrollo del titulo no ha presentado problemas resefiables en relacion con la planificacion, profesorado y recursos. Se
realizaron reuniones de seguimiento del desarrollo del Grado con profesores y alumnos al finalizar cada uno de los semestres.
A partir de ellas se realizaron varias propuestas de mejora en la Comisién de Garantia de Calidad del Titulo, referentes a la
planificacion docente, evaluacion contintia, acogida a los alumnos, etc. (toda esta informacion esté recogida en la Intranet del
Centro (https://universidad.isotools.org/).
El equipo directivo de la Facultad de Ciencias del Trabajo, ha trabajado junto con los responsables de la Universidad en
distintos aspectos relacionados con el Grado principalmente desde el Vicerrectorado de Ordenacion Académica y Profesorado,
Vicerrectorado de Extensién Universitaria y Relaciones Internacionales, Vicerrectorado de Estudiantes, Empleo y Empresa.

1.1.b. Valorar Ilos resultados obtenidos y las encuestas de satisfaccion
Durante este curso académico se han analizado y valorado aquellos indicadores asignados a cada uno de los procesos del
Sistema de Garantia de Calidad del Titulo de Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos. Entre los indicadores que
pueden ser calculados en el afio 2011/2012 se incluyen: tasa de éxito, rendimiento, graduacién, abandono, presentados, etc.
Durante este curso no es posible el calculo de algunos de los indicadores recogidos en el Sistema de Garantia Interno de
Calidad del Titulo de Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos de la Facultad de Ciencias del Trabajo, debido a
que muchos de los indicadores conllevan mas de un afio de implantacion de la titulacion o bien, a la espera de poder activar
procesos como movilidad de estudiantes de salida, proceso de gestion de la insercién laboral de los egresados.... Entre los
indicadores que pueden ser calculados se incluyen: tasa de éxito, rendimiento, abandono y presentados.
A continuacion se comentan los indicadores evaluados en este curso 2011/2012:
TASA DE RENDIMIENTO (IN 24)
La diferencia con respecto a la universidad, en linea con los cursos anteriores, esta a nuestro juicio en la peculiaridad que
aporta la modalidad virtual (grupo 2), ya que un altisimo porcentaje de los alumnos virtuales compatibilizan sus estudios con la
vida laboral por lo que no tienen una dedicacién exclusiva a los estudios.
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TASA DE EXITO (IN 25)

Se observa regularidad con respecto a los cursos anteriores, aunque la tasa continua siendo inferior a la de la universidad
TASA DE PRESENTADOS (IN 26)

No se aprecian variaciones significativas con respecto a los cursos anteriores, aunque es inferior a la tasa de la Universidad.
Consideramos que ello puede deberse al perfil de los alumnos que cursan la modalidad semipresencial, que deben
compatibilizar sus estudios con la actividad laboral, situacion que les puede dificultar presentarse a las convocatorias de
examenes.

TASA DE EXITO DE LOS ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO (IN 27)

Como en la tasa anterior observamos que ésta continua con una tendencia decreciente aunque este descenso se esta
ralentizando (curso 2010/2011=48.10% y curso 2009/2010= 54.30%).
TASA DE RENDIMIENTO DE LOS ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO (IN 28)

Esta tasa sigue con una tendencia decreciente aunque este descenso se esta ralentizando (curso 2010/2011=46.10% y curso
2009/2010= 50.20%), aunque esté por debajo de la media de la Universidad (61,2%). Consideramos que este descenso es
debido a la peculiaridad del alumnado semipresencial, tal como se ha comentado en las tasas anteriores.

TASA DE PRESENTADOS DE LOS ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO (IN 29)

Aumenta el porcentaje de presentados con respecto al afio anterior, aunque la variacién es poco significativa y acercandose a la
tasa de la Universidad.

TASA DE ABANDONO (IN 03)

Teniendo en cuenta el sistema de célculo para esta tasa, la informacion se refiere al abandono de alumnos matriculados por
primera vez en el curso 2010/2011.

La explicacion de esta tasa tiene dos aspectos claramente diferenciados:

e La peculiaridad que aporta la modalidad virtual (grupo 2), ya que un altisimo porcentaje de los alumnos virtuales
compatibilizan sus estudios con la vida laboral por lo que no tienen una dedicacion exclusiva a los estudios

Casi el 50,0% de los alumnos de nuevo ingreso del curso 2010/2011, se matricul6 en las convocatorias de Noviembre (47,45%)
y diciembre (2,19%). Lo cual indica que esta titulacién no fue su primera opcidén de matricula y, por consiguiente, esto influye en
la no continuidad de sus estudios.

VARIACION DEL NUMERO DE ESTUDIANTES MATRICULADOS (IN04)

Consideramos que se ha producido un aumento considerable (50%) en la variacion del numero de estudiantes matriculados en
el Grado en el curso 2011/2012 respecto al curso anterior (19,7%), debido a una mayor demanda de alumnos que, debido a la
actual situacion de crisis econémica, optan por cursar estudios universitarios con objeto de adquirir una mayor formacion
DURACION DEL PERIODO DE ESTANCIA (IN38)

Cumple el periodo establecido por los convenios.

NUMERO DE CONVENIOS DE MOVILIDAD FIRMADOS (IN39)

Es necesario destacar el nimero de convenios firmados tanto con Universidades nacionales como internacionales.
PORCENTAJE DE ESTUDIANTES DE OTRAS UNIVERSIDADES (IN41)

La explicacién a este numero tan bajo se puede deber a la inexistencia en Europa de titulaciones similares.

LUGAR DE ORIGEN DE LOS ESTUDIANTES (IN42)

Creemos que el bajo numero de paises de procedencia de los alumnos recibidos se debe al desconocimiento del Grado en
Relaciones Laborales y Recursos Humanos por parte de los alumnos extranjeros, porque lleva poco tiempo implantado y la
ausencia de titulaciones similares en sus respectivos paises.

Asimismo, cabe destacar que el Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos solo tiene titulaciones similares en
Polinia y en ltalia, lo que dificulta considerablemente la recepciéon de alumnos extranjeros.

TASA PAS/PDI (IN 52)

Se mantiene el numero del PAS respecto al afio anterior. En cambio la tasa de PAS/PDI se reduce respecto a los afios anteriores
debido al aumento del profesorado que imparte docencia en el Titulo al haberse implantado un curso mas.

Sobre este indicador el centro no tiene competencia alguna.

TASA DE DOCTORES (IN53)

Se observa un aumento de la tasa de doctores respecto al curso anterior debido a la politica de promocion interna de la
Universidad y se espera que ésta vaya aumentando en los cursos posteriores.

TASA PDI FUNCIONARIO (IN 54)

Se observa, en primer lugar un descenso entre el curso 2011/2012 (39.02%) respecto al curso 2009/2010 (46.67%) y, en
segundo lugar, un incremento respecto al curso 2010/2011 (25%). Consideramos que el descenso respecto al curso 2009/2010
se debe al aumento del numero total de PDI que imparte clase en el Titulo debido a la implantacién de nuevos cursos
académicos. Por otro lado, el aumento de PDI funcionario que se observa respecto al curso 2010/2011, consideramos que
puede estar causado por la politica de promocion interna llevada por la Universidad.

PORCENTAJE DE PROFESORADO CON INFORME DE EVALUACION DOCENTE SOBRE EL TOTAL DE PROFESORADO
(IN55)

Segun este porcentaje la participacion del profesorado en el proceso de evaluacion docente es muy elevada, superando incluso
el porcentaje de la Universidad. No obstante, se observa un ligero descenso respecto al curso anterior 2010/2011 (100%)
NUMERO DE PROFESORADO SEGUN SU CATEGORIA QUE IMPARTE DOCENCIA EN EL TiTULO (IN 63)

Referente al IN63 se observa un aumento progresivo del profesorado que imparte docencia en el Titulo a partir de la
implantacion del mismo en el curso 2009/2010.

PORCENTAJE DE PROFESORADO IMPLICADO EN EL TiTULO (IN64)

Se aprecia un notable descenso del profesorado implicado en el Titulo (en relacién al niumero total de profesores que imparten
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docencia en la Universidad de Huelva) respecto a los cursos anteriores debido al gran aumento del profesorado activo de la

Universidad de Huelva.
Consideramos que la denominacion de la tasa induce a error, seria mas correcto denominarla “tasa de profesorado de la
Universidad adscrito al Titulo”.

Los datos necesarios para el calculo de los indicadores han sido suministrados por la Unidad para la Calidad, que han
centralizado la recopilacion de los mismos y recopilandolos del Servicio de Informatica y Servicio de Relaciones
Internacionales. Mas informacion disponible en la intranet (https:/www.isotools.org/).
En este autoinforme no es posible valorar la insercion laboral de los titulados al no haberse producido todavia una
implantacion completa del grado y no haber, por tanto, egresados actualmente.
En lo que respecta a la evaluacion docente, el alumnado del Titulo de Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos
participan activamente en la evaluacion de la satisfaccidon con el profesorado habiendo sido evaluado el 97,37% del
profesorado del titulo y el 97,37% del centro, y la satisfaccion general del alumnado es buena, en concreto, la satisfaccion
general de los alumnos/as con la labor docente del Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos es de 4,06 (en una
escala de 1 a 5). Se mantiene una valoracion muy positiva por parte del alumnado y del profesorado con respecto a los cursos
anteriores.
Estos datos se han extraido del “Informe General de las Encuestas de Satisfaccion de los Alumnos- Evaluacién Docente del
Profesorado de la Facultad de Ciencias del Trabajo y del Titulo de Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos”
elaborado por la Unidad de Calidad de la Universidad de Huelva y disponible en la Intranet
(http://wvww.uhu.es/unidad_calidad/enc_opi_alu/1_2_ciclo/i_glob/ig_c1112_1.htm).

1.1.c. Periodicidad de las revisiones de los resultados alcanzados y establecer mejoras en el titulo
*Se han venido realizando diversas reuniones de seguimiento del desarrollo del Grado con profesores y alumnos, tanto a nivel
formal como informal. A partir de ellas se realizaron diversas propuestas de mejora en la Comisiéon de Garantia de Calidad del
titulo, referentes a todos los procesos analizados en el Sistema de Garantia de Calidad.
*El seguimiento del SGIC del titulo lo ha realizado en un primer nivel, la Comisién de Garantia de Calidad del Titulo, y en un
segundo nivel, la Comision de Garantia de Calidad del Centro, que analiza y compara los distintos titulos impartidos con el fin
de tener una vision global de los mismos a nivel de Facultad.

1.1.d. Actualizaciones de las planificaciones segun las necesidades del titulo (orientadas a las necesidades de los grupos
de interés)
Habilitacion de infraestructuras para facilitar el seguimiento de la ensefianza a los alumnos de la modalidad semipresencial.

b. Valoracion sobre la puesta en marcha del SGC.

1.2.a. Responsables del sistema de garantia de la calidad del plan de estudios: Cémo han actuado en la planificacion,
ejecucion, evaluacion y revision
El sistema establecido en la Universidad de Huelva es el siguiente: se ha constituido una Comision de Garantia de Calidad de
Centro formada por el Equipo Directivo del Centro y un representante de cada uno de los titulos a través del presidente de las
Comisiones de los Titulos que la componen.
Una Comisién de Garantia de Calidad de Titulo compuesta por:

Comision de Seguimiento de Garantia de Calidad del grado EN RELACIONES LABORALES Y RECURSOS HUMANOS
PRESIDENTE/A: Ana Maria Carrasco Gonzalez
SECRETARIO/A: Elena Rama Matias
Representante del PDI: Isabel Serrano Czaia
Representante del PDI: José Manuel de Soto Rioja
Representante del PDI: IM? Jesus Moreno Dominguez
Representante del PAS: IMario Nuriez Nieto
Representante del ALUMNADO: Isabel Arias Palma

1.2.b. Procedimientos de la evaluacion y mejora de la calidad de la ensefanza
El Titulo de Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos desarrollara los siguientes procedimientos para
garantizar la evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza:
A-Proceso para garantizar la calidad de los programas formativos.
La finalidad de este proceso es garantizar la calidad de los programas formativos y ello se lleva a cabo mediante la revisién y
evaluacion de todos los aspectos fundamentales del Sistema de Garantia de Calidad. Este proceso se lleva a cabo
anualmente y los responsables de realizar las revisiones son la Comision de Garantia de Calidad de Centro y la Comision de
Garantia de Calidad del Titulo.

Las conclusiones mas significativas correspondientes al curso académico 2011/2012 son las siguientes:

La impresién global sobre los procesos puestos en marcha durante el curso 2011/2012 en el Titulo de Grado en Relaciones
Laborales y Recursos Humanos arroja, a nuestro juicio, una impresion ciertamente satisfactoria, aunque aun faltan algunos
procesos como el de realizacion de practicas y analisis de la satisfaccion de los egresados para tener una vision mucho mas
global e integral.

Los informes parciales anuales muestran una cierta regularidad respecto a los cursos anteriores en los niveles de éxito y
rendimiento, que son dos indicadores clave en el desarrollo de las ensefianzas. No obstante, consideramos que la reduccion en
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el ritmo de crecimiento de los alumnos de nuevo ingreso se debe a la ampliacién de la oferta de los Titulos de Grado, asi como

el mayor conocimiento por parte de los alumnos de dicha oferta. Asimismo, consideramos que la tasa de abandono existente se
debe en gran parte a la peculiaridad que aporta la modalidad virtual, ya que un altisimo porcentaje de los alumnos virtuales
compatibilizan sus estudios con la vida laboral por lo que no tienen una dedicacion exclusiva a los estudios. Ademas, creemos
que es necesario esperar a que se implanten los préximos cursos para realizar un analisis mas detallado y comparativo de las
tasas.
A falta de completar este analisis global con otras valoraciones que estan por llegar (tutores externos, egresados, etc.), y
teniendo en cuenta que los principales grupos de interés consultados hasta la fecha (PAS, PDIy alumnado) valoran
positivamente la implantacion del Grado en sus distintas facetas, podemos cerrar este informe global recalcando nuestra
satisfaccion, para nada incompatible con la existencia de un margen para la mejora que se ha sefialado en las distintos puntos
débiles de la titulacién. Es nuestra intencion seguir trabajando para que se cierre el ciclo de las ensefianzas de Grado
manteniendo una impresién tan positiva.
Consideramos, igualmente, que el proceso de seguimiento de la calidad de la titulacion debe simplificarse de manera muy
considerable. Hemos detectado un hastio generalizado entre el profesorado con respecto a esta cuestién, lo que dificulta
enormemente la puesta en marcha de otros proyectos.
El informe completo, asi como todas las evidencias que ha generado el proceso, se encuentran disponibles en el siguiente
enlace web: (https://www.isotools.org/).

B-Proceso de evaluaciéon y desarrollo de la ensefanza.
En este proceso se tiene en cuenta las revisiones de las guias docentes, la coordinacion de los equipos docentes, el anélisis
de los resultados de los indicadores (tasa de rendimiento, éxito, presentados, abandono...), el analisis de los valores de
referencia de la satisfaccion del alumnado con la calidad docente del PDI...
Las conclusiones que se derivan del analisis de los aspectos anteriormente mencionados son los siguientes:

PUNTOS FUERTES:

e Buena valoracion de la satisfaccion del alumnado sobre calidad docente obteniendo un 3,81 sobre 5

e Cumplimiento de las guias docentes

e Reconocimiento de la calidad docente del profesorado con Premios a la excelencia docente conseguidos por los tanto
a titulo individual como por equipos docentes.

o Buen funcionamiento de los equipos docentes

e Asidua participacion en Proyectos de Innovacién Docente y en los Cursos de Formacion del Profesorado

o Participacion en Proyecto de intercambio Profesorado/Empresa-Administracién.

PUNTOS DEBILES:

o Escasez de aulas pequefias con el equipamiento adecuado para trabajar con grupos reducidos
¢ Insuficiencia de aulas de informatica
o Falta de motivacién por parte del alumnado en el seguimiento de las AAD.

PROPUESTAS DE MEJORA: TEMPORALIZACION| RESPONSABLE
o Optimizar la gestion de los espacios del Centro Comision de
e Potenciar el caracter practico de las AAD. 2012/2013 Garantia de Calidad
de Titulo

El informe completo, asi como todas las evidencias que ha generado el proceso, se encuentran disponibles en el siguiente
enlace web: (https://www.isotools.org/).

1. 2.c. Procedimiento de evaluacién y mejora del profesorado
El Titulo de Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos desarrollara el siguiente procedimiento para garantizar la
evaluaciéon y mejora de la calidad del profesorado:
A-Proceso de evaluacion de la calidad docente del PDI

En este proceso se tiene en cuenta la satisfaccion del alumnado con la calidad docente del PDI, la autovaloracion del PDI, los
profesorados evaluados bajo el marco del Programa DOCENTIA, los resultados de los indicadores relacionados con el
profesorado que imparte docencia en el titulo...

Las conclusiones que se derivan del analisis de los aspectos anteriormente mencionados son los siguientes:

PUNTOS FUERTES:

o Alta participacion en proyectos de innovacién docente.

PUNTOS DEBILES:

o El cuestionario de evaluacién sobre la actividad docente del profesorado es el mismo modelo para los alumnos/as de la
modalidad semipresencial que el del alumnado que cursa el titulo en modalidad presencial.

PROPUESTAS DE MEJORA: TEMPORALIZACION RESPONSABLE

Equipo Decanal Unidad

o Adaptar el cuestionario de evaluacién sobre la actividad docente del 2012/2013 para la Calidad

profesorado a la modalidad de ensefianza semipresencial.
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El informe completo, asi como todas las evidencias que ha generado el proceso, se encuentran disponibles en el siguiente
enlace web: (https://www.isotools.org/).

1.2.d. Procedimiento para garantizar la calidad de las practicas externas
El Titulo de Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos desarrollara el siguiente procedimiento para garantizar la
calidad de las practicas externas:

A-Proceso de gestion y revision de las practicas externas integradas en el Titulo.
Este proceso no procede llevarlo a cabo puesto que las practicas externas estan planificadas en el cuarto curso de grado, y
actualmente el titulo se encuentra en el tercer afio de implantacion.
Todas las evidencias que ha generado el proceso, se encuentran disponibles en el siguiente enlace web:
(https:/iwww.isotools.org/).

1.2.e. Procedimiento para garantizar la calidad de los programas de movilidad
El Titulo de Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos desarrollara los siguientes procedimientos para
garantizar la calidad de los programas de movilidad:

A-Proceso de gestion de la movilidad de los estudiantes de salida.
Este proceso no procede llevarlo a cabo puesto que no se ha producido ninguna salida de alumnos/as matriculados/as en el
Grado durante el curso 2011/2012. La Comision de Garantia de Calidad del Titulo ha analizado el proceso en relacién al listado
de convenios, difusion del programa de movilidad..., con el fin de comprobar su idoneidad.
Todas las evidencias que ha generado el proceso, se encuentran disponibles en el siguiente enlace web:
(https://iwww.isotools.org/).

B-Proceso de gestion de la movilidad de los estudiantes recibidos.
En este proceso se tiene en cuenta la forma de proceder con respecto a los alumnos/as recibidos en la Universidad de Huelva
dentro de los programas ERASMUS y SENECA, que lleva a cabo el Servicio de Relaciones Internacionales, asi como los
indicadores asignados a este proceso (lugar de origen de los estudiantes, nimero de convenios, duracién del periodo de
estancia...) y la satisfaccion del alumnado realizada por el Servicio de Relaciones Internacionales.

Las conclusiones que se derivan del analisis de los aspectos anteriormente mencionados son los siguientes:

PUNTOS FUERTES:
Elevado numero de convenios con Universidades Internacionales y Nacionales.

PUNTOS DEBILES:

Creemos que el bajo numero de alumnos recibidos se debe al desconocimiento del Grado de Relaciones Laborales y Recursos
Humanos por parte de los alumnos extranjeros, porque lleva poco tiempo implantado y la ausencia de titulaciones similares en
sus respectivos paises.

Escasa comunicacion entre el Servicio de Relaciones Internacionales y los Servicios de Secretaria del Centro para el
conocimiento y seguimiento de los alumnos que nos llegan de otras Universidades.

PROPUESTAS DE MEJORA: TEMPORALIZACION RESPONSABLE

COORDINADORA DE

e Mayorinformacion sobre el Grado en las Universidades con las que RELACIONES
se firman convenios. INTERNACIONALES
o Envio de listado de alumnos matriculados en Asignaturas del Grado 2012/2013
por parte del Servicio de relaciones Internacionales a la Secretaria SERVICIO DE
del Centro. RELACIONES

INTERNACIONALES

El informe completo, asi como todas las evidencias que ha generado el proceso, se encuentran disponibles en el siguiente
enlace web: (https://www.isotools.org/).

1.2.f. Procedimiento de analisis de la insercién laboral y la satisfaccion de los estudiantes con la formacion recibida por
parte de los egresados
El Titulo de Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos desarrollara el siguiente procedimiento para analizar la
insercion laboral de los graduados y la satisfaccién con la formacion recibida:

A.Proceso de gestion de la insercion laboral de los egresados y de la satisfaccion con la formacion recibida
Este proceso no procede llevarlo a cabo puesto que aun no existen egresados procedentes del Grado en Relaciones Laborales
y Recursos Humanos.
El desarrollo previsto para este proceso se encuentra disponible en el siguiente enlace web: (https://www.isotools.org/).

1.2.g. Procedimiento para el analisis de la satisfaccion de los distintos colectivos implicados
El Titulo de Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos desarrollara el siguiente procedimiento para garantizar el
analisis de la satisfaccion de los distintos colectivos implicados:
A-Proceso de andlisis de satisfaccion de los grupos de interés.
En este proceso se analizan y valoran todas las encuestas de satisfacciéon asignadas a los diferentes procesos del Sistema de
Garantia de Calidad.
Las conclusiones que se derivan del analisis de los aspectos anteriormente mencionados son los siguientes:

PUNTOS FUERTES:

o Participacion aceptable del alumnado y del profesorado en la cumplimentacion de las encuestas.
e Modalidad de evaluacion on-line.
e Informacion util para la evaluacién institucional de la docencia.
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o Cumplimiento de la planificaciéon en la realizacion de las encuestas por parte de la Unidad de Calidad.

PUNTOS DEBILES:

o Escasa difusién a los grupos de interés de la utilidad de la informacién obtenida a través del proceso de evaluacién.

e Los items del cuestiona rio no se adaptan a la docencia en su modalidad virtual.

e En las fechas de realizacién del cuestionario no son las adecuadas, ya que al final del cuatrimestre la asistencia del
alumnado se reduce.

PROPUESTAS DE MEJORA: TEMPORALIZACION | RESPONSABLE

Vicedecanatos de
Calidad y Docencia

e Poneren la web del centro un enlace directo con los resultados de las Virtual
: . et 2012/2013
evaluaciones de la titulacion.
e Solicitar la adaptacién de los items a la encuesta de evaluacién de la Vicedecana de
modalidad virtual. Calidad y Junta de
Centro

El informe completo, asi como todas las evidencias que ha generado el proceso, se encuentran disponibles en el siguiente
enlace web: (https://www.isotools.org/).

1.2.h. Procedimiento para el analisis de la atencion a las sugerencias y reclamaciones
El Titulo de Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos desarrollara el siguiente procedimiento para garantizar la
atencién a las sugerencias o reclamaciones:

A-Proceso de gestion de sugerencias, quejas, reclamaciones y felicitaciones.
Este proceso no procede levarlo a cabo puesto que no se ha recibido ninguna reclamacién, sugerencia..., por los mecanismos
oficiales existentes hasta el momento en el Centro donde se imparte el Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos
La Comision de Garantia de Calidad del Titulo ha analizado el proceso en relacién a la existencia de un procedimiento y
disponibilidad de mecanismos para presentar reclamacion, sugerencia o felicitacion, publicitacién de los mismos.etc, con el fin
de comprobar su idoneidad.
El desarrollo previsto para este proceso asi como todas las evidencias que ha generado se encuentran disponibles en el
siguiente enlace web: (https://www.isotools.org/).

1.2.i. Criterios especificos en el caso de extincion del titulo
El Titulo de Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos desarrollara el siguiente procedimiento para garantizar
los criterios especificos en el caso de extincién del titulo:

A-Proceso de modificacién y extincién del titulo

Las modificaciones presentadas de forma oficial a los organismos competentes son las siguientes:

Adaptacién del Grado a la modalidad Semipresencial.

Reconocimiento de los dos itinerarios de especializacion que ya aparecian en la memoria del Grado.

Reconocer expresamente la necesidad de que los alumnos superen el nivel B1 para cualquier idioma comunitario.
Reconocimiento de los nuevos complementos de formacion (36 créditos) para los alumnos diplomados en Relaciones
Laborales que quisieran acceder al Grado.

Siendo la respuesta de AAC: Las modificaciones presentadas oficialmente han obtenido respuesta FAVORABLE en la
resolucién de la AAC de 23/01/2012.

El desarrollo previsto para este proceso se encuentra disponible en el siguiente enlace web: (https://www.isotools.org/).

o Ademas de todos los procesos analizados, la Facultad de Ciencias del Trabajo en la que se imparte el titulo de
Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos, dispone de dos procedimientos de aplicacién general a los
que son derivados todos los demas. En concreto, se trata de:

A-Proceso de medicién y analisis de los resultados
En este proceso se analizan y valoran todos los indicadores asignados a los diferentes procesos del Sistema de Garantia de
Calidad.
Las conclusiones mas significativas correspondientes al curso académico 2011/2012 son las siguientes:
PUNTOS FUERTES:

o Implicacion total del profesorado con el procedimiento de evaluacion por el alumno.
+ Aumento de la tasa de PDI funcionario que imparte docencia en el Titulo, lo que significa una mayor estabilidad del
profesorado, que puede repercutir en una mayor calidad impartida y de su actividad investigadora.

PUNTOS DEBILES:
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e Al encontrarnos en el tercer curso de implantacion del grado, y al no haberse completado aun el ciclo los indicadores no

nos aportan informacion suficiente para tener una vision completa del Grado.
o Complejidad del proceso de medicién y analisis de los resultados y elevado numero de indicadores.

PROPUESTAS DE MEJORA: TEMPORALIZACION | RESPONSABLE

o Simplificacion del proceso de medicién y analisis de los resultados y del

catalogo de indicadores. 201272013 AGAE

El informe completo, asi como todas las evidencias que ha generado el proceso, se encuentran disponibles en el siguiente
enlace web: (https://www.isotools.org/).

B-Proceso de Informacién Publica
En este proceso se analiza y valora la informacién publica elaborada por el Titulo de Grado en Relaciones Laborales y Recursos
Humanos.
Las conclusiones mas significativas correspondientes al curso académico 2011/2012 son las siguientes:
PUNTOS FUERTES:

o El sistema existente para dar respuesta a las sugerencias y reclamaciones.
e Buen funcionamiento y estructura de la pagina web.

PUNTOS DEBILES:

e Poco conocimiento por parte de los alumnos del funcionamiento de la modalidad virtual debido a la escasa difusion de
informacién sobre ésta.

PROPUESTAS DE MEJORA: TEMPORALIZACION RESPONSABLE
Rectorado
o Buscar medios alternativos para la difusién de la informacién publica 2012/2013 Equipo directivo del
referente a la modalidad virtual. Centro

El informe completo, asi como todas las evidencias que ha generado el proceso, se encuentran disponibles en el siguiente
enlace web: (https://www.isotools.org/).

2. Informacion referida a los indicadores, incluyendo un analisis de los resultados del titulo.

2009/2010 | 2010/2011 2011/2012 | 2012/2013 | 2013/2014 | 2011/2012 | Valoracién

Teniendo en cuenta el sistema de
célculo para esta tasa, la informacion
se refiere al abandono de alumnos
matriculados por primera vez en el
curso 2010/2011. La explicacion de
esta tasa tiene dos aspectos
claramente diferenciados: - La
peculiaridad que aporta la modalidad
virtual (grupo 2), ya que un altisimo
porcentaje de los alumnos virtuales

o o o o o compatibilizan sus estudios con la
24,3% 32,0% 37.83% 53.91% 32,0% vida laboral por lo que no tienen una
dedicacion exclusiva a los estudios -
Casi el 50,0% de los alumnos de
nuevo ingreso del curso 2010/2011,
se matricul6 en las convocatorias de
Noviembre (47,45%) y diciembre
(2,19%). Lo cual indica que esta
titulacion no fue su primera opcion de
matricula y, por consiguiente, esto
influye en la no continuidad de sus
estudios.

Tasa de
abandono

No se puede calcular hasta el curso
Tasa de o o académico 2012/2013 que es cuando
eficiencia 96.22% 89.85% se obtendra la primera cohorte de
graduacion.

Tasa de
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éxito 78.46%

Tasa de No procede porque esta tasa no

graduacion 9,00% 3.13% puede calcularse hasta comienzo del
curso 2014/2015.
La diferencia con respecto a la
universidad, en linea con los cursos
anteriores, esta a nuestro juicio en la

Tasa de peculiaridad que aporta la modalidad

rendimiento 50,20% 53,1% 54,4% 61,90% 64.80% 54,4% virtual (grupo 2), ya que un altisimo
porcentaje de los alumnos virtuales
compatibilizan sus estudios con la
vida laboral por lo que no tienen una
dedicacion exclusiva a los estudios.

Observaciones globales sobre los resultados de los indicadores:

Curso 2009/2010 Curso 2010/2011
TASA DE - - - -
ABANDONO Titulo Centro Univ. Titulo Centro Univ.
24,3% 24,3% 17,29% 32,0% 32,0% 17,5%

Teniendo en cuenta el sistema de calculo para esta tasa, la informacion se refiere al abandono de alumnos matriculados por
primera vez en el curso 2010/2011.
La explicacién de esta tasa tiene dos aspectos claramente diferenciados:

e La peculiaridad que aporta la modalidad virtual (grupo 2), ya que un altisimo porcentaje de los alumnos virtuales
compatibilizan sus estudios con la vida laboral por lo que no tienen una dedicacion exclusiva a los estudios

-Casi el 50,0% de los alumnos de nuevo ingreso del curso 2010/2011, se matricul6 en las convocatorias de Noviembre
(47,45%) y diciembre (2,19%). Lo cual indica que esta titulacion no fue su primera opciéon de matricula y, por consiguiente,
esto influye en la no continuidad de sus estudios.

Curso 2009/2010 Curso 2010/2011 Curso 2011/2012
TASA DE - - - - - -
Titulo Centro Univ. Titulo Centro Univ. Titulo Centro Univ.
RENDIMIENTO
50,2% 50,2% 61,2% 53,1% 53,1% 63,5% 54,4% 54,4% 67,2%

La diferencia con respecto a la universidad, en linea con los cursos anteriores, esta a nuestro juicio en la peculiaridad que
aporta la modalidad virtual (grupo 2), ya que un altisimo porcentaje de los alumnos virtuales compatibilizan sus estudios con la
vida laboral por lo que no tienen una dedicacion exclusiva a los estudios.

OTROS INDICADORES DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD:

Curso 2009/2010 Curso 2010/2011 Curso 2011/2012
TASA DE EXITO Titulo Centro Univ. Titulo Centro Univ. Titulo Centro Univ.
54,3% 54,3% 62,3% 53,8% 53,8% 64,6% 56,2% 56,2% 66,4%

Se observa regularidad con respecto a los cursos anterior

es, aunque la tasa continua siendo inferior a la de la Universidad.

TASA DE

PRESENTADOS

Curso 2009/2010 Curso 2010/2011 Curso 2011/2012
Titulo Centro Univ. Titulo Centro Univ. Titulo Centro Univ.
92,5% 92,5% 98,2% 98,8% 98,8% 101,7% 96,7% 96,7% 101,1%

No se aprecian variaciones significativas con respecto a los cursos anteriores, aunque es inferior a la tasa de la Universidad.
Consideramos que ello puede deberse al perfil de los alumnos que cursan la modalidad semipresencial, que deben
compatibilizar sus estudios con la actividad laboral, situacién que les puede dificultar presentarse a las convocatorias de

examenes.

TASA DE EXITO DE Curso 2009/2010 Curso 2010/2011 Curso 2011/2012

LOS ESTUDIANTES Titulo Centro Univ. Titulo Centro Univ. Titulo Centro Univ.
DE NUEVO INGRESO | 54,3% 54,3% 62,3% | 48,1% 48,1% 63,7% 45,5% 455% 61,2%
Como en la tasa anterior observamos que ésta continua con una tendencia decreciente aunque este descenso se esta
ralentizando (curso 2010/2011=48.10% y curso 2009/2010= 54.30%).

TASA DE Curso 2009/2010 Curso 2010/2011 Curso 2011/2012
RENDIMIENTO DE " : - - -
LOS ESTUDIANTES Titulo Centro Univ. Titulo Centro Univ. Titulo Centro Univ.
DE NUEVOINGRESO | 50,2% 50,2% 61,2% 46,1% 46,1% 61,9% 441% 44 1% 61,2%

Esta tasa sigue con una tendencia decreciente aunque este descenso se esta ralentizando (curso 2010/2011=46.10% y curso
2009/2010=50.20%), aunque esta por debajo de la media de la Universidad (61,2%). Consideramos que este descenso es
debido a la peculiaridad del alumnado semipresencial, tal como se ha comentado en las tasas anteriores.
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TASA DE Curso 2009/2010 Curso 2010/2011 Curso 2011/2012
PRESENTADOS DE
LOS ESTUDIANTES Titulo Centro Univ. Titulo Centro Univ. Titulo Centro Univ.
DE NUEVOINGRESO 9559/~ 92,5% | 98,2% | 959% | 959% | 97,3% | 96,9% 96,9% | 100,0%

la tasa de la Universidad.

IAumenta el porcentaje de presentados con respecto al afio anterior, aunque la variacion es poco significativa y acercandose a

ARIACION DEL Curso 2010/2011 Curso 2011/2012 Curso 2012/2013
NUMERO DE - - -
ESTUDIANTES Titulo Titulo Titulo
MATRICULADOS 38,4% 19,7% 50,0%

Consideramos que se ha producido un aumento considerable (50%) en la variacion del nimero de estudiantes matriculados en
el Grado en el curso 2011/2012 respecto al curso anterior (19,7%), debido a una mayor demanda de alumnos que, debido a la
actual situacion de crisis econdmica, optan por cursar estudios universitarios con objeto de adquirir una mayor formacion.

DURACION DEL Curso 2010/2011 Curso 2011/2012 Curso 2012/2013
PERIODO DE Titulo Titulo Titulo
ESTANCIA - - 4,12 meses
Cumple el periodo establecido por los convenios.
. C 2009/201 (o 2010/2011 Cc 2011/2012
NUMERO DE ursoﬁt(:ﬁc? = ursoTit(:nc? ° ursoﬁt?no °
ONVENIOS DE
MOVILIDAD
FIRMADOS 25 25 36

Es necesario destacar el aumento del numero de convenios firmados tanto con Universidades nacionales como internacionales
respecto a los cursos anteriores.

PORCENTAJE DE Curso 2010/2011 Curso 2011/2012 Curso 2012/2013
ESTUDIANTES DE " =

OTRAS Titulo Titulo Titulo
UNIVERSIDADES - -— 2,44%

La explicacion a este numero tan bajo se puede deber a la inexistencia en Europa de titulaciones similares.

LUGAR DE ORIGEN Curso 2010/2011 Curso 2011/2012 Curso 2012/2013
DE LOS Titulo Titulo Titulo
ESTUDIANTES — — 2

Creemos que el bajo numero de paises de procedencia de los alumnos recibidos se debe al desconocimiento del Grado en
Relaciones Laborales y Recursos Humanos por parte de los alumnos extranjeros, porque lleva poco tiempo implantado y la
ausencia de titulaciones similares en sus respectivos paises.
Asimismo, cabe destacar que el Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos solo tiene titulaciones similares en
Polinia y en ltalia, lo que dificulta considerablemente la recepcion de alumnos extranjeros.

TASA DE PAS/PDI

Curso 2009/2010 Curso 2010/2011 Curso 2011/2012
Centro Centro Centro
100,00% 53,57% 34,14%

Se mantiene el numero del PAS respecto al afio anterior. En cambio la tasa de PAS/PDI se reduce respecto a los afios
anteriores debido al aumento del profesorado que imparte docencia en el Titulo al haberse implantado un curso mas.
Sobre este indicador el centro no tiene competencia alguna.

TASA DE DOCTORES

Curso 2009/2010 Curso 2010/2011 Curso 2011/2012
Titulo Titulo Titulo
46,67% 32,14% 41,46%

Se observa un aumento de la tasa de doctores respecto al curso anterior debido a la politica de promocién interna de la
Universidad y se espera que ésta vaya aumentando en los cursos posteriores.

Curso 2009/2010 Curso 2010/2011 Curso 2011/2012
TASA DE PDI Titulo Titulo Titulo
FUNCIONARIO
46,67% 25,00% 39,02%

Se observa, en primer lugar un descenso entre el curso 2011/2012 (39.02%) respecto al curso 2009/2010 (46.67%) y, en
segundo lugar, un incremento respecto al curso 2010/2011 (25%). Consideramos que el descenso respecto al curso 2009/2010
se debe al aumento del numero total de PDI que imparte clase en el Titulo debido a la implantacién de nuevos cursos
académicos. Por otro lado, el aumento de PDI funcionario que se observa respecto al curso 2010/2011, consideramos que
puede estar causado por la politica de promocién interna llevada por la Universidad.
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PORCENTAJE DE
PROFESORADO CON
INFORME DE
EVALUACION
DOCENTE

Curso 2010/2011 Curso 2011/2012

SOBRE EL TOTAL DE Titulo Centro Univ. Titulo Centro Univ.

PROFESORADO 100,00% 100,00% 89,98% 97,37% 97,37% 93,14%

Segun este porcentaje la participacién del profesorado en el proceso de evaluacion docente es muy elevada, superando
incluso el porcentaje de la Universidad. No obstante, se observa un ligero descenso respecto al curso anterior 2010/2011
(100%).

lgt’“giﬁggg;{?gﬁsﬁmgﬁ’:m”" Curso 2009/2010 Curso 2010/2011 Curso 2011/2012

DOCENCIA EN EL TITULO Titulo ) Titulo
Titulo

BECARIOS 2

CONTRATOS JUAN DE LA CIERVA /

RAMON Y CAJAL

ASOCIADO 2 12 8

AYUDANTE

AYUDANTE DOCTOR 1 1

CATEDRATICO DE ESCUELA

UNIVERSITARIA

CATEDRATICO DE UNIVERSIDAD 1 1

COLABORADOR 5 4

CONTRATADO DOCTOR 2 2

PROFESOR DE ENSENANZA

SECUNDARIA

PROFESOR SUSTITUTO INTERINO 2 4

TITULAR DE UNIVERSIDAD 3 3 9

TITULAR DE ESCUELA R . .

UNIVERSITARIA

Total de Profesorado 15 28 41

Referente al IN63 se observa un aumento progresivo del profesorado que imparte docencia en el Titulo a partir de la
implantacion del mismo en el curso 2009/2010.

PORCENTAJE DE
PROFESORADO
IMPLICADO EN EL
TiITULO

Curso 2009/2010 Curso 2010/2011 Curso 2011/2012
Titulo Titulo Titulo
14,29% 4,83% 3,97%

Se aprecia un notable descenso del profesorado implicado en el Titulo (en relacién al nimero total de profesores que imparten
docencia en la Universidad de Huelva) respecto a los cursos anteriores debido al gran aumento del profesorado activo de la
Universidad de Huelva.

Consideramos que la denominacidén de la tasa induce a error, seria mas correcto denominarla “tasa de profesorado de la
Universidad adscrito al Titulo”.

3. Acciones de mejora llevadas a cabo a partir del analisis valorativo del titulo.

a. Tratamiento que se ha dado tanto a las recomendaciones del informe de verificacion como en las posibles
recomendaciones realizadas en informes de modificaciones, (asi como a las que pudieran contener los sucesivos
informes de seguimiento).

Recomendacion Informe Fecha Justificacion

CRITERIO 1: DESCRIPCION DEL
TITULO ]

RECOMENDACION:

1. Se recomienda atender a las
cuestiones derivadas de la existencia de
necesidades educativas especiales
conforme a lo dispuesto en el punto 1.5
del anexo | del DR 1393/2007. Aun
limitandose el nimero de alumnos a

Se adoptaran las medidas necesarias para dar
respuesta a la demanda de los alumnos con
necesidades educativas especiales.

Verificacion 06/07/2009
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tiempo parcial no se satisface la
necesidad de que se tengan en cuenta
las necesidades de los alumnos/as con
necesidades educativas especiales,
puesto que su numero puede ser
superior al 15% de matriculados.
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CRITERIO 4: ACCESO Y ADMISION DE
ESTUDIANTES |

RECOMENDACION:

1. Se recomienda tener en cuenta lo
dispuesto en el articulo 36.4 en relacion
con la disposicion transitoria Unica,

CRITERIO 4: ACCESO Y ADMISION DE
ESTUDIANTES |

RECOMENDACION:

1. Se recomienda tener en cuenta lo dispuesto en el
articulo 36.4 en relacion con la disposicion transitoria
unica, apartado 5, del RD 1982 /2008 de 14 de
noviembre, para el acceso al titulo por experiencia
laboral o profesional. Aunque el plazo de efectividad
para la aplicacion de los mecanismos de acceso por
experiencia laboral o profesional no ha llegado todavia,
con la recomendacion se pretende que la Universidad
lo tenga en cuenta y refiera esta forma de acceso,
siquiera referida al futuro "como compromiso o
expectativa-, en la memoria de verificacion.
Claramente el art. 36.4 RD 1892/2008 lo atribuye esta
competencia a la Universidad. Establece literalmente

apartado 5, del RD 1982 /2008 de 14 de Verificacion 06/07/2009 art. 36.4 RD 1892/2008: "A efectos de lo dispuesto en
ggvfr?;z?ié ‘I):ggrill iccrisfgs?é::;"%ﬂgr ue este articulo, las universidades incluiran en la memoria
ol plazo de efectividag arala a .Iicaci?’)n del plan de estudios verificado, de acuerdo con lo
deplos mecanismos degcceso por dispuesto en el Real Decreto 1393/2007, de 29 de
experiencia laboral...(recomen dgci()n octubre, por el que se establece la ordenacion de las
c o?n leta en iustifi cébi on) ensefianzas universitarias oficiales, los criterios de
P ] acreditacion y ambito de la experiencia laboral y
profesional en relacion con cada una de las
ensefianzas, de forma que permitan ordenar a los
solicitantes. Entre dichos criterios se incluira, en todo
caso, la realizacion de una entrevista personal con el
candidato”.
RESPUESTA: Recomendacion pedida, atendida y con
respuesta favorable por parte de la ANECA. Esta
recomendacion esta incluida en la memoria del titulo.
CRITERIO 5: PLANIFICACION DE LAS
ENSENANZAS
RECOMENDACIONES:
1. Los médulos o materias deben guardar relacién con
. . las competencias establecidas. No consta el contenido
EE%TEIEIQII?O[SZSASF) LANIFICACION DE LAS de las siguientes materias: 1) Insercion socio laboral
RECOMENDACIONES: (pag. 138 de la memoria); y 2) Derecho Internacional y
1 Los modulos o mater}as deben Comunitario (pag. 145 de la memoria). Se recomienda
ﬁardar relacion con las competencias que se haga constar expresamente. No es posible
gstablecidas No consta el coFr)'ntenido de comprobar la relacion de estas materias con las
las siguienteé materias: 1) Insercion ' . compef(encias establlecidas porque no constan los
socio laboral (pag. 138 de la memoria); y Verificacion 06/07/2009 contenidos de las mismas.
(2) éDeq?5h3;r;;em:;|§2:)l ys(;omunltarlo RESPUESTA: Recomendacion pedida, atendida y con
rgcghienda que se haga.constar respuesta favorable por parte de la ANECA. Esta
expresamente. No es posible comprobar recomendacion esté incluida en la memoria del titulo.
la relacién...(recomendaciones . I -
oo e 2. Se recomienda justificar la adecuacién de las
completas en justificacion) acciones de movilidad a los objetivos del Titulo.
RESPUESTA: se esta tratando de aumentar en la
medida de lo posible el nimero de convenios de
movilidad con Universidades extranjeras.
CRITERIO 6: PERSONAL ACADEMICO
RECOMENDACIONES:
1. Se recomienda detallar el profesorado
y otros recursos necesarios para llevar
;g;b;g|2?2|2ﬁ122}gg|3?ﬁ ;i%r:z;an enla Para las recomendaciones 1. Y 2. estimamos que
"y o " o Verificacién 06/07/2009 contamos con los recursos tanto humanos como
disponibles”, pero no los "necesarios". materiales necesarios
2. Se recomienda detallar el personal de ’
apoyo necesario para llevar a cabo el
plan de estudios. Constan en la memoria
los elementos anteriores "disponibles”,
pero no los "necesarios".
Lg Iir;fgrvrvn:k;: Ic?t; Eru?gc?_:ﬁﬁi?/gg%gg la Todas las valoraciones relacionadas con el apartado
pagtr o . ” . de informacion publica han sido subsanadas y podran
publica en su pagina web informacién Seguimiento 30/11/2012

pertinente y relevante para los
estudiantes y la sociedad en general.

ser comprobadas en el préximo curso que debe ser
analizado.

En el punto 9.1 del SGC de las titulaciones oficiales de
la Universidad de Huelva se definen los aspectos a los
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Puesta en marcha del Sistema de
Garantia de Calidad. EI SGC del titulo
permite obtener informacién que
posteriormente es utilizada para la toma
de decisiones.

Aclarar las funciones de las dos
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que se refiere la mejora planteada:

“En cada Centro de la Universidad de Huelva se
constituira una Comisién de Garantia de Calidad por
cada titulacion oficial impartida en el mismo, que
ademas de las funciones contempladas en las
Directrices para la elaboracién de las propuestas de
titulaciones de Grado (aprobadas en Consejo de
Gobierno de 21 de octubre de 2008)...parrafo extraido
del punto 9.1 del Sistema de Garantia de Calidad.

Ademas, cuando la Comisidn lo requiera, un técnico de

ra ¢ Seguimiento 30/11/2012 la Unidad para la Calidad de la Universidad de Huelva
comisiones encargadas del Sistema de 9 estara presente en las reuniones que lleven a cabo.
Garantia de Calidad y la conexion entre Ademas, cuando la tematica del asunto a tratar asi o
ambas. Deberian especificarse, para requiera, se solicitara la presencia de representantes
futuros informes de seguimiento, la de Colegios profesionales, empleadores, etc.
perlodlqldad de las reuniones
mantenidas. Seria conveniente contar La periodicidad de las reuniones de la Comisién de
con personas externas a la universidad. Garantia de Calidad viene definida asi: “La frecuencia
de reuniones ordinarias sera de, al menos, una por
trimestre” segun la recepcion de la informacion a
analizar.
Esta documentacion estaba incluida (a través de un
enlace web) en el apartado de modificaciones no
comunicadas del autoinforme de seguimiento
correspondiente al curso 2010/2011.
PROCEDIMIENTO DE EVALUACION Y
MEJORA DE LA CALIDAD DE LA
ENSENANZA . ] . .
SO S Por parte de la Comision de Garantia del Titulo esta
gg%%%:leiés; ?lggﬂiiggtgqf::é realizando un seguimiento de aquellas asignaturas que
especialnﬁente bajas como el 53% en la Seguimiento 30/11/2012 presentan valores mas pajos. Hechos que se reflejan
tasa de rendimiento o el 53% en la tasa 22 ;c; ér:rt]:i::eomento producido en el presente curso
de éxito, analizando si estas se :
mantienen o mejoran en los cursos
siguientes.
PROCEDIMIENTO PARA GARANTIZAR
LA CALIDAD DE LAS PRACTICAS
EXTERNAS. En el procedimiento de las practicas externas
- . integradas en el titulo del Sistema de Garantia de
g#Ep(:'l?;f:ﬁggoeir:{//i%?cgzgablec'do Seguimiento 30/11/2012 Calidad se detalla la forma de proceder y se llevara a
. . - cabo en el cuarto curso tal como esta planificado en la
Deberan planificarse los procedimientos titulacion
establecidos en la memoria para )
garantizar la calidad de las préacticas
externas.
PROCEDIMIENTO PARA GARANTIZAR
LA CALIDAD DE LOS PROGRAMAS DE
MOVILIDAD. En el procedimiento de movilidad de estudiantes de
. . salida del Sistema de Garantia de Calidad se detalla la
g#:2pd'lwr:?:ﬁggoe{:%Z%?szgablec'do Seguimiento 30/11/2012 forma de proceder y se llevara a cabo cuando el
Deberan planificarse para réximos alumnado cumpla los requisitos establecidos para
P S€ para p . implicarse en programas de movilidad.
cursos los procedimientos establecidos
en la memoria para garantizar la calidad
de la movilidad de estudiantes.
[P)E(Ij_gES%I'MIS?\ATC%IPOAI\ITSEEI[SQAUSIS En primer lugar, la codificacién a la que hacen
DISTINTOS COLECTIVOS referencia corresponde a un Sistema de Garantia de
IMPLICADOS Calidad obsoleto en nuestra universidad (se facilito el
: actual en el autoeinforme de seguimiento), ademas
hace referencia a la facultad de Ciencias
Recomendaciones de mejora: El Seguimiento 30/11/2012 Empresariales siendo este titulo de la facultad de

procedimiento EM-07-FP-GRUPINT-0
Proceso de satisfaccion de los grupos
de interés que se indica en el SGIC no
solo recoge la opinion de los alumnos
sino también a PAS y PDI del que no se
recoge informacioén en el autoinforme.

Ciencias del Trabajo.

Por otra parte, y tal como aparece en el Sistema de
Garantia de Calidad, las encuestas de PAS y PDI
estan planificadas bianualmente, por lo que no procede
pues nos encontramos en el primer curso de
implantacion.

CRITERIOS ESPECI’FIQOS EN CASO
DE EXTINCION DEL TITULO.

No consta que se hayan realizado en las
comisiones del titulo revisiones a los
criterios especificos de extincion del
titulo aunque han sido modificados en el

CRITERIOS ESPEC}iFICOS EN CASO DE
EXTINCION DEL TITULO.

No consta que se hayan realizado en las comisiones
del titulo revisiones a los criterios especificos de
extincion del titulo aunque han sido modificados en el
SGIC. Se recomienda que en las revisiones
estipuladas en el SGIC se realicen las revisiones
oportunas de acuerdo a los criterios establecidos, en
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SGIC. Se recomienda que en las Seguimiento 30/11/2012 su caso, a los mecanismos establecidos para

revisiones estipuladas en el SGIC se salvaguardar los derechos del alumnado que pudiera

realicen las revisiones oportunas de cursar las ensefianzas hasta su finalizacion, y se

acuerdo a los criterios establecidos, en establezca la periodicidad de las revisiones.

sSu caso, a los mecanismos establecidos

para salvaguardar los derechos del Desde la Comisién de Garantia de Calidad del titulo se

alumnado que pudiera...(recomendaciéon considera que con la aparicion del RD 861/2010 que

completa en justificacion) modifica el RD 1393/2007 y la modificacién que se
estaba realizando en el SGC, fueron los motivos que
llevaron a cambiar los criterios.

b. Justificacion de las modificaciones no comunicadas al Consejo de Universidades introducidas en el plan de estudios.

c. Modificaciones que han sido solicitadas al Consejo de Universidades.
Se han presentado modificaciones : Si

Fecha de presentacién de la ultima modificacion:23/01/2012



