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Resumen

A lo largo de los afios se ha intentado mejorar la
calidad de informacion obtenida por los
sistemas de recuperacion de informacion
teniendo en cuenta la interaccion con el usuario.
Para ello es necesario usar métodos que
permitan dirigir el proceso de busqueda como
puede ser la expansion de consultas, con el fin
de obtener una busqueda mdas precisa y
eficiente. Pero la puesta en funcionamiento de
estas técnicas no siempre es posible, por lo que
hay que optar por medios alternativos.

En este articulo se presenta una metodologia
para la representacion de una consulta desde
distintos puntos de vista aplicable especialmente
en aquellos ambientes donde otras técnicas
cléasicas no pueden ser aplicables.

Palabras Clave: Representacion multiple de
informacion, reformulacién de consultas, logica
borrosa.

1. INTRODUCCION

El proceso de busqueda en Internet se ha transformado en
un trabajo muy costoso especialmente desde el punto de
vista temporal y computacional debido a la gran cantidad
de datos que hay actualmente en la red. Esto es visible
sobre todo cuando un usuario realiza una busqueda sobre
un sistema y se comprueba que la mayor parte de los
resultados obtenidos tienen poca o ninguna relevancia con
respecto a la consulta del usuario.

Para recuperar informacion existen diferentes sistemas
que llevan a cabo procesos de representacion,
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almacenamiento, organizacion y acceso a elementos de
informacion [3]. Estos sistemas con el fin de optimizar el
proceso de busqueda recurren a estrategias como la
expansion/reformulacion de consultas [1, 5, 14, 15] que
pueden resultar interesantes.

Sin embargo estas técnicas no siempre son aplicables
como ocurre en el caso del metabuscador BUDI [7] donde
la expansion de consultas, entendida principalmente como
la adicion de términos a una consulta, no puede ser
implementada dado que la mayoria de las librerias que
proporcionan los buscadores web (Google, Yahoo, etc.)
configurables en el sistema tienen restringido el niamero
de términos de cada consulta a una cifra muy baja, 10
términos por ejemplo en el caso de Google.

Asi pues es necesario plantear una alternativa a la
expansion de consultas con el fin de poder guiar el
proceso de busqueda. Este es el objetivo principal del
trabajo aqui presente, presentar una alternativa para
aquellos casos en los que no es posible expandir una
consulta afiadiendo un niimero considerable de términos.

Para ello tomaremos como base la representacion multiple
de informacion, en este caso las consultas, que implica la
representacion de la misma informacion desde distintos
puntos de vista. Esta forma de representacion de la
informacion permite abrir el proceso de busqueda para
mejorar los resultados de los sistemas de recuperacion de
informacion.

Segin Ingwersen [12] el principio de representacion
multiple o polirepresentacion se basa en la hipotesis de
que contra mas interpretaciones se tenga de un mismo
conocimiento mayor es la probabilidad de que ese
conocimiento pueda ser encontrado como relevante
cuando sea requerido. Belkin [11] sugiere que cada
representacion de la informacién debe representar una
diferente interpretacion del problema por parte del
usuario. En recuperacion de informacién pueden
encontrarse algunos trabajos relacionados con la
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representacion multiple de conocimientos como los de
Kekalainen [8, 9], quien propuso la representacion de una
misma consulta cambiando los operadores de busqueda, o
los trabajos de Skov [10], aplicados en este caso para la
representacion de documentos.

Asi pues el objetivo de este trabajo es presentar una
metodologia que permita generar un conjunto de
consultas desde distintos puntos de vista de forma
automatica con respecto a una consulta introducida por un
usuario. A partir de esta consulta inicial se fijara una
estrategia que generard de forma automatica una serie de
consultas alternativas mediante el intercambio de
términos procedentes de la consulta original y términos
procedentes de fuentes de informacidon externas que
guarden relacion con el dominio de aplicacion de la
consulta. Un ejemplo de estas posibles fuentes puede ser
una ontologia tematica o un diccionario electronico que
pueda proporcionar términos relacionados con los de la
consulta original: sinénimos, hipénimos, etc.

Una vez generadas las consultas alternativas con respecto
a la original, se llevara a cabo un proceso de comparacion
entre las consultas generadas automaticamente y la
original con el fin de filtrar aquellas consultas que menos
parecido guarden con la original. El resultado final del
proceso sera un conjunto de consultas que representan a la
original pero utilizando diferentes términos, este hecho
provoca que nuevos documentos puedan ser recuperados
por un sistemas de recuperacion de informacién. Las
consultas generadas pueden lanzarse en paralelo en
sistemas como BUDI [7] y sus resultados finalmente
mezclados generando la lista final de resultados esperada
por el usuario.

A continuacion se describe la metodologia aplicada en la
ejecucion de las consultas, detallando cada uno de los
pasos. En la seccion 3 se detallan los resultados de los
experimentos realizados para demostrar la utilizada de la
metodologia  previamente descrita. Se finalizara
comentando los posibles trabajos futuros y conclusiones
acerca del trabajo realizado.

2. METODOLOGIA

La entrada del sistema es una consulta booleana
expresada por el usuario en la cual él mismo podra
asignar a cada componente (términos, subexpresiones y la
consulta entera) de la misma un valor semantico asociado
que guardara relacion con su correspondiente componente
reformulada (términos, subexpresiones o consulta
completa) de las nuevas consultas. Asi por ejemplo la
consulta:
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podria indicar que el usuario quiere cada término
reformulado guarde al menos un relacion de 0.3 con el
original. Ademds el usuario podria indicar el minimo
grado de relacion R de la consulta final reformulada con
respecto a la original, por ejemplo, R (q, Qreformulada) =
0.55. En este caso se ha interpretado el componente
semantico como un umbral. A lo largo del tiempo
distintas interpretaciones se han podido dar de los pesos
en una consulta, un resumen de ellas puede encontrarse en

(2].

Asi partiendo de la consulta inicial del usuario y con el fin
de poder generar un conjunto de consultas relacionadas
con respecto a una principal y dado que las nuevas
consultas no pueden exceder en demasia el nimero de
términos de la original, se proponen los siguientes pasos:

a) Deteccion de los elementos fundamentales que
conforman la consulta original mediante la
aplicacion de técnicas de procesamiento de
lenguaje natural.

Este paso consiste en la extraccion de los
términos y subexpresiones que conforman la
consulta original con el fin de tener informacion
acerca de los datos originales para buscar
elementos que guarden alta relacion con estos y
asi poder crear nuevas consultas a partir de ellos.
Para ello se pueden utilizar técnicas como el
stemming con el fin de buscar palabras con la
misma raiz o el etiquetado POS (Part-Of-Speech)
para detectar la funcion que realiza cada palabra,
si es un verbo, un término puede ser sustituido
por otro verbo en lugar de un nombre en el
siguiente paso.

b) Reformulaciéon de consultas. Una vez han sido
preprocesadas las consultas en el paso anterior,
el proceso de reformulacion se define como un
procedimiento en el cual parte o la totalidad de
los diferentes términos extraidos de una consulta
son reemplazados por otros elementos con
significado similar para obtener una nueva
consulta con un cierto grado de relaciéon con
respecto a la consulta original.

Para llevar a cabo este paso es necesario tener
disponible una fuente que proporcionarda los
datos relacionados con respecto a los originales.
Esta fuente puede ser una ontologia tematica, un
diccionario electronico, etc.

Para llevar a cabo el proceso de reformulacion es
necesario fijar una estrategia que seguir, por
ejemplo, dada la consulta q = t; AND t, y un
conjunto de términos {t,, t,,} relacionados con t;,
podria dejarse fijo el valor t, aunque se
dispusiera de términos relacionados y reemplazar
unicamente el término t; por sus términos
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relacionados, generando asi las siguientes dos
nuevas consultas:

Jn = t, AND t
qm = tm AND t

c) Pesado de los nuevos elementos de la consulta.
Los nuevos términos que se han reformulado
tienen que ser pesados respecto al grado de
relacion que mantienen con los términos
originales. Es decir, es necesario establecer una
funcion que mida el grado de relacion existente
entre el término original y el término
reformulado.

Por ejemplo supondremos que el grado de
relacion entre t; y t,es 0.6, y entre t; y t, es 0.5,
asi las consultas reformuladas quedaran como
sigue:

4.=0.6 t, AND 1.0 t,
Qw=0.5t, AND 1.0 t,

Donde al no reemplazarse el término t, su grado
de relacion consigo mismo es maximo (1.0).
Como puede verse las nuevas consultas no
aumentan en tamafio como era deseado.

d) Calcular el grado de relacion entre la consulta
reformulada y la original. Si en el paso anterior
realizamos la medicion de la relacion entre los
distintos  términos basicos, en este caso
realizamos una medicion del grado de relacion
entre la consulta original y la consulta completa
reformulada gracias a estos pesos asignados a
cada término.

Para medir este grado de relacion es necesario
una evaluacion jerdrquica de la consulta, de
forma analoga a como realiza Yager [13] pero en
este caso teniendo en cuenta el grado de relacion
entre términos y no el grado de satisfaccion de
cada término con respecto a un documento.

Asi la consulta anterior, reemplazando el
operador AND por el operador minimo, los
grados de relacion R de cada nueva consulta
serian:

R (t;, t,) = min (0.6, 1.0) = 0.6
R (1, t) = min (0.5, 1.0) = 0.5

e) Filtrar las nuevas consultas dependiendo de su
grado de relaciéon. Aquellas consultas que
menor parecido guarden con la inicial deben ser
rechazadas.

Para ello es necesario conocer cual ha sido la
semantica asignada a los pesos de la consulta
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inicial del usuario. Por ejemplo en este caso se
puede utilizar un valor umbral marcado por el
usuario. Asi por ejemplo si el usuario hubiera
fijado cuando formul6 su consulta un grado de
relacion minimo entre consultas de 0.55, es
decir, un peso a la consulta de 0.55, la consulta t,
seria aceptada mientras la consulta t, seria
rechazada para formar parte del conjunto de
consultas alternativas a la inicial que deberia ser
devuelto.

3. RESULTADOS

Para comprobar el funcionamiento de esta metodologia,
se llevara a cabo un ejemplo. Se recibira una consulta
booleana original donde un usuario habra asignado un
valor borroso a cada término, subconsulta y consulta
completa que indicara el grado de importancia para ¢l de
cada uno de esos componentes y como consecuencia el
umbral minimo que se exigira a cada término o expresion
reformulada.

La consulta se reformulara mediante la substitucion de
términos uno a uno en funcion de los datos provisto por
WordNet [4] los cuales reciben un peso asignado de
forma automatica mediante el software
WordNetSimilarity' y la medida propuesta por Wu [16].
Por cada sin6onimo, hipénimo o hiperéonimo encontrado
iran generandose todas las posibles combinaciones con
los términos originales y los relacionados, siempre
reemplazando un término original por uno relacionado.

Para llevar a cabo el proceso de filtrado vamos a asociar
una semantica umbral a cada uno de los pesos asignados
por el usuario para cada término, expresion o consulta
completa, por esa razén vamos a llamar a este proceso
método “Umbral”. Los principales puntos que pueden
resumir su funcionamiento son:

* Cada uno de los términos de la consulta
reformulada tiene que superar un determinado
umbral respecto a la consulta original.

* Cada una de las subexpresiones que conforman
la consulta tienen asignado también un peso que
funcionara como el umbral que deben superar la
subexpresion reformulada correspondiente. En
caso de que el umbral no sea superado por la
subexpresion reformulada se termina la
evaluacion y se rechaza la consulta como posible
consulta alternativa a la original, en caso
contrario la ejecucion prosigue hasta alcanzar la

raiz del arbol, es decir, hasta evaluar
completamente la consulta.
! http://wn-similarity.sourceforge.net/
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Asi tomaremos como ejemplo la consulta “table and
computer” valorada por un usuario (fig. 1), y la consulta
reformulada a través de WordNetSimilarity mostrada en

la fig. 2.
AND
0.2
| | | |
Table Computer
0.7 0.8

Figura 1: Estructura en arbol de la consulta original

AND

| | | |
Tabularise Computing
0.8 0.7

Figura 2: Estructura en arbol de la consulta reformulada

Primeramente comprobaremos si los umbrales de la
consulta reformulada son mayores que los de la consulta
original, en este caso el grado semantico (0.8) que
determina la importancia del término “Tabularise” dentro
de la consulta es mayor que el grado semantico (0.7) que
determina la importancia del término “7able” de la
consulta original, por lo tanto el proceso contintia con el
siguiente término. Analizando el término reformulado
“Computing” podemos observar que su grado de relacion
con el original (0.7) es menor que el exigido por el
usuario (0.8) por lo que se rechaza la consulta, es decir,
no seria seleccionada como consulta alternativa a la
original dado que no se ajusta a las exigencias minimas
exigidas por el usuario.

A continuacion pondremos un ejemplo de funcionamiento
real donde a partir de una consulta dada, se generaran una
seriec de consultas alternativas bajo las condiciones
comentadas al principio de esta seccion. Una vez filtradas
las consultas que menos relacion guarden con la original,
el resto de consultas seran lanzadas de forma paralela
usando el framework BUDI [7] trabajando unicamente
con el buscador Yahoo. Una vez se hayan recibido los
resultados de todas las consultas se llevara a cabo un
proceso de fusion mediante el método de Borda [6] para
generar la lista de resultados final a devolver al usuario.

Partimos de una consulta donde a cada término un usuario
le ha asignado un peso borroso cuya semantica asociada
es una semantica umbral. La consulta completa se
subdivide en subconsultas y a su vez a estas subconsultas
se le asigna también un determinado peso borroso. Asi, la
consulta a evaluar seria la siguiente:
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—I—
CE )
=D

Figura 3: Estructura en arbol de la consulta

Mediante esta consulta se intenta buscar coches
alquilables o taxis baratos en Espafia. Cada uno de los
términos tiene un grado semantico que indica la
importancia de cada elemento con respecto a los otros y el
umbral minimo que se exigira en el proceso de
reformulacion de la consulta. Trabajaremos en tres
escenarios distintos: el primero ejecutara la consulta sin
mas sobre un unico buscador (Yahoo). En el segundo caso
aplicaremos la metodologia para generar un conjunto de
consultas alternativas pero no aplicaremos ningun método
de filtrado de los presentados anteriormente. En el tercer
caso haremos lo mismo que en el caso anterior pero
aplicando el método de filtrado “Umbral”, es decir,
asumiremos los pesos del usuario como valores limite que
deben cumplir los grados de relacion de cada elemento
reformulado.

Los resultados del primer caso son mostrados en la tabla
1. Como puede observarse los resultados obtenidos son
muy generales, casi todos ellos son paginas de tiendas de
alquiler de coches y no tienen en cuenta otros posibles
significados de la consulta.

De igual manera los resultados del segundo caso pueden
observarse en la tabla 2. En este caso al realizar la
representacion multiple de consultas, los resultados
obtenidos son mas variados, es decir, tiene en cuenta otros
posibles significados de la consulta. Asi aparecen nuevas
paginas relacionadas con temas como blogs o noticias
sobre viajes o sistemas de navegacion utiles para realizar
viajes. El problema de este escenario son la multitud de
consultas obtenidas y por lo tanto también el alto coste en
términos de tiempo para mezclar los resultados
proporcionados por cada consulta. Por esta razon en el
ultimo caso se aplica el método “Umbral” de filtrado a las
consultas con el fin de obtener solamente los resultados
de aquellas consultas que guardan una mayor similitud
con respecto a la consulta original.

En la tabla 3 podemos ver los resultados de dicho tercer

caso una vez han sido filtradas las consultas con menor
grado de relacion.
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En este caso se muestra una dispersion mucho menor que
en el segundo caso, es decir, en este caso se eliminan
webs como “John Dulaney-Ezine Articles.com Expert
Author”, “Forthcoming Archive”, “Sept/Oct Diplomat;
Lemay, den QOuden, Grimes Consultants For Sale
8749,500 / For Rent 33,750 p/m ...”, cuya relacion con la
consulta original es mas que dudosa.

En los tres casos los resultados en las primeras posiciones
son muy similares dado que s6lo se estd usando un
buscador (Yahoo), pero a partir de las 20 6 30 primeras
posiciones los resultados son bastante diferentes por los
efectos de la fusion de las consultas. En el tercer
escenario se ha observado que resultados a partir de
dichas posiciones estdn mas relacionados contra mayor
sea el umbral exigido, es decir, contra mayor grado de
relacion guarden las nuevas consultas con la original.

4. CONCLUSIONES Y TRABAJOS
FUTUROS

En este trabajo se ha presentado una metodologia para
representar consultas desde distintos puntos de vista como
alternativa a técnicas como la expansion de consultas. La
metodologia ha sido aplicada utilizando como
interpretacion de los pesos de la consulta del usuario una
semantica umbral que determina el limite minimo
aceptable de parecido entre cada término o subexpresion
de la consulta reformulada y la original.

Los resultados obtenidos no son concluyentes dada la
escasa experimentacion realizada hasta el momento, por
lo que en el futuro se realizaran mas experimentos con el
fin de concretar el efecto de los distintos filtros, ademas
de evaluar la bondad del sistema mediante colecciones
estandares de datos que aporten una mayor objetividad a
este proceso.
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Tabla 1: Resultados obtenidos en el primer escenario.

TITULO URL

Discount Spain rent a car from 51 GBP per week http://'www.rentalcargroup.co.uk/Spain/index.htm

Discount Valencia Spain rent a car from 60 GBP per week all ... | http://www.rentalcargroup.co.uk/Spain/Valencia Airport.htm

Car Hire Spain - Cheap Spain car rentals Arguscarhire.com http://'www.arguscarhire.com/car-hire/spain.html

Spain car hire, Spain car rental from 8 EUR Per day all| http://www.spaincarrental.net

inclusive

Cheap Car Rental in Spain with Kemwel http://www.kemwel.com/rental-car/Spain.cfim

Cheap Car Rental Spain - Car Hire Espaia http://www.simpleautorentals.co.uk/cheapest_car_hire_spain.
shtml

Car Rental Spain - Cheap car hire http://'www.placesonline.com/europe/spain/car_rental.asp

Cheap Spain Car Rental - Spain Driving Information from | http://www.kemwel.com/rental-car/Spain-driving.cfm

Kemwel

Spain,Malaga, Rental Car,Rent Cars,Cheap Rentals Car http.://'www.spainrentacar.net/index.htm

Spain car hire from 70 EUR /61 GBP /100 USD per week... http://spain.rentalcargroup.com/index.htm

Tabla 2: Resultados obtenidos en el segundo escenario.

TITULO URL

Some Damn Good Life Experience (through the eyes of | http://datadriventravels.typepad.com
Stephanie)
Car Hire Spain - Cheap Spain car rentals Arguscarhire.com http://www.arguscarhire.com/car-hire/spain.html

Free spain newspapers Information - spain newspapers Articles | http://travel.ezineseeker.com/spain-newspapers.htm

It is a low rent area, and the Captain kept insisting that no one | http://www.maravot.com/The_Romance_Anaisfille.html
with my ...

Travel : BlogSandwich News Blog http://'www.blogsandwich.com/category/travel

John Dulaney - EzineArticles.com Expert Author http://ezinearticles.com/?expert=John_Dulaney

Forthcoming Archive http://'www.btinternet.com/~bookcase/FC2008.htm

Sept/Oct Diplomat;Lemay, den Ouden, Grimes Consultants For | http://issuu.com/diplomatonline.com/docs/diplomat_sept 08 f

Sale 8749,500 / For Rent $3,750 p/m ... inal_2?mode=embed&documentld=081027180039-
e77c28e740a24aacb2be40ff85c¢d97fe&klayout=grey

Free Information Using Our Detailed Navigation System http://www.liberated-press-
releases.com/catagorydetail php? Cat=342&level=1 &title=Tr
avel

Mustang : Deanne Stillman : ISBN 9780618454457 http://www.buy.com/prod/mustang/q/loc/106/206286089.html

Tabla 3: Resultados obtenidos en el tercer escenario.

TITULO URL

Facts about Spain;Cheap Hostels http://www.spanish-town-guides.com/Facts.htm

Free spain newspapers Information - spain newspapers Articles | http://travel.ezineseeker.com/spain-newspapers.htm

Car Hire Spain - Cheap Spain car rentals Arguscarhire.com http://www.arguscarhire.com/car-hire/spain.html

Rental Car / Taxi - Palma de Mallorca Transportation ... http://www.virtualtourist.com/travel/Europe/Spain/Balearic_Is

lands/Palma_de Mallorca-258946/Transportation-
Palma de Mallorca-Rental Car Taxi-BR-1.html

Discount Valencia Spain rent a car from 60 GBP per week all ... | http://www.rentalcargroup.co.uk/Spain/Valencia_Airport.htm

AM General to produce Standard Taxi cabs? — Autoblog http://www.autoblog.com/2008/07/14/am-general-to-produce-
standard-taxi-cabs

Cheap Car Rental Spain - Car Hire Espafia http://www.simpleautorentals.co.uk/cheapest car hire spain.s
html

;Rental Cars - Travel at Your Own Pace http://ezinearticles.com/?Rental-Cars---Travel-at-Y our-Own-
Pace&id=2791420

Isla Verde Hotels: Coqui Inn - Isla Verde, Puerto Rico; http://www.coqui-inn.com/gettinghere.html

Moscow: Facts, Discussion Forum, and Encyclopedia Article http://www.absoluteastronomy.com/topics/Moscow

Tom Waits True Confessions http://www.antilabelblog.com/?p=288

It is a low rent area, and the Captain kept insisting that no one | http://www.maravot.com/The Romance Anaisfille.html
with my ...
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