Tniversidad de Huelva

Escuela Técnica Superior de Ingenierfa -

Plan de Mejora. Convocatoria: 2022

UNIVERSIDAD: Universidad de Huelva

Cddigo RUCT: 4314808
Titulo: Master Oficial en Ingenieria Industrial
Centro: Escuela Técnica Superior de Ingenieria

Recomendacion: Cl1

Origen: Informe de Autoseguimiento del Titulo

Afo: 2022

Criterio: C1. Informacion Publica

Tipo: Recomendacién

Descripcion: Se debe aumentar el uso del formato html en la web, en detrimento de los

documentos descargables

Grupos de interés:

Estudiantes
Profesorado
PAS

recursos:

Accidén de Mejora:

PRIORIDAD: MEDIA

Descripcion:

Revision de la pagina web y conversion de aquellos ficheros susceptibles de su
transformacién a html y su publicacion

Justificacion:

Dar respuesta a la recomendacion "Se debe aumentar el uso del formato html en la
web, en detrimento de los documentos descargables"

Responsable:

Direccién del Master / Subdireccién de Infraestructuras y Nuevas Tecnologias

Fecha Inicio Plazo:

2022-04-01 Fecha Fin Plazo: [2023-09-30 | Prioridad: |MEDIA

Accién Finalizada:

No Fecha de cierre (si no finalizada): |2024-09-3O

Indicadores:

Péagina web del Titulo | Metas: |Minimizar archivos pdf

Observaciones:

Se procedera a la revision de la pagina web

Evidencia (URL):

Pagina web del Titulo: http://www.uhu.es/etsi/webMasteres/master_ingindustrial/




Tniversidad de Huelva

Escuela Técnica Superior de Ingenierfa -

Plan de Mejora. Convocatoria: 2022

UNIVERSIDAD: Universidad de Huelva

Cddigo RUCT: 4314808
Titulo: Master Oficial en Ingenieria Industrial
Centro: Escuela Técnica Superior de Ingenieria

Recomendacion: c2.1

Origen: Informe de Autoseguimiento del Titulo

Afo: 2022

Criterio: C2. Politica de Aseguramiento de la Calidad

Tipo: Recomendacién

Descripcion: Incluir en el procedimiento de insercidbn laboral encuestas de satisfaccion a

empleadores

Grupos de interés:

Empleadores

recursos:

Accién de Mejora:

Descripcion:

Solicitud a los oOrganos competentes en calidad la realizacion de encuestas de
satisfaccion a empleadores por titulos

Justificacion:

Dar respuesta a la recomendacion "Incluir en el procedimiento de insercién laboral
encuestas de satisfaccion a empleadores”

Responsable:

Unidad para la Calidad de la UHU

Fecha Inicio Plazo:

2022-04-01 Fecha Fin Plazo: |2023-09-30 | Prioridad: |ALTA

Accion Finalizada:

No Fecha de cierre (si no finalizada): |2024—09—30

Indicadores:

Informe de satisfaccion Metas: |Inclusion de datos de este tipo de
encuesta

Observaciones:

El servicio de calidad de la Universidad de Huelva proporciona datos de encuestas de
satisfaccion a empleadores para todos los titulos de cada centro. No disponiéndose a
dia de hoy de encuestas de satisfaccion a empleadores por titulos. Los procesos de
realizaciébn de encuestas a los agentes implicados en el sistema de garantia de
calidad, excede a las competencias del titulo y de la propia Escuela, al tratarse de
procesos que gestiona la Unidad para la Calidad de la UHU. Por lo que esta accion no
es propia del titulo, sino de la citada Unidad.

Evidencia (URL):

Inclusién de datos de este tipo de encuesta en el informe de satisfaccion, que se
puede consultar en la del titulo
(http://www.uhu.es/etsi/webMasteres/master_ingindustrial/), en Resultados del Titulo

web




Tniversidad de Huelva

Escuela Técnica Superior de Ingenierfa -

Plan de Mejora. Convocatoria: 2022

UNIVERSIDAD: Universidad de Huelva

Cddigo RUCT: 4314808
Titulo: Master Oficial en Ingenieria Industrial
Centro: Escuela Técnica Superior de Ingenieria

Recomendacion: Cc2.2

Origen: Informe de Autoseguimiento del Titulo

Afo: 2022

Criterio: C2. Politica de Aseguramiento de la Calidad

Tipo: Recomendacién

Descripcion: Valorar la eficacia de las herramientas empleadas en el flujo interno de informacién

para la evaluacion del SGIC

Grupos de interés:

Estudiantes

Profesorado

PAS

Tutores externos de practicas
Egresados

Empleadores

recursos:

Accion de Mejora:

PRIORIDAD: BAJA

Descripcion:

Valorar la eficacia de las herramientas empleadas en el flujo interno de informacién
para la evaluacién del SGIC en la Comisién de Garantia de Calidad del Centro

Justificacion:

Dar respuesta a la recomendacion "Valorar la eficacia de las herramientas empleadas
en el flujo interno de informacion para la evaluacion del SGIC"

Responsable:

Comisién de Garantia de Calidad del Centro

Fecha Inicio Plazo:

2022-04-01 Fecha Fin Plazo: |2023-09-3o | Prioridad: |BAJA

Accioén Finalizada:

No Fecha de cierre (si no finalizada): |2024-09-30

Indicadores:

Valoracion de la eficacia en la Metas: |Discusion en el acta de la reunién

Comision de Garantia de Calidad

del Centro

Observaciones:

En el flujo interno de la informacion se usa la herramienta TEAMS de Office 365,
estos datos son publicados por la Unidad para la Calidad de la Universidad de Huelva.
Una vez subidos en esta plataforma son tratados por las CGCT y son publicados en la
web de cada titulo, del Centro cuando corresponda. Los datos se tratan en los
autoinformes de seguimiento. Se procedera a la valoracion de este procedimiento.

Evidencia (URL):

Acta de la reunion de la Comision de Garantia de Calidad del Centro en el apartado
de calidad de la web del centro: http://www.uhu.es/etsi/




'@[nivcrsidad dC HUC]Va Plan de Mejora. Convocatoria: 2022

Escuela Técnica Superior de Ingenierfa -

UNIVERSIDAD: Universidad de Huelva

Cddigo RUCT: 4314808

Titulo: Master Oficial en Ingenieria Industrial

Centro: Escuela Técnica Superior de Ingenieria

Recomendacion: Cc2.3

Origen: Informe de Autoseguimiento del Titulo

Afo: 2022

Criterio: C2. Politica de Aseguramiento de la Calidad

Tipo: Recomendacién

Descripcion: Se recomienda llevar a cabo una mayor labor de difusién del SGC entre los diferentes

grupos de interés, con especial atencion a los estudiantes

Grupos de interés: |Estudiantes

Profesorado

PAS

Tutores externos de practicas
Egresados

Empleadores

recursos:




'@[nivcrsidad dC HUC]Va Plan de Mejora. Convocatoria: 2022

Q s Escuela Técnica Superior de Ingenierfa _

Descripcion: |Notificar por correo electrénico (tanto desde el centro como desde la lista de correo
del master) y mediante a las redes sociales a los agentes implicados la apertura de
los plazos para la realizacién de las encuestas y recordar la finalizacion de las mismas
de forma previa. Dar publicidad a los plazos para la realizacion de encuestas del
alumnado a través de carteles y de la pantalla situada en el vestibulo. Pedir al

Servicio de Calidad que, si fuera posible, realice las encuestas de forma presencial
para asegurar un nimero minimo de encuestados.

Justificacion: |Dar respuesta a la recomendacion "Se recomienda llevar a cabo una mayor labor de
difusién del SGC entre los diferentes grupos de interés, con especial atencion a los

estudiantes”
Responsable: |Equipo Directivo / CGCT

Fecha Inicio Plazo: |2022-04-01 Fecha Fin Plazo: |2023-O9-30 | Prioridad: |ALTA
Accion Finalizada: |No Fecha de cierre (si no finalizada): |2024-09-30
Indicadores: |Porcentaje de encuestas realizadas| Metas: |Conseguir un porcentaje sobre el
sobre el total de la poblacion que total de encuestados que haga que
puede participar en la encuesta de la encuesta sea significativa

cada uno de los grupos de interés
Observaciones: |Se alcanza un bajo indice de participacién de todos los agentes implicados en los
procesos de encuestas. Se aprovechardn los medios de difusion disponibles para
realizar recordatorios de la importancia de participar en los procesos de valoracion.

Evidencia (URL): |Encuestas de satisfaccion publicadas en la  web del titulo
(http://www.uhu.es/etsi/webMasteres/master_ingindustrial/#collapse), en Resultados
del Titulo




Tniversidad de Huelva

Escuela Técnica Superior de Ingenierfa -

Plan de Mejora. Convocatoria: 2022

UNIVERSIDAD: Universidad de Huelva

Cddigo RUCT: 4314808
Titulo: Master Oficial en Ingenieria Industrial
Centro: Escuela Técnica Superior de Ingenieria

Recomendacion: C24

Origen: Informe de Autoseguimiento del Titulo

Afo: 2022

Criterio: C2. Politica de Aseguramiento de la Calidad

Tipo: Recomendacién

Descripcion: Definir unos niveles de prioridad y asignar a cada una de las acciones uno de estos
niveles

Grupos de interés: |Profesorado
PAS

recursos:

Accion de Mejora:

PRIORIDAD: MEDIA

Descripcion:

Inclusién en los planes de mejora de niveles de prioridad y asignarlos a las acciones
correspondientes

Justificacion:

Dar respuesta a la recomendacion "Definir unos niveles de prioridad y asignar a cada
una de las acciones uno de estos niveles"

Responsable:

Comision de Garantia de Calidad del Titulo

Fecha Inicio Plazo:

2022-04-01 Fecha Fin Plazo: |2023-09-3o | Prioridad: |MEDIA

Accion Finalizada:

No Fecha de cierre (si no finalizada): |2023-09-3O

Indicadores:

Planes de mejora del titulo | Metas: |Que aparezca el nivel de prioridad

Observaciones:

Actualmente los planes de mejora no indican la prioridad de las acciones. Se pretende
que los planes de mejora incorporen el nivel de prioridad a partir del presente.

Evidencia (URL):

Publicacion de los niveles de prioridad en futuros planes de mejora, en la web del
titulo  (http://www.uhu.es/etsi/webMasteres/master_ingindustrial/) ir a Calidad,
desplegable Plan Anual de Mejora del Titulo




Tniversidad de Huelva

Escuela Técnica Superior de Ingenierfa -

Plan de Mejora. Convocatoria: 2022

UNIVERSIDAD: Universidad de Huelva

Cddigo RUCT: 4314808
Titulo: Master Oficial en Ingenieria Industrial
Centro: Escuela Técnica Superior de Ingenieria

Recomendacion: C2.5

Origen: Informe de Autoseguimiento del Titulo

Afo: 2022

Criterio: C2. Politica de Aseguramiento de la Calidad

Tipo: Recomendacién de especial seguimiento

Descripcion: Se deben revisar los enlaces a los documentos de informes de Aplicacion del SGIC

de cada curso, y corregir todos aquellos que no estan operativos

Grupos de interés:

Estudiantes
Profesorado
PAS

recursos:

Accidén de Mejora:

Descripcion:

Remodelacién de la pagina web de Calidad del Centro para la adaptacion a las IPD
contemplada en el manual de garantia de calidad 2.0

Justificacion:

Dar respuesta a la recomendacion "Se deben revisar los enlaces a los documentos de
informes de Aplicacion del SGIC de cada curso, y corregir todos aquellos que no
estan operativos"

Responsable:

Equipo Directivo del centro

Fecha Inicio Plazo:

2022-04-01 Fecha Fin Plazo: |2024-09-30 | Prioridad: [ALTA

Accioén Finalizada:

No Fecha de cierre (si no finalizada): |2025-04-01

Indicadores:

Pagina web de calidad del centro | Metas: |

Observaciones:

Con el manual de garantia 1.0 se generaba una gran cantidad de informacion que ha
sido inviable publicar, con la implantacion del manual de garantia de calidad 2.0 se va
a realizar una profunda remodelacion de la pagina web del centro, para mejorar en el
sentido de esta recomendacion en futuros cursos académicos.

Evidencia (URL):

Pagina web de calidad del centro: http://www.uhu.es/etsi/calidad-2/




Tniversidad de Huelva

Escuela Técnica Superior de Ingenierfa -

Plan de Mejora. Convocatoria: 2022

UNIVERSIDAD: Universidad de Huelva

Cddigo RUCT: 4314808
Titulo: Master Oficial en Ingenieria Industrial
Centro: Escuela Técnica Superior de Ingenieria

Recomendacion: C3.1

Origen: Informe de Autoseguimiento del Titulo

Afo: 2022

Criterio: C3. Disefio, Seguimiento y Mejora de los Programas Formativos

Tipo: Recomendacién

Descripcion: Se recomienda analizar los bajos niveles de satisfaccion sobre el titulo en general y la

distribucion temporal y coordinacion de contenidos, la distribucibn de teoria y
practicas, y sistemas de evaluacion, y valorar la conveniencia de modificaciones del
programa formativo.

Grupos de interés:

Estudiantes

Profesorado

PAS

Tutores externos de practicas
Egresados

Empleadores

recursos:




'@[nivcrsidad dC HUC]Va Plan de Mejora. Convocatoria: 2022

Q s Escuela Técnica Superior de Ingenierfa _

Descripcion: |Notificar por correo electrénico (tanto desde el centro como desde la lista de correo
del master) y mediante a las redes sociales a los agentes implicados la apertura de
los plazos para la realizacién de las encuestas y recordar la finalizacion de las mismas
de forma previa. Dar publicidad a los plazos para la realizacion de encuestas del
alumnado a través de carteles y de la pantalla situada en el vestibulo. Pedir al

Servicio de Calidad que, si fuera posible, realice las encuestas de forma
presencial.para asegurar un numero minimo de encuestados.

Justificacion: |Dar respuesta a la recomendacion "Se recomienda analizar los bajos niveles de
satisfaccién sobre el titulo en general y la distribucion temporal y coordinacion de
contenidos, la distribucion de teoria y practicas, y sistemas de evaluacién, y valorar la
conveniencia de modificaciones del programa formativo."

Responsable: |Equipo directivo del Centro / Comisién de Garantia de Calidad del Titulo

Fecha Inicio Plazo: |2022-04-01 Fecha Fin Plazo: |2023-09-30 | Prioridad: |ALTA
Accion Finalizada: |No Fecha de cierre (si no finalizada): |2024-09-3O
Indicadores: |Porcentaje de encuestas realizadas| Metas: |Conseguir un porcentaje sobre el
sobre el total de posibles total de encuestados que haga que
encuestados de cada grupo de la encuesta sea significativa.
interés.

Observaciones: |Accion de mejora surgida como consecuencia del estudio de los indices de
satisfaccién que estan muy por debajo de la media, llevado a cabo por parte de la
comision de Garantia de Calidad del Titulo (Pagina web del titulo, seccién Calidad, ir
a Actas de Comisiones de Garantia de Calidad del titulo, reunion del 29 de junio de
2022)

Evidencia (URL): |Niveles de satisfaccion de los estudiantes con el titulo publicados en la pagina web
del titulo (http://www.uhu.es/etsi/webMasteres/master_ingindustrial/), en Resultados
del Titulo.




'@[nivcrsidad dC HUC]Va Plan de Mejora. Convocatoria: 2022

Escuela Técnica Superior de Ingenierfa -

Descripcion: |Reestructuracion de itinerarios aprovechando el proceso de modificacion de la
memoria de verificacion del titulo

Justificacion: |Dar respuesta a la recomendacion "Se recomienda analizar los bajos niveles de
satisfaccién sobre el titulo en general y la distribucion temporal y coordinacion de
contenidos, la distribucion de teoria y practicas, y sistemas de evaluacién, y valorar la
conveniencia de modificaciones del programa formativo."

Responsable: |Comisién Académica del Méaster / Direccion del Centro

Fecha Inicio Plazo: |2022-04-01 Fecha Fin Plazo: |2023-09-30 | Prioridad: [ALTA
Accion Finalizada: [No Fecha de cierre (si no finalizada): |2024-09-30
Indicadores: |Memoria de verificacion | Metas: |

Observaciones: |Accion de mejora surgida como consecuencia del estudio de los indices de
satisfaccién que estan muy por debajo de la media, llevado a cabo por parte de la
comision de Garantia de Calidad del Titulo (Pagina web del titulo, seccién Calidad, ir
a Actas de Comisiones de Garantia de Calidad del titulo, reunion del 29 de junio de
2022)

Evidencia (URL): [Nueva memoria de verificacion en la web del titulo:
http://www.uhu.es/etsi/webMasteres/master_ingindustrial/

Accion de Mejora: PRIORIDAD: MEDIA

Descripcion: |Maximizar el horario de tarde y continuar ofreciendo alternativas a los estudiantes que
trabajan.
Justificacion: |Dar respuesta a la recomendacion "Se recomienda analizar los bajos niveles de
satisfaccién sobre el titulo en general y la distribucion temporal y coordinacion de
contenidos, la distribucion de teoria y practicas, y sistemas de evaluacién, y valorar la
conveniencia de modificaciones del programa formativo."
Responsable: |Comision Académica del Master

Fecha Inicio Plazo: |2022-04-01 Fecha Fin Plazo: |2023-09-30 | Prioridad: |MEDIA
Accion Finalizada: |No Fecha de cierre (si no finalizada): |2024-09-30
Indicadores: |Horarios del master | Metas: |

Observaciones: |Accion de mejora surgida como consecuencia del estudio de los indices de
satisfaccién que estan muy por debajo de la media, llevado a cabo por parte de la
comision de Garantia de Calidad del Titulo (Pagina web del titulo, seccién Calidad, ir
a Actas de Comisiones de Garantia de Calidad del titulo, reunion del 29 de junio de
2022)

Evidencia (URL): [Publicacion de los horarios en la web de la ETSI (http://www.uhu.es/etsi/). Ir a
Horarios




@niversidad dC HUCIVa Plan de Mejora. Convocatoria: 2022

Escuela Técnica Superior de Ingenierfa -

Accidén de Mejora:

PRIORIDAD: MEDIA

Descripcion:

Continuar con el seguimiento de los indicadores con grado de satisfaccion menor a
2.5 sobre 5

Justificacion:

Dar respuesta a la recomendacion "Se recomienda analizar los bajos niveles de
satisfaccién sobre el titulo en general y la distribucion temporal y coordinacion de
contenidos, la distribucion de teoria y practicas, y sistemas de evaluacién, y valorar la
conveniencia de modificaciones del programa formativo."

Responsable:

Comisién de Garantia de Calidad del Titulo

Fecha Inicio Plazo:

2022-04-01 Fecha Fin Plazo: |2023-09-30 | Prioridad: |MEDIA

Accion Finalizada:

No Fecha de cierre (si no finalizada): |2024-09-30

Indicadores:

Resultados de las encuestas de Metas: |3 sobre 5

satisfacciéon de los grupos de interés

Observaciones:

Accion de mejora surgida como consecuencia del estudio de los indices de
satisfacciéon que estan muy por debajo de la media, llevado a cabo por parte de la
comision de Garantia de Calidad del Titulo (Pagina web del titulo, seccién Calidad, ir
a Actas de Comisiones de Garantia de Calidad del titulo, reunion del 29 de junio de
2022)

Evidencia (URL):

Resultados de las encuestas de satisfaccion de los grupos de interés en la web del
titulo (http://www.uhu.es/etsi/webMasteres/master_ingindustrial/). Seccién Resultados
del Titulo




Tniversidad de Huelva

Escuela Técnica Superior de Ingenierfa -

Plan de Mejora. Convocatoria: 2022

UNIVERSIDAD: Universidad de Huelva

Cddigo RUCT: 4314808
Titulo: Master Oficial en Ingenieria Industrial
Centro: Escuela Técnica Superior de Ingenieria

Recomendacion: C4.1

Origen: Informe de Autoseguimiento del Titulo

Afo: 2022

Criterio: C4. Personal Docente e Investigador

Tipo: Recomendacién

Descripcion: Implementar medidas para mejorar la actividad investigadora del profesorado (p.ej.
sexenios)

Grupos de interés: |Profesorado

recursos:

Accién de Mejora:

PRIORIDAD: BAJA

Descripcion:

Informar al profesorado del titulo sobre las oportunidades que presenta la EPIT y
sobre la importancia de que impulsen su carrera investigadora.

Justificacion:

Dar respuesta a la recomendaciéon "Implementar medidas para mejorar la actividad
investigadora del profesorado (p.ej. sexenios)"

Responsable:

Direccion del Centro

Fecha Inicio Plazo: |2022-04-01 Fecha Fin Plazo: |2024—09—30 | Prioridad: |BAJA
Accion Finalizada: [No Fecha de cierre (si no finalizada): |2025—09—30
Indicadores: |Seguimiento del numero de| Metas: |Mediade 1.5 sexenios por profesor

sexenios por profesor (actualmente

1 sexenio por profesor).

Observaciones:

El fomento de la investigacion, aumentando los sexenios, y aumentar los profesores
doctores involucrados en el titulo, excede a las competencias del titulo y de la propia
Escuela, al tratarse de aspectos propios de la politica universitaria. Por lo que esta
accibn no es propia del titulo, sino del Vicerrectorado de Investigacién vy
Transferencia, el cual cuenta con un plan activo de Estrategia de Politica de
Investigacion y Transferencia (EPIT), dentro de su plan propio para el fomento de la

investigacion, con distintas convocatorias.

Evidencia (URL):

Autoinforme de seguimiento, informe de personal docente e investigador en la web del
titulo  (http://www.uhu.es/etsi/webMasteres/master_ingindustrial/#collapse), seccion

del Resultados del Titulo.




Tniversidad de Huelva

Escuela Técnica Superior de Ingenierfa -

Plan de Mejora. Convocatoria: 2022

UNIVERSIDAD: Universidad de Huelva

Cddigo RUCT: 4314808
Titulo: Master Oficial en Ingenieria Industrial
Centro: Escuela Técnica Superior de Ingenieria

Recomendacion: C4.2

Origen: Informe de Autoseguimiento del Titulo

Afo: 2022

Criterio: C4. Personal Docente e Investigador

Tipo: Recomendacién

Descripcion: Fomentar la participacion del profesorado en actividades de formacion, evaluacion

docente, innovaciéon educativa y movilidad, y estudiar el impacto en la docencia y
resultados del titulo

Grupos de interés:

Profesorado

recursos:

Accion de Mejora:

PRIORIDAD: BAJA

Descripcion:

Ampliar y mejorar la oferta de cursos de formacion, e insistir al profesorado en la
importancia de esta faceta de la labor de los docentes

Justificacion:

Dar respuesta a la recomendacién "Fomentar la participacion del profesorado en
actividades de formacion, evaluacion docente, innovacién educativa y movilidad, y
estudiar el impacto en la docencia y resultados del titulo"

Responsable:

Direccién de la ETSI y Vicerrectorado de Innovacion

Fecha Inicio Plazo:

2021-11-15 Fecha Fin Plazo: |2024-09-30 | Prioridad: |BAJA

Accién Finalizada:

No Fecha de cierre (si no finalizada): |2025-09-3O

Indicadores:

Porcentaje de participacion en| Metas: |Alcanzar porcentaje de participacion
corsos de formacion del profesorado del profesorado en
formativas superior a 40%

acciones

Observaciones:

Se esta llevando a cabo a dia de hoy la accién de mejora que se detalla con el fin de
fomentar la participacion del profesorado en actividades de formacion

Evidencia (URL):

Autoinforme de seguimiento, informe de personal docente e investigador en la web del
titulo  (http://www.uhu.es/etsi/webMasteres/master_ingindustrial/#collapse), seccién
del Resultados del Titulo.




Tniversidad de Huelva

Escuela Técnica Superior de Ingenierfa -

Plan de Mejora. Convocatoria: 2022

UNIVERSIDAD: Universidad de Huelva

Cddigo RUCT: 4314808
Titulo: Master Oficial en Ingenieria Industrial
Centro: Escuela Técnica Superior de Ingenieria

Recomendacion: C4.4

Origen: Informe de Autoseguimiento del Titulo

Afo: 2022

Criterio: C4. Personal Docente e Investigador

Tipo: Recomendacién

Descripcion: Evaluar la eficacia de los mecanismos de coordinacion

Grupos de interés:

Estudiantes
Profesorado

recursos:

Accién de Mejora:

PRIORIDAD: MEDIA

Descripcion:

Continuar con el seguimiento de la satisfaccion del alumnado con la distribucion
temporal y la coordinacion.

Justificacion:

Dar respuesta a la recomendacion "Evaluar la eficacia de los mecanismos de
coordinacién”

Responsable:

Comision de Garantia de Calidad del Titulo

Fecha Inicio Plazo: |2022-09-01 Fecha Fin Plazo: |2024—09—30 | Prioridad: |MEDIA
Accion Finalizada: [No Fecha de cierre (si no finalizada): |2025—07—30
Indicadores: |Grado de satisfaccion del alumnado| Metas: |3 sobre 5
don los mecanismos de

coordinacioén de ltitulo

Observaciones:

Aunque la ETSI cuenta con un reglamento de coordinacion docente, la satisfaccion
del alumno con la coordinacién y la distribucion temporal es baja. La CGCT ha llevado
a cabo un analisis de los indicadores con menor grado de satisfaccion y ha concluido
gue debe continuarse con este analisis antes de emprender otras acciones ya que las
encuestas de los Ultimos cursos tienen unos niveles muy bajos de participacion.

Evidencia (URL):

del
(http://www.uhu.es/etsi/lwebMasteres/master_ingindustrial/), en Resultados del Titulo.

Encuestas de satisfaccion publicadas en la web titulo




Tniversidad de Huelva

Escuela Técnica Superior de Ingenierfa -

Plan de Mejora. Convocatoria: 2022

UNIVERSIDAD: Universidad de Huelva

Cddigo RUCT: 4314808
Titulo: Master Oficial en Ingenieria Industrial
Centro: Escuela Técnica Superior de Ingenieria

Recomendacion: C4.5

Origen: Informe de Autoseguimiento del Titulo

Afo: 2022

Criterio: C4. Personal Docente e Investigador

Tipo: Recomendacién

Descripcion: Profundizar en el andlisis de la satisfaccion y la recopilacién de evidencias que

garanticen la correcta implementacion e idoneidad de los procedimientos para la
asignacion de temas y tutores de TFM, en este titulo en concreto

Grupos de interés:

Estudiantes
Profesorado

recursos:

Accidén de Mejora:

PRIORIDAD: MEDIA

Descripcion:

Una vez finalizado el TFM hacer un formulario en el que se recojan aquellas posibles
incidencias con las que se encuentre el alumno y tomar decisiones en su caso

Justificacion:

Dar respuesta a la recomendacion "Profundizar en el analisis de la satisfaccién y la
recopilacién de evidencias que garanticen la correcta implementacion e idoneidad de
los procedimientos para la asignacion de temas y tutores de TFM, en este titulo en
concreto”

Responsable:

Direccion de Centro / Subdireccién de Ordenacion Académica

Fecha Inicio Plazo: |2022-04-01 Fecha Fin Plazo: |2024-07-01 | Prioridad: |MEDIA
Accion Finalizada: |No Fecha de cierre (si no finalizada): |2025-09-3O
Indicadores: |Satisfaccion del alumnado con el Metas: |3 sobre 5
TFG/TFM

Observaciones:

Existe una normativa para la realizacion de TFG/TFM aprobada por la Junta de
Centro de la ETSI y existe una aplicacién informética para conducir todo el proceso de
presentacion de estos trabajos. Los temas de trabajo pueden ser propuestos por el
profesorado o por el propio alumnado; tanto los temas como la asignacion de tutores
deben ser aprobados por una comisidon que establece su idoneidad. Esta accién de
mejora pretende evaluar el funcionamiento de estas herramientas y procedimientos.

Evidencia (URL):

Encuestas de satisfaccion publicadas en la web del titulo

(http://www.uhu.es/etsi/webMasteres/master_ingindustrial/), en Resultados del Titulo.




Tniversidad de Huelva

Escuela Técnica Superior de Ingenierfa -

Plan de Mejora. Convocatoria: 2022

UNIVERSIDAD: Universidad de Huelva

Cddigo RUCT: 4314808
Titulo: Master Oficial en Ingenieria Industrial
Centro: Escuela Técnica Superior de Ingenieria

Recomendacion: C5.1

Origen: Informe de Autoseguimiento del Titulo

Afo: 2022

Criterio: C5. Recursos para el Aprendizaje y Apoyo al Estudiantado

Tipo: Recomendacién

Descripcion: Se recomienda valorar los niveles de participacion en el Plan de Accion Tutorial y su
eficacia

Grupos de interés: |Estudiantes
Profesorado

recursos:

Accion de Mejora:

PRIORIDAD: MEDIA

Descripcion:

Cuantificar el nivel de participacion en el programa de orientacién y analizar su
eficacia contrastando con los indicadores de satisfaccion en el programa

Justificacion:

Dar respuesta a la recomendacion "Se recomienda valorar los niveles de participacion
en el Plan de Accién Tutorial y su eficacia"

Responsable:

Comision de Garantia de Calidad del Master. Direccion de la ETSI

Fecha Inicio Plazo:

2021-11-15 Fecha Fin Plazo: |2024-09-30 | Prioridad: |MEDIA

Accion Finalizada:

No Fecha de cierre (si no finalizada): |2025-09-3O

Indicadores:

Grado de satisfaccion del alumnado Metas: |3 sobre 5

con los sistemas de orientacién

Observaciones:

Valorar los niveles de participacién en el plan de accién tutorial permitira evaluar el
efecto de esta accion de mejora. Esto puede realizarse solicitando al centro, o a los
tutores del programa, la informacién sobre los estudiantes que han requerido de este
servicio y viendo la evolucion de los indicadores sobre nivel de satisfaccion con el
programa de orientacion.

Evidencia (URL):

Encuestas de satisfaccion web del titulo

(http://www.uhu.es/etsi/lwebMasteres/master_ingindustrial/), en Resultados del Titulo

publicadas en la




Tniversidad de Huelva

Escuela Técnica Superior de Ingenierfa -

Plan de Mejora. Convocatoria: 2022

UNIVERSIDAD: Universidad de Huelva

Cddigo RUCT: 4314808
Titulo: Master Oficial en Ingenieria Industrial
Centro: Escuela Técnica Superior de Ingenieria

Recomendacion: C6.1

Origen: Informe de Autoseguimiento del Titulo

Afo: 2022

Criterio: C6. Gestion de los Procesos de Ensefianza-Aprendizaje

Tipo: Recomendacién

Descripcion: Se recomienda analizar los bajos niveles de satisfaccion sobre el titulo en general y la

distribucion temporal y coordinacion de contenidos, la distribucibn de teoria y
practicas, y sistemas de evaluacion, y valorar la conveniencia de modificaciones del
programa formativo.

Grupos de interés:

Estudiantes

Profesorado

PAS

Tutores externos de practicas
Egresados

Empleadores

recursos:
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Descripcion: |Notificar por correo electrénico (tanto desde el centro como desde la lista de correo
del master) y mediante a las redes sociales a los agentes implicados la apertura de
los plazos para la realizacién de las encuestas y recordar la finalizacion de las mismas
de forma previa. Dar publicidad a los plazos para la realizacion de encuestas del
alumnado a través de carteles y de la pantalla situada en el vestibulo. Pedir al

Servicio de Calidad que, si fuera posible, realice las encuestas de forma
presencial.para asegurar un numero minimo de encuestados.

Justificacion: |Dar respuesta a la recomendacion "Se recomienda analizar los bajos niveles de
satisfaccién sobre el titulo en general y la distribucion temporal y coordinacion de
contenidos, la distribucion de teoria y practicas, y sistemas de evaluacién, y valorar la
conveniencia de modificaciones del programa formativo."

Responsable: |Equipo directivo del Centro / Comisién de Garantia de Calidad del Titulo

Fecha Inicio Plazo: |2022-04-01 Fecha Fin Plazo: |2023-09-30 | Prioridad: |ALTA
Accion Finalizada: |No Fecha de cierre (si no finalizada): |2024-09-3O
Indicadores: |Porcentaje de encuestas realizadas| Metas: |Conseguir un porcentaje sobre el
sobre el total de posibles total de encuestados que haga que
encuestados de cada grupo de la encuesta sea significativa.
interés.

Observaciones: |Accion de mejora surgida como consecuencia del estudio de los indices de
satisfaccién que estan muy por debajo de la media, llevado a cabo por parte de la
comision de Garantia de Calidad del Titulo (Pagina web del titulo, seccién Calidad, ir
a Actas de Comisiones de Garantia de Calidad del titulo, reunion del 29 de junio de
2022)

Evidencia (URL): |Niveles de satisfaccion de los estudiantes con el titulo publicados en la pagina web
del titulo (http://www.uhu.es/etsi/webMasteres/master_ingindustrial/), en Resultados
del Titulo.
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Descripcion: |Reestructuracion de itinerarios aprovechando el proceso de modificacion de la
memoria de verificacion del titulo

Justificacion: |Dar respuesta a la recomendacion "Se recomienda analizar los bajos niveles de
satisfaccién sobre el titulo en general y la distribucion temporal y coordinacion de
contenidos, la distribucion de teoria y practicas, y sistemas de evaluacién, y valorar la
conveniencia de modificaciones del programa formativo."

Responsable: |Comisién Académica del Méaster / Direccion del Centro

Fecha Inicio Plazo: |2022-04-01 Fecha Fin Plazo: |2023-09-30 | Prioridad: [ALTA
Accion Finalizada: [No Fecha de cierre (si no finalizada): |2024-09-30
Indicadores: |Memoria de verificacion | Metas: |

Observaciones: |Accion de mejora surgida como consecuencia del estudio de los indices de
satisfaccién que estan muy por debajo de la media, llevado a cabo por parte de la
comision de Garantia de Calidad del Titulo (Pagina web del titulo, seccién Calidad, ir
a Actas de Comisiones de Garantia de Calidad del titulo, reunion del 29 de junio de
2022)

Evidencia (URL): [Nueva memoria de verificacion en la web del titulo:
http://www.uhu.es/etsi/webMasteres/master_ingindustrial/

Accion de Mejora: PRIORIDAD: MEDIA

Descripcion: |Maximizar el horario de tarde y continuar ofreciendo alternativas a los estudiantes que
trabajan.
Justificacion: |Dar respuesta a la recomendacion "Se recomienda analizar los bajos niveles de
satisfaccién sobre el titulo en general y la distribucion temporal y coordinacion de
contenidos, la distribucion de teoria y practicas, y sistemas de evaluacién, y valorar la
conveniencia de modificaciones del programa formativo."
Responsable: |Comision Académica del Master

Fecha Inicio Plazo: |2022-04-01 Fecha Fin Plazo: |2023-09-30 | Prioridad: |MEDIA
Accion Finalizada: |No Fecha de cierre (si no finalizada): |2024-09-30
Indicadores: |Horarios del master | Metas: |

Observaciones: |Accion de mejora surgida como consecuencia del estudio de los indices de
satisfaccién que estan muy por debajo de la media, llevado a cabo por parte de la
comision de Garantia de Calidad del Titulo (Pagina web del titulo, seccién Calidad, ir
a Actas de Comisiones de Garantia de Calidad del titulo, reunion del 29 de junio de
2022)

Evidencia (URL): [Publicacion de los horarios en la web de la ETSI (http://www.uhu.es/etsi/). Ir a
Horarios
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Escuela Técnica Superior de Ingenierfa -

Accidén de Mejora:

PRIORIDAD: MEDIA

Descripcion:

Continuar con el seguimiento de los indicadores con grado de satisfaccion menor a
2.5 sobre 5

Justificacion:

Dar respuesta a la recomendacion "Se recomienda analizar los bajos niveles de
satisfaccién sobre el titulo en general y la distribucion temporal y coordinacion de
contenidos, la distribucion de teoria y practicas, y sistemas de evaluacién, y valorar la
conveniencia de modificaciones del programa formativo."

Responsable:

Comisién de Garantia de Calidad del Titulo

Fecha Inicio Plazo:

2022-04-01 Fecha Fin Plazo: |2023-09-30 | Prioridad: |MEDIA

Accion Finalizada:

No Fecha de cierre (si no finalizada): |2024-09-30

Indicadores:

Resultados de las encuestas de Metas: |3 sobre 5

satisfacciéon de los grupos de interés

Observaciones:

Accion de mejora surgida como consecuencia del estudio de los indices de
satisfacciéon que estan muy por debajo de la media, llevado a cabo por parte de la
comision de Garantia de Calidad del Titulo (Pagina web del titulo, seccién Calidad, ir
a Actas de Comisiones de Garantia de Calidad del titulo, reunion del 29 de junio de
2022)

Evidencia (URL):

Resultados de las encuestas de satisfaccion de los grupos de interés en la web del
titulo (http://www.uhu.es/etsi/webMasteres/master_ingindustrial/). Seccién Resultados
del Titulo




Tniversidad de Huelva

Escuela Técnica Superior de Ingenierfa -

Plan de Mejora. Convocatoria: 2022

UNIVERSIDAD: Universidad de Huelva

Cddigo RUCT: 4314808
Titulo: Master Oficial en Ingenieria Industrial
Centro: Escuela Técnica Superior de Ingenieria

Recomendacion: C6.2

Origen: Informe de Autoseguimiento del Titulo

Afo: 2022

Criterio: C6. Gestion de los Procesos de Ensefianza-Aprendizaje

Tipo: Recomendacién

Descripcion: Evaluar las causas de los niveles mejorables de satisfaccion sobre las practicas

externas, y proponer acciones de mejora, si procede

Grupos de interés:

Estudiantes
Tutores externos de practicas

recursos:

Accion de Mejora:

PRIORIDAD: MEDIA

Descripcion:

Informar a SOIPEA la baja satisfaccion de los alumnos con las practicas de empresa,
para que este servicio adopte las medidas que considere oportunas.

Justificacion:

Dar respuesta a la recomendacion "Evaluar las causas de los niveles mejorables de
satisfaccidon sobre las practicas externas, y proponer acciones de mejora, si procede"

Responsable:

Direccion del Centro

Fecha Inicio Plazo:

2022-09-01 Fecha Fin Plazo: |2023-09-3o | Prioridad: |MEDIA

Accion Finalizada:

No Fecha de cierre (si no finalizada): |2024-09-3O

Indicadores:

Solicitud a SOIPEA | Metas: |

Observaciones:

Las practicas en empresas de esta titulacion son practicas extracurriculares, que son
aquellas que los estudiantes realizan con caracter voluntario durante su periodo de
formacion y que aun teniendo los mismos fines que las curriculares no forman parte
del plan de estudios. Todas las practicas se gestionan a través de un portal telematico
denominado icaro que gestiona SOIPEA y cuya gestion es ajena a la ETSI.

Evidencia (URL):

Publicacion de la solicitud y respuesta SOIPEA




Tniversidad de Huelva

Escuela Técnica Superior de Ingenierfa -

Plan de Mejora. Convocatoria: 2022

UNIVERSIDAD: Universidad de Huelva

Cddigo RUCT: 4314808
Titulo: Master Oficial en Ingenieria Industrial
Centro: Escuela Técnica Superior de Ingenieria

Recomendacion: C6.3

Origen: Informe de Autoseguimiento del Titulo

Afo: 2022

Criterio: C6. Gestion de los Procesos de Ensefianza-Aprendizaje

Tipo: Recomendacién

Descripcion: Se recomienda realizar la encuesta de satisfaccion especifica sobre los tutores de

practicas externas

Grupos de interés:

Tutores externos de practicas

recursos:

Accién de Mejora:

PRIORIDAD: MEDIA

Descripcion:

Solicitar a la Unidad para la Calidad que proceda a realizar encuestas a los tutores de
practicas externas que gestiona SOIPEA.

Justificacion:

Dar respuesta a la recomendacion "Se recomienda realizar la encuesta de
satisfaccion especifica sobre los tutores de practicas externas"

Responsable:

Direccion del Centro

Fecha Inicio Plazo:

2022-09-01 Fecha Fin Plazo: |2023-09-3o | Prioridad: |MEDIA

Accion Finalizada:

No Fecha de cierre (si no finalizada): |2024—09—30

Indicadores:

Solicitud a la Unidad para la Calidad| Metas:

de la UHU

Observaciones:

Las practicas en empresas de esta titulacion son practicas extracurriculares, que son
aquellas que los estudiantes realizan con caracter voluntario durante su periodo de
formacion y que aun teniendo los mismos fines que las curriculares no forman parte
del plan de estudios. Todas las practicas se gestionan a través de un portal telematico
denominado icaro que gestiona SOIPEA y cuya gestion es ajena a la ETSI

Evidencia (URL):

Publicacion de la solicitud y respuesta de la la Unidad para la Calidad de la UHU
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UNIVERSIDAD: Universidad de Huelva

Cddigo RUCT: 4314808
Titulo: Master Oficial en Ingenieria Industrial
Centro: Escuela Técnica Superior de Ingenieria

Recomendacion: Cc6.4

Origen: Informe de Autoseguimiento del Titulo

Afo: 2022

Criterio: C6. Gestion de los Procesos de Ensefianza-Aprendizaje

Tipo: Recomendacién

Descripcion: Se recomienda realizar mas acciones para mejorar la demanda del titulo.

Grupos de interés:

recursos:
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Accidén de Mejora:

PRIORIDAD: MEDIA

Descripcion:

Crear y difundir programas académicos con recorridos sucesivos entre el Master en
Ingenieria Industrial y los grados de la ETSI que dan acceso a dicho master.

Justificacion:

Dar respuesta a la recomendacion "Se recomienda realizar mas acciones para
mejorar la demanda del titulo."

Responsable:

Direccion del Centro, CAM del Master, Vicerrectorado de Ordenacion Académica

Fecha Inicio Plazo: |2022-06-01 Fecha Fin Plazo: |2023-09-30 | Prioridad: |MEDIA
Accion Finalizada: |No Fecha de cierre (si no finalizada): |2024-09-30
Indicadores: [Creacion de los programas| Metas:
académicos con recorridos

sucesivos entre el Master en
Ingenieria Industrial y los grados de
la ETSI con acceso al master

y difusion de los mismos en la web
de la ETSI

Observaciones:

Las actividades de difusién suelen organizarse desde el centro o la propia
universidad. Siguiendo con la recomendacién se va a proponer una accion de mejora
que se puede llevar a cabo de una forma mas local, en el centro, entre los estudiantes
de los grados que dan acceso al master, aprovechando la reciente creacion de
programas académicos con recorridos sucesivos en el dmbito de la Ingenieria y la
Arquitectura para estudios de grado y master. Estos recorridos facilitan el paso de
grado a master de un mismo centro por parte de los estudiantes, fomentaran la
continuacion de estudios y por tanto el aumento de matriculados en estudios de
master.

Evidencia (URL):

Difundir los programas académicos con recorridos sucesivos entre el Master en
Ingenieria Industrial y los grados de la ETSI que dan acceso a dicho master:
http://www.uhu.es/etsi/webMasteres/master_ingindustrial/




Tniversidad de Huelva

Escuela Técnica Superior de Ingenierfa -

Plan de Mejora. Convocatoria: 2022

UNIVERSIDAD: Universidad de Huelva

Cddigo RUCT: 4314808
Titulo: Master Oficial en Ingenieria Industrial
Centro: Escuela Técnica Superior de Ingenieria

Recomendacion: C6.9

Origen: Informe de Autoseguimiento del Titulo

Afo: 2022

Criterio: C6. Gestion de los Procesos de Ensefianza-Aprendizaje

Tipo: Recomendacién de especial seguimiento

Descripcion: Intensificar las acciones para incrementar la participacion en las encuestas de

satisfaccion de todos los colectivos de interés.

Grupos de interés:

Estudiantes

Profesorado

PAS

Tutores externos de practicas
Egresados

Empleadores

recursos:




'@[nivcrsidad dC HUC]Va Plan de Mejora. Convocatoria: 2022

Q s ‘ Escuela Técnica Superior de Ingenierfa _

Descripcion: |Notificar por correo electrénico (tanto desde el centro como desde la lista de correo
del master) y mediante a las redes sociales a los agentes implicados la apertura de
los plazos para la realizacién de las encuestas y recordar la finalizacion de las mismas
de forma previa. Dar publicidad a los plazos para la realizacion de encuestas del
alumnado a través de carteles y de la pantalla situada en el vestibulo. Pedir al

Servicio de Calidad que, si fuera posible, realice las encuestas de forma presencial
para asegurar un nimero minimo de encuestados.

Justificacion: |Dar respuesta a la recomendacion "Intensificar las acciones para incrementar la
participacién en las encuestas de satisfaccion de todos los colectivos de interés."
Responsable: |Equipo Directivo / CGCT

Fecha Inicio Plazo: |2022-04-01 Fecha Fin Plazo: |2023—09—30 | Prioridad: |ALTA
Accion Finalizada: [No Fecha de cierre (si no finalizada): |2024-09-3O
Indicadores: |Porcentaje de encuestas realizadas| Metas: |Conseguir un porcentaje sobre el
sobre el total de la poblacion que total de encuestados que haga que
puede participar en la encuesta de la encuesta sea significativa
cada uno de los grupos de interés

Observaciones: |Se alcanza un bajo indice de participacién de todos los agentes implicados en los
procesos de encuestas. Se aprovecharan los medios de difusion disponibles para
realizar recordatorios de la importancia de participar en los procesos de valoracion.

Evidencia (URL): |Encuestas de satisfaccion publicadas en la  web del titulo

(http://www.uhu.es/etsi/lwebMasteres/master_ingindustrial/), en Resultados del Titulo
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Plan de Mejora. Convocatoria: 2022

UNIVERSIDAD: Universidad de Huelva

Cddigo RUCT: 4314808
Titulo: Master Oficial en Ingenieria Industrial
Centro: Escuela Técnica Superior de Ingenieria

Recomendacion: C6.10

Origen: Informe de Autoseguimiento del Titulo

Afo: 2022

Criterio: C6. Gestion de los Procesos de Ensefianza-Aprendizaje
Tipo: Recomendacién de especial seguimiento

Descripcion: Realizar encuestas a empleadores especificos del titulo

Grupos de interés:

Empleadores

recursos:

Accién de Mejora:

Descripcion:

Solicitud a los érganos competentes en calidad la realizacibn de encuestas de
satisfaccion a empleadores por titulos

Justificacion:

Dar respuesta a la recomendacion "Realizar encuestas a empleadores especificos del
titulo"

Responsable:

Unidad para la Calidad de la UHU

Fecha Inicio Plazo:

2022-04-01 Fecha Fin Plazo: |2023-09-3o | Prioridad: |ALTA

Accion Finalizada:

No Fecha de cierre (si no finalizada): |2024—09—30

Indicadores:

Informe de satisfaccion Metas: |Inclusion de datos de este tipo de

encuesta

Observaciones:

El servicio de calidad de la Universidad de Huelva proporciona datos de encuestas de
satisfaccion a empleadores para todos los titulos de cada centro. No disponiéndose a
dia de hoy de encuestas de satisfaccion a empleadores por titulos. Los procesos de
realizaciobn de encuestas a los agentes implicados en el sistema de garantia de
calidad, excede a las competencias del titulo y de la propia Escuela, al tratarse de
procesos que gestiona la Unidad para la Calidad de la UHU. Por lo que esta accion no
es propia del titulo, sino de la citada Unidad.

Evidencia (URL):

Inclusion de datos de este tipo de encuesta en el informe de satisfaccion, que se
puede del
(http://wvww.uhu.es/etsi/lwebMasteres/master_ingindustrial/), en Resultados del Titulo

consultar en la web titulo




