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En este documento se adjunta:

1.- Resultados del grado de satisfaccion global de los estudiantes con la docencia, estudiantes con el
titulo, profesorado con el titulo y personal de administracion y servicios con el titulo.

2.- Informe de analisis de resultados del grado de satisfaccion global
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1.- Resultados del grado de satisfaccion global de los estudiantes con la docencia, estudiantes con el
titulo, profesorado con el titulo y personal de administracion y servicios con el titulo.

INDICADOR 2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014 2014/2015

Grado de satisfaccion global de los
estudiantes con la docencia

Grado de satisfaccion global del
estudiante con el Titulo

Grado de satisfaccion global del
profesorado con el Titulo

Grado de satisfaccion global del
Personal de Administracion y
Servicios con el Titulo

Observaciones:

— Curso de implantacién del Master: 2014/15.

— El Sistema para la Garantia Interna de la Calidad (SGIC) de la Escuela Técnica Superior de
Ingenieria (ETSI) contempla la siguiente temporalidad para las encuestas de satisfaccion global
con el titulo del alumnado, profesorado y PAS:

e Satisfaccion global del alumnado con el titulo: se realizan a estudiantes de ultimo curso y
tienen cardcter anual. De esta forma, el primer pase de estas encuestas se realizara en el
curso 2015/16.

e Satisfaccion global del profesorado con el titulo: tiene cardcter bianual. El primer pase se ha
realizado en el curso 2014/15.

e Satisfaccion global del PAS con el titulo: tiene caracter bianual. Al no existir PAS asignados a
titulos concretos, se realiza a nivel de Centro. El primer pase se realizé en el curso 2011/12.
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2.- Informe de analisis de resultados del grado de satisfaccién global

Del estudio y analisis de los informes con los datos aportados por la Unidad para la Calidad de
cada uno de los cuestionarios utilizados para conocer la satisfaccion de los grupos de interés se deriva el

siguiente informe de resultados realizado por la Comision de Garantia de Calidad del Titulo.

v INFORME: Encuesta de opinion de los estudiantes sobre la actividad docente del profesorado

A continuacién se realiza un analisis de los resultados de la encuesta de opinién de los estudiantes
sobre la actividad docente del profesorado segun los distintos aspectos que se evallan a través de

sus items.

Observaciones: todos los resultados de encuestas que se ofrecen a continuacion han sido
cuantificados en una escala de 1 a 5, teniendo en cuenta que “1” significa “totalmente en desacuerdo”

y “6” “totalmente de acuerdo”.

- Enrelacion al resultado del item de la encuesta relacionado con la planificacion de la ensefianza

y aprendizaje:

Los resultados de las encuestas correspondientes al curso 2014/15 reflejan una valoracion
aceptable de los estudiantes (3.59) respecto al disefio de las guias docentes de las distintas

asignaturas de la Titulacion.

- En relacién a los resultados de los items de la encuesta relacionados con el desarrollo de la

ensefianza:

Atendiendo a los resultados de las encuestas en el curso 2014/15, el alumnado del Master en
Ingenieria Industrial esta bastante satisfecho con el cumplimiento de las obligaciones docentes
del profesorado (4.42) y, aunque en menor medida, con el cumplimiento de la planificacion que
realizan de la ensefianza (3.73), las metodologias (3.66) y las competencias docentes que
desarrollan en sus distintas asignaturas (3.67). Todo ello, hace que otorguen una puntuacion
global aceptable al desarrollo de la ensefianza de este primer curso de implantacion 2014/15
(3.78).

Estos resultados se valoran de forma positiva y se considera que en su obtencion influye el

hecho de que los estudiantes dispongan, desde el comienzo del curso, de guias docentes donde
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se especifican todos los datos necesarios para el desarrollo de cada asignatura. Estas guias han
sido objeto de una exhaustiva revision por parte de la Comisién para la Garantia de Calidad del
Titulo. Ademas, también contribuye la amplia difusion que el Centro realiza a los estudiantes de

todos los aspectos relacionados con la ensefianza.

- Enrelacion a los resultados de los items de la encuesta relacionados con la evaluacién y eficacia

del aprendizaje:

Los resultados de la encuesta de opinién de los estudiantes sobre la actividad docente del
profesorado en relacion a los sistemas de evaluacion empleados y su eficacia también muestran,

valores superiores a 3 (sobre 5) para el curso 2014/15 (3.37 y 3.42, respectivamente).

- Satisfaccion de los estudiantes y valoracion media de la titulacion.

Los resultados de satisfaccién de los estudiantes mencionados respecto la planificacién docente,
desarrollo de la docencia, resultados y, en general, con la calidad docente de la titulacién, se

traduce en una valoracién media de la titulacion cercana a 4 sobre un maximo de 5 (3.78).

v INFORME: Evaluacion de la satisfaccion global sobre el titulo: Opinién del profesorado

A continuacion se realiza un analisis de los resultados que se extraen de las encuestas realizadas al

profesorado del titulo para valorar su satisfaccion global sobre el mismo.

En primer lugar, hay que indicar que el numero de profesores encuestados ha sido 7, que supone una

participacion del 53,8%.

Respecto a los resultados de las encuestas, los profesores encuestados muestran un gran nivel de
satisfaccion con el tamafio de los grupos para su adaptacién a las metodologias de ensefianza-
aprendizaje, la oferta de programas de movilidad, la gestion desarrollada por la Direccion del Master,
equipamiento de las aulas, asi como con el trabajo realizado por los equipos docentes (valoraciones
de 4,3 o superiores en todos los casos). También destacan la adecuacién de los horarios, la gestién
realizada en relacion a los Trabajo Fin de Master, la informacién existente en la pagina web, la
consecucion de los resultados del titulo, tanto a nivel de objetivos como de competencias, el sistema
para dar respuesta a las sugerencias y reclamaciones y, en general, la calidad del titulo (puntuaciones

de 4,0-4,2). Ademas, aunque en menor medida, también estan satisfechos con la distribucion y
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ordenacion de las materias, infraestructuras o la oferta de practicas externas (valores entre 3.3-4). En
este mismo rango se sitla su nivel de satisfaccion con el cumplimiento de sus expectativas con

respecto al Titulo.

Todo ello, hace que la satisfaccion global media del profesorado sea alta (4 sobre 5).

v INFORME: Evaluacion de la satisfaccion global sobre el titulo: Opinién del PAS

A continuacion se realiza un analisis de los resultados que se extraen de las encuestas realizadas al

PAS del Centro para valorar su satisfaccién global sobre los titulos que se imparten en el Centro.

La muestra de PAS encuestados ha sido 31, que supone una participacion del 67,39%. Se ha de
mencionar que el PAS no esta asignado a ningun titulo en concreto, sino al Centro, desempefando
distintas funciones relativas a las instalaciones en general, departamentos, secretaria, laboratorios o

biblioteca.

En lineas generales, el PAS no se encuentra satisfecho con aspectos relativos a la planificacién y
gestién de la enseflianza de los titulos impartidos en el Centro durante el curso académico 2013/14:
horarios, aulas, gestion desarrollada por el Equipo de Direccion y de los tramites administrativos de
los alumnos o el sistema existente para dar respuesta a sugerencias y reclamaciones (puntuaciones
entre 2,5 y 2,8). Su valoracién sobre las infraestructuras y equipamiento de las instalaciones es
especialmente baja (puntuaciones de 2,1y 2,4, respectivamente), aunque, por otra parte, muestra una
mejor opinién sobre las relaciones y contacto con el profesorado, alumnado y, en especial, con otros
PAS (valores entre 2,9 y 3,5).

Por ultimo, su nivel de satisfaccidon con la disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacion
existente sobre el titulo, asi como, en general, con la calidad de los titulos impartidos en el Centro, es

aceptable (3,1). Todo ello, hace que presenten una satisfaccion global cuantificada en 2,79.




