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P12- Procedimiento para el andlisis de la satisfaccion de los grupos de interés

Evidencias:

E01-P12 Informe sobre la satisfacciéon de los grupos de interés

E02-P12 Informe de resultados de los indicadores propuestos

Indicadores (E02-P12) Puntuacién
Tasa de respuesta en el analisis de la satisfaccién de los grupos de interés

a. Estudiantes 85,71%
IN46 b. Profesorado ND

c. PAS 61,9%

d. Agentes Externos No procede
INA7 Grado de satisfaccion global del estudiante con el Titulo 3,4
IN48 Grado de satisfaccion global del profesorado con el Titulo 3,9
IN49 Grado de satisfaccion global del Personal de Administracion y Servicios con el Titulo 3,8
IN50 Grado de satisfaccion global de los agentes externos con el Titulo No procede

Analisis de los resultados de los diferentes items de las encuestas de satisfaccion global con el titulo de los distintos grupos de interés
implicados (E01-P12)

Evaluacion de la satisfaccion global sobre el titulo: Opinién del alumnado (EN13)
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Evaluacion de la satisfaccion global sobre el titulo: Opinion del profesorado (EN14)

Evaluacion de la satisfaccion global sobre el titulo: Opinion del PAS (EN15)

INFORME DE LA COMISION:

v' Evaluacién de la satisfacciéon global sobre el titulo: Opinién del alumnado
A continuacioén se realiza un analisis de los resultados que se extraen de las encuestas de satisfaccién global del alumnado con el titulo para el curso
2015/16.
Los peores resultados se corresponden con las preguntas relacionadas con las practicas externas y las infraestructuras.
Se destaca sin embargo que los estudiantes valoran bien las instalaciones de la Biblioteca y muy bien los resultados alcanzados. Ademas de
mantener una opinion alta sobre sus estudios.
Por otro lado, los estudiantes presentan un grado de satisfaccion alta con el profesorado, en general.
Todo ello, hace que, teniendo en cuenta de forma conjunta todos los aspectos involucrados en la imparticion del titulo, muestren un nivel medio de

satisfaccion global con el titulo de 3.4 sobre 5, lo que mejora seis décimas con respecto al curso pasado.

v' Evaluacién de la satisfacciéon global sobre el titulo: Opinién del profesorado
A continuacién se realiza un andlisis de los resultados que se extraen de las encuestas realizadas al profesorado del titulo para valorar su satisfaccion
global sobre el mismo.
En primer lugar, hay que indicar que el nimero de profesores encuestados ha sido 7.

Respecto a los resultados de las encuestas, los profesores encuestados muestran un gran nivel de satisfaccion en todos los items, excepto en aquellas

cuestiones relacionadas con los equipamientos y las infraestructuras y con el trabajo desarrollado por los estudiantes.
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Todo ello, hace que la satisfaccion global del profesorado con el titulo sea de 3.9 sobre 5, inferior al que se obtuvo en curso anterior.

Destaca la coincidencia con el alumnado en su baja opinién con la oferta de practicas externas y las infraestructuras.

v' Evaluacién de la satisfaccién global sobre el titulo: Opinion del PAS
A continuacién se realiza un andlisis de los resultados que se extraen de las encuestas realizadas al PAS del Centro para valorar su satisfaccion global
sobre los titulos de Grado que se imparten en el Centro.
La muestra de PAS encuestados ha sido 21, que supone una participacién cercana al 62%. Se ha de mencionar que el PAS no est4 asignado a ningan
titulo en concreto, sino al Centro, desempefando distintas funciones relativas a las instalaciones en general, departamentos, secretaria, laboratorios o
biblioteca.
En lineas generales, el PAS no se encuentra muy satisfecho con aspectos relativos a las infraestructuras y su participacion en los diferentes érganos
especificos del titulo. Aun asi, valoran con mas de 3,3 sobre 5 la practica totalidad de items.

Todo ello, hace que presenten una satisfacciéon global cuantificada en 3,8 sobre 5, manteniéndose respecto al curso pasado

Informacién derivada del proceso de gestién de quejas, sugerencias, reclamaciones y felicitaciones
No se han recibido quejas-reclamaciones, sugerencias y felicitaciones relativas a este proceso.

Puntos fuertes:

¢ La Universidad de Huelva dispone de una Unidad para la Garantia de Calidad que se encarga de centralizar y coordinar a todos los agentes
implicados en todo el proceso de extraccion y analisis del grado de satisfaccion de los estudiantes sobre la actividad docente del profesorado, asi
como del procesamiento de la informacion y generacién de resultados de las encuestas de satisfaccion de los distintos grupos de interés con el
desarrollo de los diferentes procedimientos que integran el Sistema de Garantia de Calidad.
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Existencia de un reglamento a nivel de Universidad que establece un marco normativo relativo a todo el proceso de encuestacion necesario para
la aplicacion del SGIC en el ambito de la evaluacion, seguimiento y acreditacion de los titulos oficiales (evaluacién de la satisfaccion del alumnado
respecto a la actividad docente del profesorado, encuestas de satisfaccion a grupos de interés: satisfaccion global con el titulo, movilidad,

practicas, PANL...).

(REGLAMENTO DE DESARROLLO DE LOS PROCESOS DE CALIDAD DE LA UNIVERSIDAD DE HUELVA -

http://www.uhu.es/sec.general/Normativa/Texto_Normativa/reglamento_procesos_calidad_aprobado_cg05022015.pdf )

Existencia de un SGIC del Centro actualizado y de aplicacion para todos sus titulos que incluye un procedimiento especifico y establecido para
conocer y analizar la satisfaccién del alumnado con la actividad docente asi como el grado de satisfaccion del los distintos grupos de interés con el

titulo, y que, durante el curso 2015/16 y desde la implantacién del Grado, ha contemplado extraer informacion relativa a:

Opinion de los estudiantes sobre la actividad docente del profesorado.

Autovaloracion del profesorado sobre la actividad docente que realiza.

Opinion de los estudiantes que participaron en programas de movilidad saliente y entrante, tanto nacional como internacional.
Opinion de los tutores académicos sobre los programas de movilidad en los que participan.

Opinion de satisfaccion global con el titulo del alumnado, profesorado y PAS.

Opinidn de los estudiantes que realizan practicas externas en empresas y sus tutores externos.

Perfil del alumnado de nuevo ingreso.

Todo el procesamiento de la informacién y generacion de resultados de las encuestas de satisfaccién es realizado por la Unidad de Calidad,
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que remite los correspondientes informes de resultados a las Comisiones para la Garantia de la Calidad para su analisis de forma conjunta

con el resto de evidencias e indicadores del proceso del SGIC en cuestion en el que se encuadran.

Puntos débiles / Propuestas de Mejora:

Se van a poner en marcha varias acciones destinadas a dar difusion al sistema de las encuestas que se contemplan en el SGIC; asi, se pretende realizar

un conjunto de puntos de lectura en los que se invitara a participar a todo el alumnado a cumplimentar las encuestas.

Tiempo estimado de ejecucion: curso 2017/18

Responsable: Subdireccion de Calidad y Planificacion Estratégica
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