
 

ACTA DE LA REUNIÓN DE LA COMISIÓN PARA LA 
GARANTÍA DE LA CALIDAD DEL GRADO EN 

INGENIERÍA QUÍMICA INDSTRIAL 
 

Acta de la Reunión de la Comisión para la Garantía de la Calidad del Título del Grado en 
Ingeniería Química Industrial celebrada el día 4 de Julio de 2018 

 
 
Asistentes: 

- Presidente: Miguel Ángel Delgado Canto 

- Representante del área de Ingeniería Química: Moisés García Morales 

- Representante del área de Química Física: Mercedes Ruíz Montoya 

- Representante del Personal de Administración y Servicios: Pilar Pérez Ruíz 
 
No Asisten: 

- Representante de Alumnos 
 
 
En Huelva, a las 9:30 horas del día 4 de Julio de 2018, los miembros de la comisión de la Garantía 
de la Calidad del Título del Grado en Ingeniería Química Industrial que arriba se citan se reúnen 
para tratar los siguientes puntos del orden del día: 

1.- Recopilación, elaboración, debate y aprobación, si procede, de las evidencias del Sistema 
de Garantía de Calidad del Grado, correspondientes al curso 2016/2017 

2.- Elaboración, debate y aprobación, si procede, del Plan de Mejora para el Curso 2017/2018 

Se inicia la sesión de trabajo con el informe del presidente en referencia al trabajo a desarrollar 
por la comisión en referencia a los puntos del orden día y sin más se aborda el primer punto del 
orden del día: 

1.- Recopilación, elaboración, debate y aprobación, si procede, de las evidencias del Sistema 
de Garantía de Calidad del Grado, correspondientes al curso 2016/2017 

Revisadas las evidencias referentes a: tasas, indicadores, encuestas y niveles de satisfacción de 
los agentes implicados en el Sistema de Garantía de Calidad del Grado, se procede a la 
cumplimentar el resto de las evidencias: 
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Procedimiento Evidencia a cumplimentar 
P05-Captación y Orientación E07-P05_Informe_satisPlanMejora_G_I_QUIMICA 

INDS 
P06-Gestión y revisión de P. 
externas 

E05-P06_Informe_satisPlanMejora_G_I_QUIMICA 

P07-Gestón Movilidad E06-P07_InformeEvaluacionPropMejora_Química2 
P08-Inserción Laboral E04-P08_InformeEvaluacionPropMejora_Química 
P09-Sugerencias, quejas, 
reclamaciones 

E04_P09_InformeEvPropMejora 

P10-Calidad PDI E06_P10_Informe_satisPlanMejora_G_I_QUIMICA 
P11- Gestión de los recursos 
Materiales 

E04-P11_InvEvaluacPropMejora 

P12-Satisfacción de los Grupos de 
interés 

E03-P12_InfEvPropMejora_QUIMICA 

P13-Planificación, desarrollo 
resultado enseñanza 

E09-P13_InformeEvaluacionPropMejora_QUIMICA 

P-14-Información pública E05-
P14_InformeEvaluacionPropMejora_G_I_QUIMICA 

 

Durante este proceso se establece un debate del que se derivan los puntos fuertes y débiles de 
los distintos aspectos tratados en los procedimientos. Para, una vez finalizado el debate, 
proceder a la aprobación, por asentimiento, de las evidencias recopiladas y terminadas. 

2.- Elaboración, debate y aprobación, si procede, del Plan de Mejora para el Curso 2017/2018 

Finalizado el punto uno, se inicia la elaboración Plan de Mejora para el curso 2017/2018, 
debatiendo las medidas que se han de reflejar en el citado plan, que se adjunta como ANEXO I. 

Una vez finalizado el debate se procede a su aprobación por asentimiento. 

Una vez finalizado el debate y adoptadas las decisiones pertinentes se levanta la sesión sin más 
y se procede a enviar la documentación elaborada al Subdirector de Calidad y Planificación 
estratégica del Centro 

 

 

 

Huelva a 4 de Julio de 2018 

Fdo. : Miguel Ángel Delgado Canto 
 

Presidente de la Comisión para la Garantía de la Calidad del del Grado en Ingeniería 
Química Industrial 
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ANEXO I: PLAN DE MEJORA DEL GRADO DE INGENIERÍA QUÍMICA INDUSTRIAL PARA EL 
CURSO 2017_18 
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PLAN DE MEJORA CURSO 17/18 
 

 

 
Datos de identificación del título: 

 

En caso de título conjunto u ofertado en más de un centro: 

 

UNIVERSIDAD 

Id Ministerio: 2501855 

Denominación del Título: 
Graduado o Graduada en Ingeniería Química Industrial por la Universidad de 

Huelva 

Centro: Escuela Técnica Superior de Ingeniería 

Universidad participante: 

Centro:  

PLAN DE MEJORA CURSO 17/18 

ACCIÓN DE MEJORA 1:  

Descripción: Refuerzo del Plan de Acción Tutorial 

Justificación: 

El uso de las tutorías de orientación en el título es muy bajo. Opinamos que son 
necesarias para la correcta integración de alumno en la Universidad, así como para 
el seguimiento del mismo a lo largo de sus estudios. La rápida integración y un 
mejor conocimiento del título deben mejorar la percepción y la permanencia de 
los alumnos en el título 

Evidencia : Publicidad de los Planes de la Acción de Tutorial del centro 

Responsable: Subdirección de Estudiantes y Nuevas Tecnologías 

Plazo: fecha de inicio y fecha de 
finalización 

Octubre-Diciembre 2017  

¿Acción finalizada? 
SI NO 

X  

En caso de no estar finalizada indicar 
fecha de cierre:  
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Indicador: 
Tasas de abandono 

Tasa de satisfacción con el título 
 

Valor del indicador:  % Variación de las tasas 

Observaciones: Aunque la acción ha finalizado, los resultados se obtendrán en los próximos cursos 
 

PLAN DE MEJORA CURSO 17/18 

ACCIÓN DE MEJORA 2 

Descripción: Renovación de la página web de la titulación 

Justificación: Con el fin de mejorar la visibilidad, la accesibilidad y el atractivo visual de la página 
web de la titulación es necesario una modernización de diseño gráfico de la misma. 

Evidencia: Publicación de la nueva página web 

Responsable: 
Subdirección de Estudiantes y Nuevas Tecnologías 

Subdirección de estudio y coordinación docente 

Coordinador de grado 

Plazo: fecha de inicio y fecha de 
finalización 

Septiembre de 2017 a septiembre de 2019 
 

¿Acción finalizada? 
SI NO 

 X 

En caso de no estar finalizada indicar 
fecha de cierre:  

Septiembre de 2019 

Indicador: Página web 

Valor del indicador:  

Observaciones: La actualización de las páginas web se realizará progresivamente en cada título de 
Máster y Grado de la ETSI, comenzando por los Máster de nueva implantación y los 

prioritarios, motivo este por el que se estima que esta acción ocupe más de un curso 
académico 
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PLAN DE MEJORA CURSO 17/18 

ACCIÓN DE MEJORA 3 

Descripción: 
Incrementar los contenidos multimedia específicos sobre las distintas 

ingenierías que se imparten en la ETSI 

Justificación: 
Aumentar la información audiovisual del título que ayude a los futuros estudiantes 
a distinguir los perfiles profesionales de los títulos de grado impartidos en la 
escuela. 

Evidencia : Publicación del contenido multimedia en la web del Grado 

Responsable: 
Subdirección de Estudiantes y Nuevas Tecnologías /Coordinadores de 

título 

Plazo: fecha de inicio y fecha de 
finalización 

Mayo de 2018 a septiembre 2019 

¿Acción finalizada? 
SI NO 

 X 

En caso de no estar finalizada indicar 
fecha de cierre:  

Septiembre de 2019 

Indicador: Número de contenidos multimedia en la página web del Grado 

Valor del indicador: Incremento del contenido multimedia 

Observaciones: La acción abarca más de un curso académico por su complejidad. 
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PLAN DE MEJORA CURSO 17/18 

ACCIÓN DE MEJORA 4 

Descripción: Aumento del número de convenios de prácticas con empresas 

Justificación: 
Se ha detectado que el número de ofertas es inferior a la demanda de los 
estudiantes, por lo que se propone incrementar progresivamente el número de 
empresas en las que los estudiantes del título puedan realizar sus prácticas 
extracurriculares 

Evidencia : Listado de convenios de prácticas en empresas 

Responsable: 
Subdirección de Difusión y Relaciones  

Externas 

Plazo: fecha de inicio y fecha de 
finalización 

Primer Cuatrimestre Curso 2017/18 
 

¿Acción finalizada? 
SI NO 

X  

En caso de no estar finalizada indicar 
fecha de cierre:  

 

Indicador: Nº de convenios prácticas con empresas 

Valor del indicador: % de incremento de convenios 

Observaciones:  
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PLAN DE MEJORA CURSO 17/18 

ACCIÓN DE MEJORA 5 

Descripción: Implementación de un Plan de seguimiento de las prácticas externas 

Justificación: 

Dado que las prácticas externas no tienen asignado tutor interno de la Universidad 
con el fin de garantizar que el alumno recibe la formación específica por parte de 
la empresa, es necesario el establecimiento de un Plan interno de seguimiento de 
la labor realizada por parte del alumno en las mismas y así poder garantizar el 
reconocimiento de créditos. 

Evidencia : Plan de seguimiento de prácticas externas 

Responsable: 
Subdirección de Difusión y Relaciones  

Externas/ Comisión de Prácticas externas 

Plazo: fecha de inicio y fecha de 
finalización 

Abril 2018 a septiembre de 2019 
 

¿Acción finalizada? 
SI NO 

 X 

En caso de no estar finalizada indicar 
fecha de cierre:  

Septiembre de 2019 

Indicador: Satisfacción con las prácticas externas 

Valor del indicador: Variación del nivel de satisfacción 

Observaciones:  
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ACCIÓN DE MEJORA 6 

Descripción: 
Seguimiento del formulario on-line para la cumplimentación 

(obligatoria) del informe de estancia a la vuelta de la movilidad saliente 

Justificación: Es necesario garantizar el correcto reconocimiento de créditos de los alumnos en 
movilidad saliente, facilitando los trámites que deben realizar los alumnos 

Evidencia : Formulario del informe de estancia a rellenar 

Responsable: Subdirector de Internacionalización, Movilidad e Innovación Educativa 

Plazo: fecha de inicio y fecha de 
finalización 

Septiembre de 2017 a Julio de 2018 
 

¿Acción finalizada? 
SI NO 

X  

En caso de no estar finalizada indicar 
fecha de cierre:  

 

Indicador: Número de formularios cumplimentados 

Valor del indicador:  

Observaciones:  
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ACCIÓN DE MEJORA 7 

Descripción: 
Continuación de la publicación en la WEB del centro de las 

asignaturas impartidas en lengua inglesa 

Justificación: Publicitar un catálogo de asignaturas en lengua inglesa para facilitar el acceso a la 
información de estas por parte de los alumnos potenciales 

Evidencia : Publicación en la web del centro del catálogo 

Responsable: Subdirector de Internacionalización, Movilidad e Innovación Educativa 

Plazo: fecha de inicio y fecha de 
finalización 

Septiembre de 2017 a Julio de 2018 
 

¿Acción finalizada? 
SI NO 

X  

En caso de no estar finalizada indicar 
fecha de cierre:  

 

Indicador: Página web (http://www.uhu.es/etsi/informacion-academica/docencia-inglesa/) 

Valor del indicador:  

Observaciones: Ya que la oferta de asignatura en lengua inglesa se realiza a finales del curso 
vigente, la actualización de las asignaturas impartidas en lengua inglesa se realizará 

siempre a finales del cuso académico en vigor.  
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ACCIÓN DE MEJORA 8 

Descripción: Continuación con el plan de formación del profesorado de la ETSII 

Justificación: 
Dado el incremento de participación del profesorado en actividades formativas, 
desde la implantación del plan propio de la ETSI de formación, ofertando cursos 
más adaptados a la realidad de la ingerías. Se debe seguir ofertando este plan de 
formación continuada del profesorado. 

Evidencia : 
Convocatoria de plan de formación 

Cursos impartidos a lo largo del curso 

Responsable: 
Director ETSII 

 Subdirector de Internacionalización, Movilidad e Innovación Educativa 

Plazo: fecha de inicio y fecha de 
finalización 

Septiembre de 2017 a Julio de 2018 
 

¿Acción finalizada? 
SI NO 

x  

En caso de no estar finalizada indicar 
fecha de cierre:  

 

Indicador: Número de  actividades formativas ofertadas e Indicador de participación del 
profesorado en actividades formativas 

Valor del indicador: Número de actividades formativas y % de participación 

Observaciones: El resultado de esta acción se reflejará en el curso 2018/2019 
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ACCIÓN DE MEJORA 9 

Descripción: Actualización de los CV del PDI 

Justificación: La DEVA, a través de los informes de renovación, recomendó la actualización y la 
inclusión de ítems de investigación en los currículos del PDI asociado a la ETSII 

Evidencia : 

Cv Publicados en la web del Centro 

http://www.uhu.es/etsi/informacion-academica/profesorado-y-

coordinacion-docente/personal-docente-e-investigador-de-la-etsi/ 

 

Responsable: Sub. Calidad y Planificación Estratégica 

Plazo: fecha de inicio y fecha de 
finalización 

Marzo- Abril 2018 

¿Acción finalizada? 
SI NO 

x  

En caso de no estar finalizada indicar 
fecha de cierre:  

 

Indicador: Cv Actualizados y publicados en la web 

Valor del indicador:  

Observaciones: La aplicación de actualización y publicación de los CV de los PDI, permanece 
abierta todo el año, permitiendo la actualización e incorporación de ítems en cualquier 

momento 
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ACCIÓN DE MEJORA 10 

Descripción: Cambio de ubicación de la sede de la Escuela Técnica Superior de Ingenierías en el 
Campus del Carmen 

Justificación: 
Una vez terminadas, dotadas y equipadas las instalaciones de la nueva sede la 
ETSII, se iniciará el traslado de las sedes departamentales y de la mayor parte de 
los laboratorios docentes de las distintas titulaciones, permitiendo incrementar la 
satisfacción del alumnado, profesorado y PAS con las infraestructuras 

Evidencia : Cambio de dirección postal del ETSI 

Responsable: 
Vicerrectorado de Informática, Comunicaciones e Infraestructuras 

Director del Centro 

Plazo: fecha de inicio y fecha de 
finalización 

Julio de 2018 a marzo de 2019 

¿Acción finalizada? 
SI NO 

 X 

En caso de no estar finalizada indicar 
fecha de cierre:  

Marzo de 2019 

Indicador: Mejora de los indicadores de satisfacción de los distintos agentes con las 
Infraestructuras 

Valor del indicador: % de variación de los indicadores 

Observaciones: Dado el gran volumen de la mudanza, así como el volumen de nuevo equipamiento 
para dotar a los laboratorios, el traslado se producirá en dos fases: Primero despachos 

de PDI y PAS yen la segunda fase laboratorios docentes (marzo de 2019) 
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ACCIÓN DE MEJORA 11 

Descripción: Plan de difusión y concienciación de la importancia del Sistema de Garantía y de 
los procesos de encuestas entre los distintos agentes implicados 

Justificación: 

La baja participación, de los distintos agentes implicados, en las encuestas de 
satisfacción provocan que los resultados obtenidos no alcancen la fiabilidad 
necesaria para interpretar correctamente los resultados, por lo que se hace 
necesario fomentar y recordar a los agentes implicados la importancia el Sistema 
de Garantía 

Evidencia: 
Recordatorios de la importancia de participar en los procesos de encuestas 

a los distintos agentas 

Responsable: 
Unidad para la Calidad de la UHU 

Sub. Calidad y Planificación Estratégica 
Plazo: fecha de inicio y fecha de 
finalización 

Julio 2018 a Julio de 2019 

¿Acción finalizada? 
SI NO 

 x 

En caso de no estar finalizada indicar 
fecha de cierre:  

Julio de 2019 

Indicador: Número de cuestionarios de Satisfacción recibidos por los distintos agentes 

Valor del indicador: % de Variación del número de encuestas recibidas 

Observaciones: Dado que las encuestas de satisfacción se realizan al finalizar el curso académico, 
la acción se inicia en ese momento y termina en el siguiente curso académico. 
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ACCIÓN DE MEJORA 12 

Descripción: Revisión de los pesos de ponderación de los sistemas de evaluación en las guías 
docentes de las asignaturas y en la menoría de verificación de los títulos 

Justificación: 
Durante el proceso de revisión de la memoria de verificación del título se han 
detectado valores de ponderación en los sistemas de evaluación erróneos o 
inconsistentes, por lo que es necesario su actualización y corrección 

Evidencia: 
 Memoria de modificación 

 Guías de las asignaturas para el curso 2018/2019  

Responsable: 
Subdirección de estudio y coordinación docente 

Coordinador de grado Sub. Calidad y Planificación Estratégica 

Plazo: fecha de inicio y fecha de 
finalización 

Febrero de 2018 a Julio de 2018 

¿Acción finalizada? 
SI NO 

X  

En caso de no estar finalizada indicar 
fecha de cierre:  

Julio de 2018 

Indicador: Nuevos pesos entre los distintos sistemas de evaluación en la memoria de 
modificación y en las guías docentes. 

Valor del indicador: Número pesos de los sistemas de evaluación modificados 

Observaciones: La acción está pendiente de la aprobación de la memoria de modificación de por 
parte de la DEVA 
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ACCIÓN DE MEJORA 13 

Descripción: Seguimiento de asignaturas críticas 

Justificación: 

Analizando las tasas de éxito de las distintas asignaturas que componen el título y 
cada uno de los cursos, se aprecian asignaturas con tasas de rendimiento, éxito y 
presentados algo por debajo de la media. La Comisión de Garantía del Centro 
estima necesario plantear un plan de seguimiento de aquellas asignaturas con 
tasas bajas con el fin de detectar la causa del bajo rendimiento. 
El seguimiento se plantea durante dos años, para evitar que entren en el 
seguimiento asignaturas que por circunstancias puntuales un año obtengan bajas 
tasas 

Evidencia : Catálogo de asignaturas críticas 

Responsable: 
Sub. Calidad y Planificación Estratégica 

Coordinador de la titulación 

Directores de departamento 
Plazo: fecha de inicio y fecha de 
finalización 

Marzo 2018 a julio de 2019 

¿Acción finalizada? 
SI NO 

 X 

En caso de no estar finalizada indicar 
fecha de cierre:  

Julio de 2019 

Indicador: Catálogo de asignatura crítica 

Valor del indicador: Número de asignaturas críticas del título 

Observaciones: La acción se inicia detectando las asignaturas críticas del curso 2016/17 y 
confirmandolas con las tasas del curso 2017/18 que se obtendrán en marzo-abril de 

2019. Una vez creado el catalogó de asignaturas críticas se procederá a informar a los 
directores de departamento como responsables de la docencia.  
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ACCIÓN DE MEJORA 14 

Descripción: Detección de la causalidad del abandono 

Justificación: 

Los Grados que se imparten en la ETSI presentan tasas de bandono final algo 
superiores al resto de títutlos de la UHU, por lo que es necesario conocer las 
causas que están generando dicho abandono. Aunque lo correcto sería recopilar 
información sobre la población que abandona los estudios, la desvinculación de 
este alumnado con la UHU hace imposible dicho seguimiento. 
Dada la dificultad de seguimiento, consideramos una buena fuente de información, 
para estudiar la causalidad, la opinión del alumno de segundo curso sobre el 
desarrollo y los contenidos del año que estuvo matriculado en primero. 
Por lo que se realizará una pequeña encuesta a los alumnos de segundo curso 
sobre su percepción de primero.  

Evidencia : Encuesta de percepción de primer curso a alumnos de segundo 

Responsable: 
Sub. Calidad y Planificación Estratégica 

Subdirección de estudio y coordinación docente 

Coordinador de la titulación 

Plazo: fecha de inicio y fecha de 
finalización 

Octubre de 2018 marzo de 2019 

¿Acción finalizada? 
SI NO 

 X 

En caso de no estar finalizada indicar 
fecha de cierre:  

Marzo de 2018 

Indicador: Informe de percepción de primero 

Valor del indicador:  

Observaciones: La acción se inicia en octubre de 2018 y se finaliza en marzo de 2019 en la reunión 
de coordinación de título en la que se analizan las tasas de abandono 
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ACCIÓN DE MEJORA 15 

Descripción: Activar competencias TIC y de inglés 

Justificación: 

En atención a la recomendación realizada en el  Informe final para la 
renovación de la acreditación del Graduado o Graduada en Ingeniería 
Química Industrial por la Universidad de Huelva, en la que se hacía explícita 
la recomendación de que en la mayor parte de las asignaturas se hagan 
esfuerzos por activar competencias TIC y de inglés, se desarrollarán 
trabajos de innovación docente para promover el desarrollo de actividades 
académicamente dirigidas en inglés y la resolución de problemas con 
herramientas informáticas. Para tal se adquirirán licencias de programas 
informáticos para la resolución de problemas ingenieriles. 

Evidencia : 
Participación de asignaturas en los proyecto de innovación docente 

relacionados con las competencias TICs y de uso de una segunda lengua 

Responsable: 
Subdirecciones de Internacionalización, Movilidad e Innovación 

Educativa  

Coordinador de la titulación 
Plazo: fecha de inicio y fecha de 
finalización 

Octubre de 2017 a octubre de 2018 

¿Acción finalizada? 
SI NO 

X  

En caso de no estar finalizada indicar 
fecha de cierre:  

 

Indicador: Número de asignaturas que participan en los proyectos de innovación  docente 
relacionados con las competencias TICs y de uso de una segunda lengua 

Valor del indicador:  

Observaciones: Los proyectos y actividades formativas relacionadas se realizarán a los largo del 
curso académico 2017/18. 
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