
SATISFACCIÓN GLOBAL DEL ALUMNADO CON EL TÍTULO 

Máster Universitario en Investigación e Intervención Psicosocial en 
Contextos Diversos 

Curso académico 22-23 
Fecha encuesta: junio 23 

 Método: online SurveyMonkey 

Población con 
posibilidad de recibir 

la encuesta 

Encuestas lanzadas Respuestas recibidas Tasa de 
respuesta 

Satisfacción Global 

36 36 7 19,44% 3,71 
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14.29% 1

85.71% 6

 Género
Respondidas: 7 Omitidas: 0

TOTAL 7

Mínimo
1.00

Máximo
2.00

Mediana
2.00

Media
1.86

Desviación estándar
0.35
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ESTADÍSTICAS BÁSICAS
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42.86% 3

42.86% 3

0.00% 0

0.00% 0

14.29% 1

 Edad
Respondidas: 7 Omitidas: 0

TOTAL 7

Mínimo
1.00

Máximo
5.00

Mediana
2.00

Media
2.00

Desviación estándar
1.31
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ESTADÍSTICAS BÁSICAS
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 1. Valoración de la web.
Respondidas: 7 Omitidas: 0
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1.a La
información es
completa.

1.b la
información es
visible.

1.c La
estructura de la
información
publicada...

1.d La
información está
actualizada.

NADA
SATISFECHO/A
(1)

ALGO
SATISFECHO/A
(2)

SATISFECHO/A
(3)

MUY
SATISFECHO/A
(4)

TOTALMENTE
SATISFECHO/A
(5)

N/C TOTAL PROMEDIO
PONDERADO

1.a La información es completa.

1.b la información es visible.

1.c La estructura de la información publicada
permite fácil acceso a la información.

1.d La información está actualizada.



Satisfacción global del alumnado con su título

4 / 22
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3.00 5.00 3.00 3.71 0.88

2.00 5.00 3.00 3.57 1.05

2.00 5.00 4.00 3.86 1.12

2.00 5.00 3.50 3.50 1.26

MÍNIMO MÁXIMO MEDIANA MEDIA DESVIACIÓN ESTÁNDAR

1.a La información es completa.

1.b la información es visible.

1.c La estructura de la información publicada permite fácil acceso a la información.

1.d La información está actualizada.
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 2. Al inicio de los estudios en la UHU: los sistemas de acogida y de orientación académica y 
tutorización.

Respondidas: 7 Omitidas: 0
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ESTADÍSTICAS BÁSICAS
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Satisfacción global del alumnado con su título

 3. La gestión administrativa de los procedimientos que hayas realizado (matrícula, reconocimiento 
de créditos, prácticas en empresas, movilidad, orientación profesional..)

Respondidas: 7 Omitidas: 0
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ESTADÍSTICAS BÁSICAS
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Satisfacción global del alumnado con su título

 4. Las aulas, incluidos los espacios para prácticas (seminarios, laboratorios, aulas de informática...) y 
su equipamiento.
Respondidas: 7 Omitidas: 0
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ESTADÍSTICAS BÁSICAS
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Satisfacción global del alumnado con su título

 5. Los servicios tales como la biblioteca, bases de datos, campus virtual, redes...facilitan el estudio.
Respondidas: 7 Omitidas: 0
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ESTADÍSTICAS BÁSICAS
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Satisfacción global del alumnado con su título

 6. Los servicios de orientación profesional y académica e información al estudiantado.
Respondidas: 7 Omitidas: 0
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ESTADÍSTICAS BÁSICAS
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Satisfacción global del alumnado con su título

 7. El sistema existente para dar respuesta a las quejas, sugerencias y reclamaciones.
Respondidas: 7 Omitidas: 0
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ESTADÍSTICAS BÁSICAS
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Satisfacción global del alumnado con su título

 8. los sistemas de evaluación y su adecuación para certificar de forma fiable la adquisición de los 
aprendizajes.

Respondidas: 7 Omitidas: 0
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ESTADÍSTICAS BÁSICAS
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Satisfacción global del alumnado con su título

 9. Los resultados académicos que has alcanzado hasta el momento.
Respondidas: 7 Omitidas: 0
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ESTADÍSTICAS BÁSICAS
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Satisfacción global del alumnado con su título

 10. La distribución temporal y la coordinación de contenidos entre asignaturas a lo largo del título.
Respondidas: 7 Omitidas: 0
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ESTADÍSTICAS BÁSICAS
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Satisfacción global del alumnado con su título

 11. La distribución en el Plan del Título entre los créditos teóricos y prácticos.
Respondidas: 7 Omitidas: 0
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NS/NC TOTAL PROMEDIO
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ESTADÍSTICAS BÁSICAS
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Satisfacción global del alumnado con su título

 12. Orientación sobre movilidad, prácticas externas, acreditación de idioma, ...
Respondidas: 7 Omitidas: 0
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ESTADÍSTICAS BÁSICAS
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Satisfacción global del alumnado con su título

 13. Sobre el Trabajo de Fin de Grado/Máster (orientación, plazos, evaluación…)
Respondidas: 7 Omitidas: 0
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ESTADÍSTICAS BÁSICAS



17 / 22

Satisfacción global del alumnado con su título

 14. La atención por parte del personal de administración y servicios que tiene relación con el título.
Respondidas: 7 Omitidas: 0
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NS/NC TOTAL PROMEDIO
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ESTADÍSTICAS BÁSICAS
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Satisfacción global del alumnado con su título

 15. La atención por parte de los responsables académicos del título (coordinadores de asignatura, 
coordinadores de curso, coordinador/a del título, equipo directivo del Centro...)

Respondidas: 7 Omitidas: 0
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ESTADÍSTICAS BÁSICAS
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 16. Mi satisfacción general con la docencia recibida.
Respondidas: 7 Omitidas: 0
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ESTADÍSTICAS BÁSICAS
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 17. Mi satisfacción general, con el título.
Respondidas: 7 Omitidas: 0
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 Destaca dos aspectos con los que estás más satisfecho/a.
Respondidas: 5 Omitidas: 2

RESPUESTAS

Los aprendizajes adquiridos, la diversidad de contextos.

Muy buen nivel académico y profesional del profesorado. Excelente grupo y ambiente.

Con el trato de los Profesores, en concreto con mi tutora de tfm, y con las facilidades académicas que proponen. Por ejemplo, el banco de proyectos, bases de datos y 
documentos referentes a cada asignatura que han facilitado en el Moodle.

1. Docentes especializados. 2. Docentes con motivación alta en la enseñanza.

Material aportado por los profesores/as sus clases y la dinámica de algunas asignaturas. Profesores/as de otras universidades y de asociaciones que venían de invitados, porque 
aportaban una visión más práctica de la asignatura
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 Destaca dos aspectos que crees que habría que mejorar e indica las propuestas de mejora.
Respondidas: 5 Omitidas: 2

RESPUESTAS

La organización y coordinación entre el equipo docente para que no se den informaciones diferentes. La organización de las asignaturas y plazos, está todo muy condensado al 
inicio del curso.

La organización y gestión de algunos procesos administrativos. La comunicación entre docentes.

Los avisos de plazos: con las prácticas avisaron dos dias antes cuales eran los centros con los que tenían convenio. Todo el mundo esperaba más centros y, de haberlo hecho 
con más antelación, los estudiantes podríamos haber buscado prácticas donde nos convenciese en caso de que no nos gustasen las propuestas. Otro aspecto es la 
calendarizacion de las asignaturas. Si el plazo de inscripciones sigue abierto hasta noviembre, ¿por qué las asignaturas obligatorias se dan en octubre? En cambio, la asignatura 
de diseño de intervenciones creo que debería ser de las primeras en impartirse, no la última. En todas las asignaturas

de intervención piden proyectos y hasta que no has hecho unos 8 no te dan esa asignatura…. Un poco incoherente.

1. Metodología de las encuestas: preferencia de forma presencial. 2. Actualización de la Website.

La extensión del horario de cada clase, con una hora y media sería suficiente, llega un momento que te desconcentras.
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