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AUTOINFORME SEGUIMIENTO curso 2015/16
(Convocatoria 2016/17)

Datos de Identificacion del Titulo

Id ministerio 2501143

Denominacidon del Titulo GRADO EN CIENCIAS AMBIENTALES

Centro/s Facultad de Ciencias Experimentales

Qurso Gcof:,!emlco de 2009/2010

implantacion

Web del titulo hitp://www.uhu.es/fexp/estudios/ambientales.htm

Para acceder al gestor documental de los Sistemas de Garantia de Calidad de la Universidad de Huelva

es preciso identificarse a través de:https://vpn.uhu.es (en algunas ocasiones el navegador le puede

mostrar un aviso de seguridad que debe aceptar). En el momento de acceso se le requerird el DNI (debe
escribir: evaluacion.calidad) y la contrasefia (calieval). Tras ser aceptado se le mostrard el “Acceso a
Evaluadores” y, una vez pulsado ese icono, accederd al gestor documental, donde, en la seccion derecha
de la pantalla, se encuentra el cuadro “Evaluadores DEVA”. Para entrar en la Facultad de Ciencias
Experimentales y consultar la informacion de este titulo se le requerird que se identifique con nombre de

usuario (evaluacion.calidad.pi) y clave de acceso (calieval).

Andlisis

Segun su Plan Estratégico (http://www.uhu.es/fexp/archivos/normativa/plan_estrategico.pdf) la
Universidad de Huelva es una institucién publica al servicio de la sociedad, dedicada a la generacion
y transmisidon del conocimiento, asi como a la formacién integral de las personas a través del
estudio, la docencia y la investigacion. Se concibe como instrumento de transformacién social por
su capacidad para promover el desarrollo econémico, ambiental y cultural, en especial de la
sociedad onubense. Se orienta a la integracion laboral de su alumnado y a la formacidn a lo largo de
toda la vida; a las demandas del tejido productivo mediante la transferencia y la innovacién; y a las
necesidades culturales de su entorno. Encuentra su razén de ser en la buisqueda de la excelencia,
asi como en la proyecciéon nacional e internacional de sus acciones. Cumple con sus funciones
guiada por los siguientes valores: respeto, tolerancia, transparencia, lealtad institucional,
pensamiento critico y responsabilidad social, promoviendo la igualdad entre hombres y mujeres. En
este contexto, la organizacion y funcionamiento de la Facultad estan regulados por el Reglamento
Basico de Facultades y Escuelas aprobado en sesion del Consejo de Gobierno de 22 de diciembre de
2005.

( http://www.uhu.es/fexp/archivos/normativa/r_basico_facultad.pdf)

La organizacion del proceso formativo estd regulada tanto por las normativas y reglamentos que
con caracter general establece la Universidad para todos sus grados, como por aquellos que de
forma mas especifica desarrolla |la propia Facultad para los titulos que esta imparte.

Las normativas y reglamentos generales de la Universidad que se aplican al grado en Ciencias
Ambientales son:
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-Reglamento Basico de Facultades y Escuelas.

-Reglamento de Reconocimiento y Transferencia de Créditos
-Convalidaciones, Adaptaciones o Reconocimiento de Créditos
-Reglamento de Permanencia y Tipos de Matriculas de los Grados
-Libre Configuracion

-Reglamento del CARUH

-Premio Fin de Carrera

Las normativas especificas de la Facultad son:

-Normativa de Evaluacién Grados

-Normativa de Evaluacion

-Normas de Matricula e Ingreso 2013-2014

-Trabajos Académicamente Dirigidos - Impresos

-Eleccién de Delegados de Titulacién

-Eleccién de Delegados de Clase

-Eleccién de Delegado del CARUH

-Tribunal de Compensacion

-Movilidad Estudiantil

-Practicas Extracurriculares

-Discapacidad Funcional

-Normativa de Trabajos Fin de Grado (28-05-2014)
-Reglamento Régimen Interno Facultad Ciencias Experimentales
-Normas Basicas de Comportamiento y Convivencia
-Funciones de Coordinacidon Docente para los Titulos de Grado

Significativamente, este ultimo Documento de Definicién de Funciones de Coordinacidn Docente
Para los Titulos de Grado de la Facultad de Ciencias Experimentales de la Universidad de Huelva
(http://www.uhu.es/fexp/archivos/normativa/funciones_coordinacion_grado.pdf) ha permitido
implementar considerables mejoras de la calidad y la excelencia al garantizar la coordinacion de las
ensefianzas en las diferentes titulaciones del Centro.

El Grado de Ciencias Ambientales tiene establecidos los procesosdegestiényadministracion del
Titulo, y pueden consultarse en: http://www.uhu.es/fexp/estudios/ambientales.htm.
Asi, se recogen entre otros datos:
Tablas de Convalidacidn y Adaptacion de Titulaciones
Reconocimiento de Créditos desde Ciclos Formativos
Informacién General para el Estudiante
Informacidn sobre la Facultad de Ciencias Experimentales
Acceso y Admisién de Estudiantes. Este ultimo punto da acceso ademds a mas
informacion indispensable para los estudiantes de nuevo ingreso como son el Plan de
Acogida y los Servicios de Apoyo y Orientacion.

Fortalezas y logros

El grado en Ciencias Ambientales cuenta con un plan de estudio, revisado y actualizado
periddicamente con un programa formativo basado en la adquisicién de competencias.

Se han elaborado reglamentos y normativas, tanto generales de la Universidad como
especificos de la Facultad, que regulan los diferentes aspectos relacionados con la docencia
del grado, y estos estdn revisados y actualizados a las necesidades surgidas de la
implantacién y desarrollo del titulo.

Se han establecido convenios con empresas del entorno para la realizacion de practicas
externasen colaboracion con el SOIPEA.
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Se han firmado numerosos acuerdos bilaterales dentro de los distintos programas de
movilidad en colaboraciéon con el Servicio de Relaciones Internacionales.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Las dificultades que, en algunos casos, se han encontrado para recabar datos sobre
determinados aspectos de la actividad del alumnado o del profesorado, que dependen de
servicios que estdn centralizados en la Universidad. Accién de mejora: Instar a los servicios
correspondientes para que suministren de forma agil los datos solicitados.

Andlisis

La Universidad de Huelva disefia un Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) para los Centros que
la integran segun el programa AUDIT de la Agencia Nacional de Evaluacidn de la Calidad y Acreditacién
(ANECA), recibiendo la Facultad de Ciencias Experimentales con fecha 25/10/2010 informe de
valoracién positivo de su disefio; el Manual de calidad, procedimientos asi como la politica y objetivos
de calidad de la Facultad de Ciencias Experimentales estan accesibles a todos los grupos de interés a
través de la Web de Calidad del Centro (http://www.uhu.es/fexp/organizacion/calidad.htm).

Para el cumplimiento normativo mediante el que se ponen en marcha los procesos de verificacion y
seguimiento de los titulos, la UHU elabora el “Sistema de Garantia de Calidad de Titulos Oficiales de la
Universidad de Huelva”
(http://www.uhu.es/unidad_calidad/verifica/documentos/SGC%20GRADO%20AUDIT-VERIFICA.pdf);
con esta reglamentacion define los requisitos para hacer la evaluacién de los titulos, incluyéndolo en
las Memoria de verificacion (punto 9).

El SGC del titulo Graduado/a en Ciencias Ambientales estd implementado casi en su totalidad,
revisdndose peridodicamente; asi, hay que resefiar que con la paulatina implantacién del sistema se han
ido detectando deficiencias y oportunidades de mejora, lo que unido a la necesidad de adaptacion del
sistema a la nueva normativa relacionada con el seguimiento y acreditacion de las titulaciones oficiales,
ha llevado a una reforma en profundidad del conjunto de procedimientos que integran el SGC de los
titulos de la UHU, que es el que se aplica a partir de este curso académico.

La composicién, funciones y otros aspectos derivados de la operatividad de la Comisién de Garantia de
Calidad del Titulo estan recogidas en el apartado 9 de la correspondiente memoria de verificacion y
pueden consultarse en la direccidn:

http://www.uhu.es/fexp/archivos/grados/sgc_ambientales.pdf

La composicién de la Comision de Seguimiento de Garantia de Calidad del Grado de Ciencias
Ambientales ha sufrido modificaciones desde la implantacion del titulo. Actualmente, tras su
aprobacién en Junta de Facultad esta formada por:

PRESIDENTE/A (Representante del PDI): Pablo Hidalgo Fernandez

SECRETARIO/A (Representante del PDI): Ascension Alfaro Martinez

Representante del PDI: Javier Calzada Samperio

Representante del PDI: Javier Jiménez Nieva

Representante del PAS: Francisco Javier Macias Fuentes
Representante del ALUMNADO: Delegado Alumnos Grado en C. Ambientales
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La Comisién de Garantia de Calidad del Grado en Ciencias Ambientales contribuye a que el Titulo
disponga de indicadores de calidad que lo hagan cada vez mas satisfactorio y atractivo para todas las
partes interesadas (estudiantes, profesores, PAS, empleadores, sociedad) y, en consecuencia, tenga
una demanda creciente. La CGCT lleva actuando desde el curso 2010/11, realizando las funciones
recogidas en el apartado 9 de la memoria del titulo y, entre ellas, elaborando los correspondientes
informes de seguimiento de la calidad de los sucesivos cursos académicos del Grado.

Durante los cursos 2010/2011, 2011/2012 y 2012/2013 la Universidad de Huelva utilizé la aplicacion
informatica IsoTools para facilitar la gestién del seguimiento de los titulos oficiales de la Universidad
http://universidad.isotools.org; no obstante, esta aplicacién no resulté ser operativa para las
necesidades del SGC, por lo que a partir del curso 2012/2013 se abandona ésta y se comenzé a utilizar
una nueva plataforma (http://moodle.uhu.es) mas acorde con las necesidades reales del SGC. En el
presente curso académico, y dada la reforma en profundidad que se ha realizado en el SGC de los
Centros de la Universidad de Huelva (segin modelo Audit) y por ende en el Sistema de Garantia de
Calidad de las distintas titulaciones, se ha procedido igualmente a reformar esta plataforma de manera
que sea mas operativa (http://garantia.calidad.uhu.es/)

Fortalezas y logros

El Centro tiene disefiado su Sistema de Garantia de Calidad, que pone de manifiesto en base
a lo establecido en la memoria de verificacion del correspondiente Titulo.

El Titulo posee una Comisidn de Seguimiento de la Calidad activa y dindmica que realiza
anualmente sus funciones encomendadas en base a los protocolos establecidos.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Se hace necesaria, por parte de la Unidad para la Calidad de la Universidad de Huelva, la
puesta en marcha de una plataforma que apoye de manera activa a las distintas Comisiones
de Calidad

Aunque como se ha indicado el plan de mejora se incorpora a los correspondientes
autoinformes de evaluacion de cada titulo, se propone para el proximo curso tener el Plan de
Mejora en un documento aparte y publicado en la web del Centro.

Andlisis

Desde el curso académico 2009/2010, en el que se implantd el Grado en Ciencias Ambientales, la
plantilla de profesores ha experimentado un cambio apreciable y progresivo, observdndose una
estabilizacion del profesorado, con un aumento cualitativo importante, acompafiado de un
aumentando también la dedicacién en docencia en el Grado.

En el curso 2015/2016, el total de profesorado que imparte docencia en el Grado de Ciencias
Ambientales es de 63 de los que el 90,48 % poseen el Grado de doctor. Este nimero se desglosa
segln su categoria en los siguientes apartados:
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7 Catedraticos de Universidad

36 Profesores Titulares de Universidad
4 Catedraticos de Escuela Universitaria
5 Titular de Escuela Universitaria

2 Profesores Contratado Doctor

5 Profesor Colaborador

2 Profesores Ayunte Doctor

2 Profesores Sustitutos Interinos.

También se observa la participacion, fundamentalmente practica, del personal investigador o en
formacion (3), en la medida en la que su beca/contrato lo permita y en funcién de lo indicado en el
plan de ordenacion docente propuesto por el Departamento correspondiente.

Estos datos contrastan con los establecidos en la memoria inicial del Grado, asi el niumero de
Catedraticos de Universidad ha aumentado un 42.7 % y el de Profesores Titulares de Universidad
25%, disminuyendo el de Profesores de Escuela Universitaria. La tasa del PDI funcionario también
aumenta, evidenciando la tendencia a la consolidacién y cualificacion de la plantilla. En este
sentido, el porcentaje del PDI funcionario fue del 60% en el curso 2009/2010, elevandose a 82,5 %
en el curso 2013/2014. También se aprecia un aumento de la dedicacidn al titulo, y un aumento
cualitativo importante, con un total de 89 sexenios acumulados en entre 52 profesores, frente a los
48 sexenios acumulados por 45 profesores en los comienzos del titulo. Aunque también se observa
con respecto a la propuesta inicial, que el nimero de profesores es 63 en el curso 2013/14, frente a
los 77 en la memoria inicial del Titulo, lo que implica que en la actualidad la dedicacién de los
mismos al Grado de Ciencias Ambientales es mayor, frente al grado de dispersidn previo en otras
titulaciones de la Universidad de Huelva. Todo ello pone de manifiesto que el profesorado, no sélo
se va consolidando sino que también va teniendo una mayor cualificacion.

El profesorado del Grado en Ciencias Ambientales cuenta con una amplia experiencia investigadora,
como queda patente en la Memoria de Investigacién de la Universidad de Huelva, pero también
docente avalada por su participacién en Proyectos de innovacion docente, cursos de formacién del
profesorado asi como por su participacidén en el programa DOCENTIA. El porcentaje de profesorado
del Grado de Ciencias Ambientales con informe de evaluacién docente sobre el total de
profesorado es del 82,5 %, en la linea de evolucidn del Centro y la Universidad.

En consecuencia de lo expuesto, se considera que la capacidad docente del profesorado implicado
en el Grado de Ciencias Ambientales es suficiente para cubrir la carga docente, tanto teérica como
practica, de las asignaturas que conforman el plan de estudios del Grado en Ciencias Ambientales.
Asimismo el perfil del profesorado que imparte docencia en el titulo es adecuado para garantizar el
proceso formativo y la adquisicion de competencias por parte del alumnado.

Fortalezas y logros

La plantilla de profesorado es suficiente y tiene el perfil adecuado para la imparticién de la
docencia del Grado en Ciencias Ambientales.

El profesorado participa regularmente en actividades de formacion, actualizacion e
innovacién docente lo que favorece el proceso de ensefianza-aprendizaje y contribuye a la
adquisicién de competencias por parte del alumnado.

Los equipos docentes de los diferentes cursos y titulaciones garantizan una adecuada
coordinacién de los programas formativos de las distintas materias y asignatura del Grado.
Tanto a nivel trasversal en cada curso, como en el conjunto del plan de estudio.
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Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

No son aplicables acciones de mejora.

Andlisis

La Facultad de Ciencias Experimentales es un edificio moderno (del afo 2001), siendo el de mayor
superficie de la Universidad de Huelva con mas de 16.000 m’. Actualmente en este Centro se imparten
las titulaciones de Geologia, Ciencias Ambientales y Quimica. Estd formado por 6 bloques o nucleos
donde se ubican los distintos Departamentos: Fisica Aplicada, Geologia, Geodinamica y Paleontologia,
Matematicas, Biologia Ambiental y Salud Publica, Quimica y Ciencias de los Materiales “Prof. José
Carlos Vilchez Martin”, e Ingenieria Quimica, Quimica Fisica y Quimica Orgdnica.

La Facultad de Ciencias Experimentales, conoce que no puede alcanzar sus mejores resultados en la
ensefianza-aprendizaje en sus titulaciones si no gestiona y mejora de forma adecuada sus recursos
materiales y los servicios que presta. Para ello se dota de mecanismos que les permiten disefiar,
gestionar y mejorar sus servicios y recursos materiales para el adecuado desarrollo del aprendizaje de
los estudiantes. La valoracion general indica que la opinidon mayoritaria es que se hace un buen uso de
las instalaciones disponibles, que existen todas las necesarias para la implementacién de los diferentes
planes de estudios de las titulaciones y que la Facultad es adecuada para estudiar los titulos
propuestos teniendo en cuenta las caracteristicas de cada titulacion.

Disponemos de Mecanismos para garantizar la revisién y el mantenimiento de los medios materiales y
servicios: Todas las instalaciones y los servicios son adecuadas en cantidad y en calidad. La labor de
revision y mantenimiento es desarrollada por el Servicio de Infraestructura del Vicerrectorado del
mismo nombre. En la pagina web de la Facultad de Ciencias Experimentales se cuenta con un
formulario para informar rapidamente sobre cualquier tipo de problema. En relacién a los servicios, la
Universidad de Huelva esta en un proceso constante de revisidn, cada afio se afiaden novedades y
mejoras a los servicios ofrecidos a los alumnos. En resumen, el Grado de Ciencias Ambientales dispone
de todos los recursos materiales y servicios requeridos para el desarrollado de las actividades
formativas planificadas y se contemplan mecanismos para realizar o garantizar la revision y el
mantenimiento de los materiales y servicios disponibles.

La Universidad de Huelva dispone de un Servicio de Infraestructura que centraliza todos los procesos
de gestién y de prestacion de servicios de infraestructura de la Universidad, cuyo alcance abarca las
dreas de recursos econémicos, de infraestructuras y equipamientos, de recursos humanos para las
mismas, de informacidn y conocimiento, asi como diversos servicios de prestacion de servicios y apoyo
técnico.

Significativamente, la Facultad de Ciencias Experimentales tiene establecidos los procesos para regular
y garantizar los procesos de toma de decisiones relacionados con los recursos materiales y los
servicios. Establece procesos para canalizar las distintas vias de participaciéon de los grupos de interés
en la gestién de los recursos materiales y en la prestacién de los servicios. Para cumplir estas
funciones, el SGIC de la Facultad de Ciencias Experimentales, cuenta, entre otros, con los siguientes
procesos documentados:

SECTS-06-FP-GESSER-0 Proceso de gestidn de servicio.
SECTS-06-FP-GESRECMA-0 Proceso de gestion de recursos materiales

P&gina 6 de 17




.. '@[nlvchJde Ware Nl  Aencia Andaluza del Conacimiento

dC HIJC]VQ. PSS Tl CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEQ

CE-08-FP-PUB-0 Proceso de informacion publica
CE-07-FP-GRUPINT-0 Proceso de satisfaccion de los grupos de interés
CE-07-FP-RES-0 Proceso de medicién, analisis y mejora de los resultados

El Personal de Administracién y Servicios de la Facultad de Ciencias Experimentales presenta un alto
grado de formacidn y una aptitud adecuada que redunda en beneficio del funcionamiento diario del
Centro. Asimismo la organizacion de los servicios y las dreas de gestion administrativa es eficiente y
satisface las necesidades de los usuarios. Respecto a la organizacidén de los servicios se identifican los
siguientes:

Secretaria de la Facultad: Desde este servicio se presta y desarrolla la gestién administrativa y
académica relativa a las Titulaciones. De manera general los servicios que presta son de Gestion
Académica, donde se contempla la atencidn al profesorado adscrito a las titulaciones que se imparten
en el centro y al alumnado matriculado y los egresados. Gestidn de Espacios e Infraestructura, que
conlleva la gestidn y reserva de los espacios disponibles para el desarrollo de las actividades formativas
derivadas del Plan de Estudios de la Titulaciéon. Gestién Econdmica y contable del Presupuesto del
Centro asignado por la Universidad y las actuaciones derivadas de la gestién de convenios y acuerdos
adoptados con otros organismos externos a la Universidad (Junta de Andalucia, Diputacion,
Ayuntamiento, Empresas, etc.). Gestion Administrativa del conjunto de actuaciones derivadas de la
demanda planteada por los miembros de la comunidad universitaria (profesores, alumnos/as,
servicios, etc.) relativas a emision de certificados, resoluciones de convalidacién, adaptacién,
reconocimiento de créditos de libre configuracién, emisién de actas de examenes, matriculas,
informacion administrativa y de procedimientos,... Para llevar a cabo la gestion directa de la demanda
se establece, con caracter ordinario, un horario de atencién al publico de 10:00 h. a 13:00 h. No
obstante, para garantizar la atencion de los colectivos integrados por alumnos residentes fuera de la
ciudad de Huelva o bien que por incompatibilidades laborales no puedan acudir en el horario referido,
se garantiza su atencién por medio de correo.

Secretarias de los Departamentos: Se encargan de gestionar de manera profesional y de forma
personalizada, la actividad que realizan los departamentos prestdndoles asesoramiento, apoyo técnico
y administrativo que facilite el desarrollo de las tareas académicas, econémicas e investigadoras de los
mismos, asi como sus relaciones con el resto de la comunidad universitaria y de la sociedad.

Apoyo Técnico a Practicas Docentes: El personal técnico de apoyo a la docencia practica de las
asignaturas del grado se organiza de forma centralizada en la Universidad formando la Unidad de
Técnicos de Laboratorios de Departamentos y de Institutos y Centros de Investigacidn. Su funcién es la
preparacién de los materiales e instrumentos necesarios para la correcta realizacién de practicas
docentes en los laboratorios. La prestacion de este servicio permite que exista un apoyo cualificado por
parte del técnico facilitando el desarrollo de la practica que imparte el docente y una eficacia mayor,
en el desarrollo de practicas docentes y facilita la disponibilidad de los recursos necesarios.

Espacios docentes: Existe un adecuado volumen de espacios y equipamientos del personal académico,
donde se realizan las actividades tutoriales y del personal administrativo y de servicios. Los despachos
y seminarios estan situados en las plantas tercera y cuarta. Los departamentos implicados en la
titulacion cuentan con 5 seminarios con una capacidad media de 20 alumnos. La responsabilidad de la
asignacion de espacios docentes a la Facultad para la imparticién de la docencia recae en el servicio de
Infraestructura de la Universidad. Antes del comienzo del curso académico, se asignan a la Facultad las
aulas necesarias para la imparticién de la docencia, tanto en gran grupo como en pequefio grupo, de
cada uno de los cursos del grado. Estas aulas, ademas de tener la capacidad adecuada para el tamafio
de cada uno de los grupos, estan dotadas de ordenador con conexiéon a internet y cafidn
videoproyector, ademds de micréfono y altavoces. También, para las clases en pequeio grupo que
requieran de estas instalaciones, se asignan aulas de informdtica dotadas con puestos individuales con
ordenador y conexion a internet y con el software especifico necesario para cada caso (Aulas de
Informatica Pérez Quintero). Una vez asignadas, las aulas en las que se van a llevar a cabo cada una de
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las actividades docentes se incorporan en el horario correspondiente de cada curso del grado, y se
encuentran a disposicion del alumnado y profesorado en la pdgina web de horarios de clase. Ademds,
existen varias aulas de informatica de libre acceso en las cuales cualquier alumno perteneciente a
Universidad de Huelva puede acceder a ellas para conectarse a Internet o realizar sus practicas.

Laboratorios de practicas: Para la imparticién de las clases practicas en pequefio grupo, ademas de las
aulas de informatica ya mencionadas, los departamentos cuentan con laboratorios de practicas
especificos para cada drea de conocimiento. Estan situados en la planta bajan del edificio. Cada
departamento cuenta con sus laboratorios de practicas. Estos laboratorios tienen un tamafio y
capacidad adecuados para la imparticion de las sesiones practicas en pequefio grupo, y se dispone de
un numero suficiente de laboratorios para la imparticién de la docencia practica de todas las
asignaturas del grado. Cada laboratorio estd dotado de infraestructura, instrumentos, material de
laboratorio y reactivos adecuados para la adquisicién de las competencias que pretenden lograrse.
Centro de Instrumentacién Cientifica y Técnica de la Universidad (CICT): Para la realizacién de
determinadas practicas o demostraciones practicas que requieren equipos especializados y de manejo
complejo, disponemos de los recursos instrumentales que el CICT ofrecer para el desarrollo de la
actividad investigadora, y que también estdn disponibles para cursos de especializacién y la ensefianza
experimental de estudios universitarios.

Biblioteca: La Biblioteca ubicada en el Campus El Carmen es la mayor de la Universidad de Huelva,
acoge el fondo bibliografico mas cuantioso y el mayor nimero de puestos de lectura (433). Cuenta con
3 salas con una superficie conjunta de 1.500 m2. La coleccidon documental de las bibliotecas de la
Universidad de Huelva se compone de 236.000 monografias impresas, mas de 186.858 en soporte
electrénico, 4.598 revistas cientificas en soporte impreso, 15.063 en formato electrénico, 87 bases de
datos, 3.300 mapas, 6.300 materiales audiovisuales (registros sonoros, CDs, videos, etc.). Ademas se
prestan otros servicios como el préstamo de ordenadores portatiles para el uso en la biblioteca,
consulta remota de los recursos electrénicos, servicio de préstamo interbibliotecario, reprografia, etc.
La biblioteca cuenta también con dos salas de estudio que ademas de su horario habitual de lunes a
viernes de 08.00 a 22.00 h, y que durante los periodos de examenes permanecen abiertas 24 horas
todos los dias de la semana.

Red inaldmbrica: La Universidad de Huelva dispone de la red de conexion inaldambrica recientemente
mejorada. Este servicio permite a los usuarios de la comunidad universitaria acceder a los recursos y
servicios disponibles establecidos en la politica de seguridad de la red segun el perfil de cada usuario/a.
Cualquier usuario de la Universidad de Huelva que dispongan de una cuenta TIC de la Universidad,
incluyendo tanto al alumnado como al profesorado y PAS, podrd conectarse a la red inaldmbrica
utilizando las credenciales propias de nuestra universidad.

Ensefanza Virtual: Se utilizan metodologias basadas en la Ensefianza Virtual como herramienta
adecuada para apoyar la ensefianza presencial en el aula y mejorar el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Disponemos de una plataforma virtual (Moodle) para aprovechar las posibilidades
pedagdgicas que ofrecen las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion. Esta plataforma también
permite crear foros, chat, encuestas, actividades, y muchas herramientas mas de colaboracién segun
las necesidades de los usuarios.

Correo electrénico: Este servicio permite consultar su correo electronico de toda la comunidad
universitaria y esta disponible para todos los alumnos y egresados de la Universidad. Las cuentas TIC
personales se crean y notifican automaticamente cuando se establece el vinculo con la Universidad de
Huelva y se le asigna una direccién de e-correo.

Universidad virtual: Disponeos de un servicio de campus virtual (Portal de Servicios Telematicos de la
Universidad de Huelva y Administracidn Electrénica de la Universidad de Huelva) que es un entorno
web que proporciona de forma adaptada a cada miembro de la Universidad, de manera identificada a
través de su cuenta TIC, acceso a los servicios, tramites y consultas mas habituales en la gestion
universitaria. Mediante este servicio, el alumnado puede acceder a: consulta de la estructura
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organizativa y localizacion del personal de la UHU; asignaturas matriculadas en el curso académico;
consultar notas provisionales; extracto del expediente académico; cambio de clave de acceso; estado
de la solicitud de beca; situacion econdmica del expediente académico; avisos personales; tutorias;
convocatorias de exdmenes y lugares; horarios de asignaturas y aulas; modificacién datos personales;
activacion de otros servicios; acceso a practicas de empresa (ICARO); solicitud de becas Sdcrates -
Erasmus. El profesorado puede acceder a: consulta de la estructura organizativa y localizacién del
personal de la UHU; preactas/actas de examenes; listado de alumnos; fichas de alumnos; avisos
personales; actualizacién datos PDI.; reserva de espacios docentes. Y el Personal de Administracién y
Servicios puede acceder a: consulta de la estructura organizativa y localizacion del personal de la UHU;
avisos personales: preactas/actas de examenes; administracion de convocatorias de examenes vy
lugares; administracion de horarios; cambio de clave/contrasefia a alumnos; reserva de espacios y
recursos.

Otras instalaciones y recursos: Ademas, la Universidad dispone de servicio de alojamiento, reprografia,
cafeteria, comedor, pabelldn e instalaciones deportivas, etc.

Siguiendo con los indicaciones de SGC de la Facultad, se producen revisiones anuales de la aplicacidn
de las actividades programadas para conseguir los objetivos perseguidos, mediante la planificacion de
objetivos, la gestién y mejora de los procesos y la medicidn y evaluacién continua de sus resultados,
incluyendo un sistema de planes de mejora, asi como de no conformidades y acciones preventivas y
correctivas. Esta tarea se lleva a cabo fundamentalmente por parte de la comisién de Infraestructura
del Centro. Significativamente disponemos de un sistema de gestion de residuos peligrosos regulado
por la unidad de Prevencién de Riesgos Laborales de la UHU. El buzdn de quejas y sugerencias del
Centro (http://www.uhu.es/fexp/sugerencias.htm) permite constatar que no ha habido quejas
significativas relacionadas con este titulo en materia de infraestructuras, servicios y dotacion de
recursos.

Fortalezas y logros

La opinidn mayoritaria por parte de los grupos de interés es que se hace un

buen uso de las instalaciones disponibles, que existen todas las necesarias

para la implementacion de los diferentes planes de estudios de las
titulaciones y que la Facultad es adecuada para estudiar los titulos
propuestos.

El centro dispone de aulas docentes, aulas de informatica y laboratorios
docentes dotados de infraestructura, instrumentos y reactivos adecuados

para la docencia del Grado.

La docencia practica de las asignaturas del Grado cuenta con el apoyo técnico de
personal especializado.

Existe una plataforma de docencia virtual para apoyar el desarrollo de los programas
formativos bien valorada por el profesorado y alumnado del Centro.

Los Departamentos universitarios, especialmente los de Ciencias, participan en las
convocatorias de equipamiento docente que se promueven desde diferentes
instituciones publicas.

Creacién de salas de estudio de tamafio adecuado para trabajos cooperativos de los
alumnos.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas
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Andlisis

Satisfaccion de los grupos de interés:

El Servicio de Calidad de la Universidad de Huelva elabora cada curso un informe de satisfaccién
de los Grupos de Interés de las distintas titulaciones.Los datos obtenidos en el curso 2015/16 son
muy similares a los de cursos anteriores, aumentando ligeramente la opinién del alumnado y del
profesorado. La del PAS se mantiene en torno a 4. En este curso se ha conseguido aumentar el
numero de encuestas realizadas por lo que los datos son mads representativos. Aunque la
valoracién global de alumnado es moderadamente buena, hay dos items que tienen una
valoracién mas baja que el resto (2,7). Se trata de los items de horarios y turnos y sobre las
practicas externas. Con respecto a los horarios y turnos, suele haber algunos conflictos con los
alumnos repetidores que no pueden asistir simultdaneamente a cursos distintos. Es posible que
esa sea, en parte, la razén de esta menor valoracidon. Con respecto a la oferta de practicas
externas, esta es amplia y diversa, posiblemente la desconozcan y por eso no la valoren
adecuadamente. En cualquier caso, el valor no se encuentra por debajo de aprobado (2,5) y
debemos darlo como adecuado.

El proceso de analisis de satisfaccion de los grupos de interés es adecuado aunque habria que
seguir aumentando la participacion.En general se observa que alumnado y profesorado tienen
una moderada buena opinidon sobre el titulo. EI PAS, con una implicacién menos directa en los
procesos de ensefianza parece tener una mejor opinién. Algunos items tienen valores ligeramente
bajos que podrian tratarse de puntos débiles. En otros casos pensamos que pueda ser por
desconocimiento de algun proceso o por algln sesgo de determinados.

Indicadores:

En el curso 2009/2010 se implantd el primer curso del Grado en Ciencias Ambientales. Los
estudiantes de nuevo ingreso por curso académico han sido:

2009/10; 33 estudiantes

2010/11; 32 estudiantes

2011/12; 28 estudiantes

2012/13; 40 estudiantes

2013/14; 38 estudiantes

2014/15; 24 estudiantes

2015/16; 24 estudiantes

El nimero total de alumnos de nuevo ingreso fue de 24, exactamente igual que el curso anterior.
No obstante, hemos de indicar que hay otros 24 alumnos que se han matriculado en el doble
grado Geologia-Ciencias Ambientales. Estos alumnos son tratados de una forma especial ya que
siguen un calendario académico diferente. Se consideran también como matriculados en Ciencias
Ambientales pero no deben ser tenidos en cuenta en los indicadores ya que el siguiente curso
pasaran a hacer 22 de Geologia y no volveran a 22 de Ciencias Ambientales hasta el tercer afio.
Para evitar errores en el resto de los indicadores posteriores, hemos considerado oportunos no
considerarlos aqui aunque entendemos que la demanda de nuestro Grado de Ciencias
Ambientales ha sido de un total de 48 alumnos para una oferta de 60. Aunque se encuentre algo
por debajo de la oferta, es una cifra bastante superior al valor medio estimado en la memoria de
verificacién (30).
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Tasas de rendimiento, de éxito y de presentados.

Tasa de rendimiento del Titulo (%) - (IN24)

Curso Titulo Centro Univ.
2009/10 52 50 61
2010/11 42 50 63
2011/12 52 58 67
2012/13 55 60 -
2013/14 52 57 72
2014/15 54,1 58,6 72,8
2015/16 60,5 60,3 73,4

Tasa de éxito del Titulo (%) (IN25)

Curso Titulo Centro Univ.
2009/10 55 53 62
2010/11 49 58 65
2011/12 58 59 66
2012/13 59 60 -
2013/14 68 74 84
2014/15 71,4 75,2 84,9
2015/16 76,8 77,9 85,2

Tasa de presentados del Titulo (%) - (IN26)

Curso Titulo Centro Univ.
2009/10 95 95 98
2010/11 87 86 102
2011/12 90 97 101
2012/13 102 99 -
2013/14 75 78 86
2014/15 75,8 77,9 85,8
2015/16 78,9 77,4 86,2

Tasas de rendimiento, de éxito y de presentados de los estudiantes de nuevo ingreso.

Tasa de rendimiento estudiantes
nuevo ingreso (%) - (IN28)

Curso Titulo Centro Univ.
2009/10 55 53 62
2010/11 47 58 64
2011/12 40 49 61
2012/13 50 49 -
2013/14 45 47 64
2014/15 37,0 45,6 65,2
2015/16 46,6 50,0 65,4
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Tasa de abandono

Tasa de Graduacion

Tasa de éxito estudiantes
nuevo ingreso (%) - (IN27)

Curso Titulo Centro Univ.
2009/10 52 50 61
2010/11 37 45 62
2011/12 39 46 61
2012/13 48 46 -
2013/14 64 64 79
2014/15 53,8 63,6 78,4
2015/16 63,4 69,7 79,3

Tasa de presentados estudiantes
nuevo ingreso (%) - (IN29)

Curso Titulo Centro Univ.
2009/10 95 95 98
2010/11 87 86 102
2011/12 90 97 101
2012/13 102 99 -
2013/14 71 74 81
2014/15 68,8 71,7 83,2
2015/16 73,6 71,8 82,5

Tasa de abandono (%) - (IN54)

Curso Titulo Centro Univ.
2010/11 12 17 17
2011/12 56 43 18
2012/13 33 37 -
2013/14 72 59 55
2014/15 53,6 47,2 29,2
2015/16 53,1 50,9 37,1

Tasa de graduacion (%) - (IN55)

Curso Titulo Centro Univ.
2013/14 3 16 14
2014/15 3,8 12,1% 25,5
2015/16 15,8 22,4 37,3
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Tasa de Eficiencia

Tasa de eficiencia (%) - (IN56)

Curso Titulo Centro Univ.
2012/13 99 99 -
2013/14 94 93 95
2014/15 76,1 83,9 93,5
2015/16 91,2 84,9 92,0

Aumenta la tasa de rendimiento y se iguala a la del centro. Es algo inferior a la de la Universidad
aunque es normal que lo sea en carreras de ciencias.

También aumenta la tasa de éxito, similar a la del centro, aunque ambas algo inferior a la de la
Universidad.

La tasa de presentados también aumenta ligeramente, llegando incluso a superar a la del centro y
acercédndose al valor medio de la Universidad.

La tasa de abandono sigue siendo alta, igual que la del centro. Ambas muy por encima de la media de la
Universidad, aunque esta ha aumentado sensible-mente este curso académico. En algunos casos puede
deberse a traslados de expedientes al Grado de Geologia de los alumnos que estudian el Doble Grado
Geologia-Ciencias Ambientales.

La tasa de graduacién, aunque muy baja, ha aumentado considerablemente respecto al curso anterior
pasando de 3,8 a 15,8, un valor algo mds parecido a la media del centro aunque siempre menor que la
tasa de graduacion de la Universidad. Parte de este problema puede ser debido a los alumnos de doble
grado Geologia-Ciencias Ambientales que no se graduan en el afio que les corresponde. También es
I6gicamente debido a los alumnos que repiten y a los que finalmente abandonan que también muestra
valores muy altos.

No obstante, la tasa de eficiencia es alta, incluso superando a los valores del centro.

Tanto el rendimiento, éxito y tasa de presentados de alumnos de nuevo ingreso han aumentado
considerablemente. Los esfuerzos realizados en los pro-gramas de Accidon Tutorial parecen haber
motivado a alumnado que al presentarse con mayor frecuencia a los examenes, aumentan su éxito y
rendimiento.

La duracion media de los estudios ha bajado a 5 afios desde los 5,6 afios del curso anterior. Pensamos
que este dato es muy positivo y se ajusta a lo establecido en la memoria de verificacion.

Con respecto a la valoracion del profesorado implicado en el titulo, aunque la mayoria de los valores se
mantienen altos, la valoracion media del profesor ha bajado, estableciéndose un valor de 3,8. Esta
bajada puede ser debida a la dificultad para recabar informacion y los problemas acaecidos en el
sistema de evaluacion. Los valores se basan en una muestra de menos de 300 encuestas cuando el
numero de alumnos y asignaturas comprende un valor notable-mente superior.

Fortalezas y logros

Ha aumentado la respuesta de los alumnos a las encuestas del perfil de nuevo ingreso. En este
curso han completado la encuesta casi la mitad de los matriculados. En el curso anterior, del
total de alumnos de nuevo ingreso (24), solo 6 (25%) han rellenado la encuesta para el perfil.
La nota media de acceso, aunque ligeramente inferior a la media de la Universidad y Facultad,
ronda el 7, un valor adecuado para abordar estudios universitarios.
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Se mantiene equilibrada la proporcién hombre/mujer, rondando el 50% en cursos anteriores
aunque ligeramente superior el porcentaje de mujeres en éste.

La demanda del titulo no llega a la oferta aunque es superior a lo estimado en la memoria de
verificacién.

Buena valoracidn de los grupos implicados en el titulo (alumnado, profesorado y PAS).
Aumento en la participacién de los grupos implicados en las encuestas con respecto a cursos
anteriores.

La satisfaccién de los alumnos con los procedimientos de Evaluacién y desarrollo de las
ensefianzas sigue siendo alta.

La satisfaccidon de los distintos colectivos implicados en el titulo es alta.

Todas las guias docentes estan publicadas en plazo.

Tasa de eficiencia segun lo esperado.

Aumento generalizado en la mayoria de los indicadores.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Debilidades

Aunque ha aumentado la representatividad del nimero de encuestas del perfil de nuevo
ingreso, seria necesario fomentar la utilidad de estas encuestas y tratar de conseguir el
100%.

Es necesario definir una estrategia para la consideracién de los alumnos matriculados en el
doble grado Geologia- Ciencias Ambientales en los perfiles de nuevo ingreso.

Resultados bajos en algunos items, especialmente en el referente a las Practicas en
empresa y Horarios y turnos.

Aunque ha aumentado la participacidon, aun deberia tener mas representatividad,
intentando conseguir un mayor nimero de encuestas.

Las tasas de rendimiento, éxito y presentados siguen siendo algo bajas, sobre todo en el
primer curso de la titulacién.

Las tasas de abandono estdn por encima de lo previsto en la Memoria aunque quiza sea
debido a los traslados de expediente al doble grado.

Bajas tasas de rendimiento, sobre todo de los estudiantes de nuevo ingreso, aunque con
cierta mejoria

Baja participacion en las encuestas de satisfaccion del titulo.

Baja participacidon en las encuestas de los profesores y tutores de prdcticas externas.

Propuestas de mejora

- Continuar con el programa de difusién del Grado de Ciencias Ambientales en centros de
Ensefianzas Secundaria. Curso: 2016/17. Responsable: Decanato Facultad Experimentales.

- Conseguir un mayor numero de encuestas entre los alumnos de nuevo ingreso para que
los resultados sean mas representativos. Curso: 2016/17. Responsable: Servicio de Calidad.

- Fomentar la participacion de los grupos de interés en las encuestas. Curso: 2016/17.
Responsable: Decanato/Comisién Calidad.
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- Revisién, actualizaciéon y fomento de las Practicas en empresa. Revisién de horarios y
turnos. Curso: 2016/17. Responsable: Vicedecanato.

- Continuar con el plan de accién tutorial y los cursos cero para mejorar los resultados
académicos de los estudiantes de primer curso. Curso: 2016/17. Responsable: Decanato
Centro.

- Realizar un andlisis detallado de las tasas de abandono y graduacién. Curso: 2016/17.
Responsable: Decanato/ Servicio de Calidad/Comision de Calidad.

Andlisis

Las recomendaciones contenidas en el informe de Seguimiento de la Agencia Andaluza del
Conocimiento de fecha 29 de diciembre de 2016 son:

INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE
Recomendacidn
1. Facilitar informacion a través del nuevo diseio de la web a todos los grupos de interés.

TRATAMIENTO: La actual web del Centro se ha actualizado intentando cumplir el objetivo de facilitar
el acceso sencillo a la informacion contenida por parte de los diferentes grupos de interés. No
obstante existe una nueva web que estd en periodo de prueba, con una interfaz mds sencilla y
disefiada en base a las diferentes recomendaciones recibidas en los ultimos cursos, que deberd
empezar a funcionar en los proximos meses.

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Recomendacién:

1. Facilitar con la modificacidon del SGC los procedimientos y los indices de participacion asi como la
forma deconocer las caracteristicas de los titulos.

TRATAMIENTO: El nuevo modelo de SGC ha sido implementado lo que supone una relativa
simplificacidon a la hora de recabar informacion sobre el titulo para su sequimiento y mejora.

DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Acciones de obligado cumplimiento:

1. Se debe eliminar la competencia G4 pues ninguna materia del programa formativo asegura su
adquisicion.

TRATAMIENTO: Se ha implementado desde el curso 15-16 un plan de docencia en lengua extranjera
en la UHU que ha dotado al titulo con diversas asignaturas cursadas integramente en inglés. El
numero de asignaturasen este plan va a ir en aumento. Por este motivo creemos que la competencia
G4 debe permanecer.

2. Se debe corregir la redaccion de las competencias E8 y E15.

TRATAMIENTO: Ambas redacciones serdn en la proxima ventana de modificaciones del "verifica”, al
final del presente afio.

3. Se debe aclarar o modificar el apartado de reconocimiento de créditos puesto que el maximo que
reconoce latitulacién son 2,5 ECTS y el Reglamento indica que "por estudios universitarios no
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oficiales y experiencia laboral oprofesional el reconocimiento solo se hace por bloques de 3 ECTS".

TRATAMIENTO: La actual normativa de reconocimiento de créditos de la Facultad va a ser cambiada
para adecuarlo a lo que aparece reflejado en la memoria del titulo.

PROFESORADO

Recomendaciones:

1. Se recomienda elaborar a tiempo el POD.

2. Se recomienda modificar la gestidn de las practicas externas para que el estudiante pueda optar a
ellas

3. Serecomienda incluir en la web el perfil del profesorado que actua de tutor de las practicas
externas.

TRATAMIENTO: Desde la Facultad de CCEE se ha reclamado en los ultimos afios la necesidad de
recibir la documentacion que permita a los departamento elaborar el POA (antes POD) en tiempo y
forma. En la web del centro se puede encontrar el perfil docente investigador del profesorado de la
Facultad (http://www.uhu.es/fexp/organizacion/profesorado.htm)

INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

Acciones de obligado cumplimiento:

1. Se deben llevar a cabo acciones de mejora para obtener informacion sobre la satisfaccion de
todos los grupos deinterés.

TRATAMIENTO: Se ha conseguido que a partir del cuso 16-17 la evaluacion de la satisfaccion de los
grupos de interés del titulo se lleve a cabo de manera telemdtica a través de la contratacion por
parte de la Unidad de Calidad de la UHU de una empresa externa. La evaluacion durante el curso 15-
16 siguio haciéndose de manera presencial como en los afios anteriores.

2. Se debe contar con indicadores de satisfaccion significativos de todos los agentes implicados:
estudiantes,profesorado, PAS, egresados, empleadores y tutores en practicas, incluyendo el tamafo
de la muestra y el nimerode encuestas respondidas (n).

TRATAMIENTO: Los indicadores actuales cuentan ya con ese datos de encuetas respondidas (n).

RECOMENDACION: En futuros Autoinformes se debe proporcionar informacién detallada sobre
como se hanatendido y resuelto las recomendaciones y acciones de obligado cumplimiento del
Informe para la Renovacion de laAcreditacion de fecha 31 de julio de 2015.

TRATAMIENTO: Las recomendaciones y acciones de obligado cumplimiento del Informe para la
Renovacion de la Acreditacion se han tenido en cuenta y atendido como puede verse tanto en el
presente autoinforme como en los correspondientes planes de mejora, asi como en los "Documentos
Respuesta Recomendaciones 2015" que estdn publicos en nuestra web
(http://www.uhu.es/fexp/estudios/titulosgrado.htm)

Andlisis

No se han introducido modificaciones en el titulo, no comunicadas al Consejo de Universidades.
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VIIl. Plan de mejora del titulo.

Andlisis

Se ha elaborado un plan de mejora del Titulo teniendo en cuenta las debilidades
detectadas durante el curso 2014-15 y las que se detectaron en cursos anteriores, pero
que aun persisten a pesar de las acciones de mejora emprendidas. Este plan incluye las
acciones de mejora especificadas en este informe y puede consultarse a fravés de:

http://www.uhu.es/fexp/archivos/grados/mejoras ccaa 1516.pdf

Pagina 17 de 17



