
PLAN ANUAL DE MEJORA DEL GRADO EN CIENCIAS AMBIENTALESCURSO 2016/2017

P01- Procedimiento para la definición y revisión de la política y objetivos de calidad

Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo Prioridad
(alta/media/baja)

No se han detectado puntos débiles.

Responsable de la acción Indicador de seguimiento
Plazo estimado de

ejecución
Acción finalizada

SI/NO

P02- Procedimiento para el seguimiento, evaluación y mejora del título

Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo Prioridad
(alta/media/baja)

No se han detectado puntos débiles.

Responsable de la acción Indicador de seguimiento
Plazo estimado de

ejecución
Acción finalizada

SI/NO

P03- Procedimiento para el diseño de la oferta formativa y modificación de la memoria del título

Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo Prioridad
(alta/media/baja)

N/A

Responsable de la acción Indicador de seguimiento
Plazo estimado de

ejecución
Acción finalizada

SI/NO



P04- Procedimiento y criterios específicos en el caso de extinción del título

Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo Prioridad
(alta/media/baja)

N/A

Responsable de la acción Indicador de seguimiento
Plazo estimado de

ejecución
Acción finalizada

SI/NO

P05- Procedimiento de captación, orientación preuniversitaria y perfil de nuevo ingreso, y de acogida y orientación de los estudiantes de nuevo ingreso

Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo Prioridad
(alta/media/baja)

Aunque ha aumentado la representatividad del número de
encuestas del perfil de nuevo ingreso, sería necesario fomentar la
utilidad de estas encuestas y tratar de conseguir el 100%.

Conseguir un mayor número de encuestas entre
los alumnos de nuevo ingreso para que los
resultados sean más representativos.

Conseguir mayor
representatividad en el perfil
de alumnos de nuevo
ingreso.

Media

Responsable de la acción Indicador de seguimiento
Plazo estimado de

ejecución
Acción finalizada

SI/NO

Decanato Facultad Experimentales.
IN05-IN10

2 años NO

P05- Procedimiento de captación, orientación preuniversitaria y perfil de nuevo ingreso, y de acogida y orientación de los estudiantes de nuevo ingreso

Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo Prioridad
(alta/media/baja)

Es necesario definir una estrategia para la consideración de los
alumnos matriculados en el doble grado Geología- Ciencias
Ambientales en los perfiles de nuevo ingreso.

Cambio en la estrategia de las encuestas de tal
manera que exista una específica para el doble
grado o bien que en la encuesta se pueda
especificar si es de doble grado o no.

Obtener datos homogéneos
de las encuestas del  perfil
de nuevo ingreso. Media

Responsable de la acción Indicador de seguimiento
Plazo estimado de

ejecución
Acción finalizada

SI/NO

Servicio de Calidad.
Datos de perfil de nuevo ingreso desglosado
entre Ambientales, Geología y Doble Grado. 2 años NO



P06- Procedimiento de gestión y revisión de las prácticas externas integradas en el título

Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo Prioridad
(alta/media/baja)

Escasa participación de las grandes empresas del sector en el
programa de prácticas curriculares.

Fomentar la búsqueda de nuevos convenios con
empresas

Aumentar la oferta de
prácticas externas Media

Responsable de la acción Indicador de seguimiento
Plazo estimado de

ejecución
Acción finalizada

SI/NO
Vicedecano de Organización Académica de Ciencias Ambientales y
Geología.
Coordinador de Prácticas del Título.
SOIPEA

Nº de alumnos que realizan las prácticas 2 años NO

P07- Procedimiento de gestión de la movilidad de los estudiantes

Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo Prioridad
(alta/media/baja)

Aunque el número de alumnos que participan en los programas
de movilidad es adecuado a la cifra de alumnos matriculados.
Sería recomendable fomentar estos programas entre el
alumnado.

Fomentar la oferta de docencia en lengua
inglesa y la  acreditación oficial del nivel en
lengua extranjera por parte de profesores y
alumnos para fomentar los programas de
movilidad.

Aumentar las competencias
lingüísticas del alumnado
para facilitarles la movilidad. Media

Responsable de la acción Indicador de seguimiento
Plazo estimado de

ejecución
Acción finalizada

SI/NO
Coordinador de Movilidad. Número de alumnos que participan en los

programas de movilidad. 2 años NO

P07- Procedimiento de gestión de la movilidad de los estudiantes

Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo Prioridad
(alta/media/baja)

Los alumnos Erasmus salientes escogen preferentemente un
destino. Habría que diversificar las salidas mediante la promoción
de otros destinos.

Diversificar la oferta de movilidad mediante la
promoción de destinos disponibles y no usados
habitualmente por el alumnado.

Aumentar la diversificación
de destinos. Media

Responsable de la acción Indicador de seguimiento
Plazo estimado de

ejecución
Acción finalizada

SI/NO



Coordinador de Movilidad. Número de destinos que usa habitualmente el
alumnado. 2 años NO

P07- Procedimiento de gestión de la movilidad de los estudiantes

Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo Prioridad
(alta/media/baja)

La movilidad nacional nos es frecuentemente usada por el
alumnado. Sería recomendable su fomento por parte de las
instituciones.

Publicitar los distintos destinos del programa de
movilidad de la Facultad.

Aumentar la movilidad
nacional del alumnado. Baja

Responsable de la acción Indicador de seguimiento
Plazo estimado de

ejecución
Acción finalizada

SI/NO
Coordinador de Movilidad. Número de alumnos que realizan movilidad

nacional. 2 años NO

P08- Procedimiento para el análisis de la inserción laboral y de la satisfacción con la formación recibida

Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo Prioridad
(alta/media/baja)

Dificultad para conseguir datos de encuestas de egresados. Diseño, elaboración y puesta en marcha de un
sistema eficiente de recopilación de datos sobre
los egresados del Título mediante encuestas.

Disponer de datos fiables
sobre inserción laboral Media

Responsable de la acción Indicador de seguimiento
Plazo estimado de

ejecución
Acción finalizada

SI/NO
Decanato Facultad Experimentales/Servicio de Calidad Datos de inserción laboral de egresados 2 años No

P09- Procedimiento de gestión de sugerencias, quejas, reclamaciones y felicitaciones

Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo Prioridad
(alta/media/baja)

No se han detectado puntos débiles.

Responsable de la acción Indicador de seguimiento
Plazo estimado de

ejecución
Acción finalizada

SI/NO



P10- Procedimiento para garantizar la calidad del PDI

Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo Prioridad
(alta/media/baja)

Ha bajado la valoración global del título con respecto a la
tendencia creciente de años anteriores.

Análisis del descenso de los resultados de las
encuestas a los estudiantes respecto a la
valoración global de la titulación.

Aumento en la valoración
global del Título. Media

Responsable de la acción Indicador de seguimiento
Plazo estimado de

ejecución
Acción finalizada

SI/NO
Decanato Facultad de Ciencias Experimentales Indicadores de valoración de la Titulación. 1 año

P10- Procedimiento para garantizar la calidad del PDI

Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo Prioridad
(alta/media/baja)

Ha bajado ligeramente la valoración de ciertos
departamentos.

Ofrecer cursos de formación que sean de mayor
interés para los profesores del Grado de Ciencias
Ambientales, así como incentivar la participación
del profesorado en programas de innovación
docente.

Conseguir una mayor
implicación del profesorado
en los cursos de formación y
programas de innovación
docente

Media

Responsable de la acción Indicador de seguimiento
Plazo estimado de

ejecución
Acción finalizada

SI/NO
Decanato Facultad de Ciencias Experimentales.
Servicio de formación e innovación docente.

Nº de profesores que participan en cursos de
formación y proyectos de innovación docente

2 años

P10- Procedimiento para garantizar la calidad del PDI

Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo Prioridad
(alta/media/baja)

Posibilidad de escasa representatividad de las encuestas
realizadas en este curso.

Fomento de la participación del alumnado y
profesorado en las encuestas de calidad

Conseguir una mayor
implicación del alumnado y
profesorado en las encuestas

Media



de calidad.

Responsable de la acción Indicador de seguimiento
Plazo estimado de

ejecución
Acción finalizada

SI/NO
Decanato Facultad de Ciencias Experimentales.
Servicio de Calidad.

Nº de profesores y alumnos que participan en las
encuestas de calidad.

1 año

P11- Procedimiento para la gestión de los recursos materiales y servicios

Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo Prioridad
(alta/media/baja)

No se han detectado puntos débiles.

Responsable de la acción Indicador de seguimiento
Plazo estimado de

ejecución
Acción finalizada

SI/NO

P12- Procedimiento para el análisis de la satisfacción de los grupos de interés

Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo Prioridad
(alta/media/baja)

Resultados bajos en algunos ítems, especialmente en el referente
a las prácticas en empresa y horarios y turnos.

Revisión, actualización y fomento de las
Prácticas en empresa. Revisión de horarios y
turnos.

Aumentar la satisfacción de
los grupos de interés Media

Responsable de la acción Indicador de seguimiento
Plazo estimado de

ejecución
Acción finalizada

SI/NO
Vicedecano de Organización Académica de Ciencias Ambientales y
Geología.

Valor de los ítems relacionados con Prácticas en
empresa y horarios y turnos.

1 año

P12- Procedimiento para el análisis de la satisfacción de los grupos de interés

Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo Prioridad
(alta/media/baja)

Aunque ha aumentado la participación, aún debería tener más
representatividad, intentando conseguir un mayor número de

Fomentar la participación de los grupos de
interés en las encuestas.

Aumentar la participación de
los grupos de interés en las Baja



encuestas. encuestas.

Responsable de la acción Indicador de seguimiento
Plazo estimado de

ejecución
Acción finalizada

SI/NO
Decanato Facultad de Ciencias Experimentales.
Servicio de Calidad.

Número de encuestas realizadas por los grupos
de interés.

1 año

P13- Procedimiento para la planificación, desarrollo y medición de los resultados de las enseñanzas

Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo Prioridad
(alta/media/baja)

Las tasas de rendimiento, éxito y presentados siguen siendo algo
bajas, sobre todo en el primer curso de la titulación. Las tasas de
abandono están por encima de lo previsto en la Memoria aunque
quizá sea debido a los traslados de expediente al doble grado.
Bajas tasas de rendimiento, sobre todo de los estudiantes de
nuevo ingreso, aunque con cierta mejoría

Continuar con el plan de acción tutorial y los
cursos cero para mejorar los resultados
académicos de los estudiantes de primer curso.

Aumentar las tasas de los
alumnos nuevo ingreso.

Alta

Responsable de la acción Indicador de seguimiento
Plazo estimado de

ejecución
Acción finalizada

SI/NO
Decanato Facultad Experimentales Tasas de abandono y graduación 2 años No

P13- Procedimiento para la planificación, desarrollo y medición de los resultados de las enseñanzas

Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo Prioridad
(alta/media/baja)

Baja participación en las encuestas de satisfacción del título. Baja
participación en las encuestas de los profesores y tutores de
prácticas externas.

Aumento de la participación en las encuestas de
los profesores y tutores de prácticas externas.

Aumentar la participación en
las encuestas. Baja

Responsable de la acción Indicador de seguimiento
Plazo estimado de

ejecución
Acción finalizada

SI/NO
Decanato Facultad de Ciencias Experimentales.
Servicio de Calidad.

Número de encuestas de satisfacción. 2 años No



P13- Procedimiento para la planificación, desarrollo y medición de los resultados de las enseñanzas

Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo Prioridad
(alta/media/baja)

Los datos de algunas tasas pueden estar desviados por considerar
como alumnos exclusivos de Ciencias Ambientales a los
correspondientes al Doble Grado Geología-Ciencias Ambientales.

Recalcular estas tasas teniendo en cuenta los
cambios de los alumnos entre el Grado de
Geología, el Grado de Ciencias Ambientales y el
Doble Grado Geología/Ambientales.

Disponer de una información
más fiable sobre estos
indicadores Media

Responsable de la acción Indicador de seguimiento
Plazo estimado de

ejecución
Acción finalizada

SI/NO
Servicio de Calidad/Decanato Facultad Experimentales Tasas de abandono y graduación 2 años No

P14- Procedimiento de información pública

Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo Prioridad
(alta/media/baja)

No se han detectado puntos débiles.

Responsable de la acción Indicador de seguimiento
Plazo estimado de

ejecución
Acción finalizada

SI/NO

P15- Procedimiento para la gestión documental y de evidencias del SGIC

Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo Prioridad
(alta/media/baja)

La entrega de la información necesaria para realizar los
autoinformes por parte del Servicio de Calidad es mejorable. Es
necesario disponer de toda la información con el tiempo
suficiente para estudiarla con tranquilidad. Algunos datos
aportados, por ejemplo la tasa de abandono creemos que está
mal calculada. Ello supone que lLa carga de trabajo técnico
sobre la Comisión de Garantía de Calidad es muy elevada

El Servicio de Calidad de la UHU deberá entregar
la información con la antelación suficiente y
conseguir datos más fiables.

Disponer de una información
adecuada para el SGIC

Media



Responsable de la acción Indicador de seguimiento
Plazo estimado de

ejecución
Acción finalizada

SI/NO
Servicio de Calidad Disponibilidad y fiabilidad de la información en

el próximo curso
1 año


