
SEGUIMIENTO DEL PLAN ANUAL DE MEJORA DEL GRADO EN CIENCIAS AMBIENTALES 
 

Curso académico en 

que se planificó la 

acción de mejora 

Acción de mejora 
Prioridad 

(alta/media/baja) 

Responsable de la 

acción 

Plazo estimado de 

ejecución 

Nivel de cumplimiento 

de la acción 

Dificultades detectadas en 

caso de no cumplimiento 

Medidas adoptadas en 

caso de no cumplimiento 

 
P01-PROCEDIMIENTO PARA LA DEFINICIÓN DE LA POLÍTICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD 

 

 

 

 

No se han 

detectado puntos 

débiles. 

 

 

 

  . 

 
P02-PROCEDIMIENTO PARA EL SEGUIMIENTO, EVALUACIÓN Y MEJORA DEL TÍTULO 

 

 

 

 

No se han 

detectado puntos 

débiles. 

 

 

 

   

 
P03-PROCEDIMIENTO PARA EL DISEÑO DE LA OFERTA FORMATIVA Y MODIFICACIÓN DE LA MEMORIA DEL TÍTULO 

 

 

 

 

No procede  

 

 

   

 
P04- PROCEDIMIENTO Y CRITERIOS ESPECÍFICOS EN EL CASO DE EXTINCIÓN DEL TÍTULO 

 

 

 

 
No procede 

 

 

 

 

 

 

   



 
P05-PROCEDIMIENTO DE CAPTACIÓN, ORIENTACIÓN PREUNIVERSITARIA Y PERFIL DE NUEVO INGRESO, Y DE ACOGIDA Y ORIENTACIÓN DE LOS 

ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO 
 

 

2016-17 

 

Conseguir un 

mayor número de 

encuestas entre los 

alumnos de nuevo 

ingreso para que 

los resultados sean 

más 

representativos. 

Media 

 

 

Decanato 

Facultad 

Experimentales. 

2 años 

El porcentaje de 

encuestas recibidas 

el Curso 2016/17 

(44,8 %) es 

ligeramente 

inferior al del 

2015/16 (45,8%). 

Por lo que el 

objetivo sigue sin 

alcanzarse. 

Un porcentaje elevado de 

los alumnos de nuevo 

ingreso son reticentes a 

rellenar estas encuestas. 

No las consideran un 

tema importante y no las 

rellenan. 

Los alumnos serán 

informados de la 

importancia de estas 

encuestas durante 

las jornadas de 

recepción que la  

Facultad de Ciencias 

Experimentales hace 

el primer día lectivo 

del Curso a los 

alumnos de nuevo 

ingreso. En esa 

misma sesión se les 

distribuirán las 

encuestas para que 

las respondan en ese 

momento. 

 

2016-17 

 

Cambio en la 

estrategia de las 

encuestas de tal 

manera que exista 

una específica para 

el doble grado o 

bien que en la 

encuesta se pueda 

especificar si es de 

doble grado o no. 

Media 

 

Unidad para la 

Calidad 

2 años Bajo 

Aunque en las encuestas 

que responden los 

alumnos  se separan los 

diferentes grados 

(Ciencias Ambientales, 

Geología y Doble Grado 

en Geología y Ciencias 

Ambientales), las que se 

refieren al Doble Grado 

siguen siendo las mismas, 

y no se contemplan en 

ellas las circunstancias 

especiales que concurren 

Corresponde a la 

Unidad para la 

Calidad de la 

Universidad de 

Huelva el diseño de 

una encuesta 

específica que 

considere las 

circunstancias de los 

alumnos del Doble 

Grado en Geología y 

Ciencias 

Ambientales. 



en este colectivo de 

alumnos, que “saltan” de 

un Grado a otro (entre 

Ciencias Ambientales y 

Geología) en cursos 

sucesivos; como 

consecuencia de ello, 

determinados 

parámetros relacionados 

con el rendimiento 

académico de los 

alumnos del Doble Grado 

son muy bajos. 

 
P06-PROCEDIMIENTO DE GESTIÓN Y REVISIÓN DE LAS PRÁCTICAS EXTERNAS INTEGRADAS EN EL TÍTULO 

 

 

2015-16 

 

 

Fomentar la 

búsqueda de 

nuevos convenios 

con empresas. 

Media 

Vicedecano de 

Organización 

Académica de 

Ciencias 

Ambientales y 

Geología. 

Coordinador de 

Prácticas del 

Título. 

SOIPEA 

2 años 

Aunque sigue 

siendo una 

modalidad poco 

utilizada por el 

alumnado de 

Ciencias 

Ambientales, se ha 

duplicado (pasando 

de 1 a 2) el número 

de estudiantes que 

realizan prácticas 

externas 

comparando el 

Curso 2015/16 con 

el 2016/17(IN16b). 

Las prácticas externas no 

son muy demandadas por 

el alumnado, a pesar de 

la amplia oferta de 

posibilidades que ofrece 

la Facultad de Ciencias 

Experimentales a sus 

alumnos. 

La oferta de 

convenios con las 

empresas está 

publicada en la web 

de la Facultad y es 

fácilmente accesible 

(enlace a movilidad 

de la página 

principal). Esta bolsa, 

que incluye 

empresas privadas y 

organismos públicos, 

cuenta con un total 

de 561 entidades 

colaboradoras entre 

las que pueden 

elegir los alumnos. 

Los profesores 



informan a los 

alumnos del interés 

que para su 

formación y futuro 

profesional pueden 

tener estas estancias 

en organismos 

públicos o privados 

ajenos a la 

Universidad. Así 

mismo, la Facultad 

de Ciencias 

Experimentales 

facilita el trámite 

para la realización de 

convenios 

específicos con 

empresas y/o 

organismos que no 

estén incluidos en la 

bolsa aludida más 

arriba, siempre que 

alumno y entidad 

colaboradora hayan 

alcanzado un 

acuerdo. 

 

 

 

 

 

 

 



 
P07-PROCEDMIENTO DE GESTIÓN DE LA MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES 

 

 

 

2015-16 

Fomentar la oferta 

de docencia en 

lengua inglesa y la  

acreditación oficial 

del nivel en lengua 

extranjera por 

parte de profesores 

y alumnos para 

fomentar los 

programas de 

movilidad. 

Media 
Coordinador de 

Movilidad. 
2 años 

Buen nivel de 

cumplimiento. Se 

multiplica por 4 

(pasando de 1 a 4 

alumnos) el 

número de 

estudiantes que 

participan en 

programas de 

movilidad de salida 

comparando el 

Curso 2015/16 con 

el 2016/17(IN20 e 

IN21)   

No hay dificultades No procede 

2016-17 

Diversificar la 

oferta de movilidad 

mediante la 

promoción de 

destinos 

disponibles y no 

usados 

habitualmente por 

el alumnado. 

Media 

 

Coordinador de 

Movilidad. 

2 años 

Buen nivel de 

cumplimiento. Se 

multiplica por 3 

(pasando de 1 a 3) 

el número de 

universidades de 

destino de los 

estudiantes 

salientes 

comparando el 

Curso 2015/16 con 

el 2016/17(IN22)   

No hay dificultades No procede 

 

2016-17 

 

Publicitar los 

distintos destinos 

del programa de 

movilidad de la 

Facultad, para 

Baja 

 

Coordinador de 

movilidad 

2 años 

Aunque el número 

de alumnos que se 

acogen al Plan de 

Movilidad Nacional 

es muy bajo, se ha 

Los alumnos son 

reticentes a la movilidad 

hacia otras universidades 

españolas. 

Por otro lado, no es 

Se pospone para el 

siguiente Plan de 

Mejora (2017/18). 

La Facultad debería 

incluir la información 



mejorar la 

movilidad nacional 

usada por los 

alumnos 

detectado una 

evolución positiva 

de este indicador, 

con 3 alumnos 

salientes y 1 

alumno entrante 

en el Curso 

2016/17, mientras 

que en el Curso 

2015/16 ningún 

alumno hizo uso de 

este plan de 

movilidad. 

posible valorar la oferta 

de convenios debido a 

cambios en los 

parámetros usados para 

cuantificar que impiden la 

interpretación de los 

datos (IN17): Para el 

Curso 2015/16 no hay 

información disponible 

acerca del número de 

convenios de movilidad 

nacional firmados 

vinculados al Grado en 

Ciencias Ambientales. Los 

convenios vinculados al 

Centro (Facultad de 

Ciencias Experimentales) 

se mantienen en 29 

durante los dos cursos 

académicos comparados 

(2015/16 y 2016/17). 

relacionada con la 

oferta de destinos 

del programa de 

movilidad nacional 

en su web. 

 
P08-PROCEDIMIENTO DE ANÁLISIS DE LA INSERCIÓN LABORAL DE LOS EGRESADOS Y DE LA SATISFACCIÓN CON LA FORMACIÓN RECIBIDA 

 

2015-16 

Diseño, 

elaboración y 

puesta en marcha 

de un sistema 

eficiente de 

recopilación de 

datos sobre los 

egresados del 

Título mediante 

encuestas. 

Media 

 

 

 

 

Decanato 

Facultad 

Experimentales/

Unidad para la 

Calidad 

2 años 

De acuerdo con los 

informes de 

inserción laboral y 

satisfacción 

elaborados por la 

Unidad para la 

Calidad, se observa 

un mínimo 

incremento en el 

número de 

El tamaño de la muestra 

analizada es muy 

pequeño; sólo 3 

encuestas respondidas 

por los egresados de la 

Promoción 2013/14 (lo 

que supone una tasa de 

respuesta de un 60 %) y 4 

encuestas respondidas 

(tasa de respuesta de 

Seguir insistiendo al 

colectivo de alumnos 

egresados acerca de 

la importancia de 

cumplimentar estas 

encuestas. 



encuestas 

respondidas de los 

egresados pasando 

de 3 encuestas 

respondidas 

(Promoción 

2013/14) a 4 

(Promoción 

2014/15). 

36,36 %) por los 

egresados de la 

promoción 2014/15.  

El escaso tamaño de las 

muestras nos hace pensar 

que este indicador puede 

ser poco representativo 

de la realidad del 

colectivo de egresados. 

 
P09-PROCEDIMIENTO DE GESTIÓN DE QUEJAS, SUGERENCIAS, RECLAMACIONES Y FELICITACIONES 

 
 

 

 

No se han 

detectado puntos 

débiles. 

 

 

 

   

 
P10-PROCEDIMIENTO PARA GARANTIZAR LA CALIDAD DEL PDI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2016-17 

 

 

Análisis del 

descenso de los 

resultados de las 

encuestas a los 

estudiantes 

respecto a la 

valoración global 

de la titulación, 

ante la bajada en la 

valoración global 

del título. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Media 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Decanato 

Facultad de 

Ciencias 

Experimentales 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 año 

Se ha 

incrementado 

ligeramente el 

grado de 

satisfacción global 

de los estudiantes, 

pasando de 4,07 

(Curso 2015/16) a 

4,18 (Curso 

2016/17) en una 

escala de 1 a 5 

(IN41);  

Resulta complicado seguir 

aumentando el nivel de 

satisfacción de los 

estudiantes en el Grado 

de Ciencias ambientales 

debido a los elevados 

valores de satisfacción 

que ya registra este 

Grado. 

Desde el Decanato 

de la Facultad se 

está realizando un 

esfuerzo en mejorar 

la atención a los 

alumnos recogiendo 

sus sugerencias e 

implementándolas, 

en la medida de lo 

posible, en el 

funcionamiento 

diario de la Facultad. 

Esto se consigue 

gracias a una 

relación muy fluida y 

dinámica entre los 



representantes de 

los alumnos y los 

responsables del 

Título (Decano, 

Vicedecanos y 

profesores 

coordinadores de los 

diferentes cursos del 

Grado) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2016-17 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ofrecer cursos de 

formación que 

sean de mayor 

interés para los 

profesores del 

Grado de Ciencias 

Ambientales, así 

como incentivar la 

participación del 

profesorado en 

programas de 

innovación 

docente. 

Media 

 

 

 

 

 

 

 

Decanato 

Facultad de 

Ciencias 

Experimentales. 

Servicio de 

formación e 

innovación 

docente. 

2 años 

Ha disminuido 

tanto el número 

total de profesores 

(pasando de 9 a 7) 

como el porcentaje 

de éstos (pasando 

de 13,63 a 9,21 %) 

que participan en 

acciones 

formativas 

comparando 

2015/16 con 

2016/17 (IN38). 

Por el contrario, se 

ha duplicado 

(pasando de 2 a 4) 

el número de 

proyectos de 

innovación docente 

en este mismo 

periodo (IN39)  

La ligera caída en IN38 

(participación en 

actividades formativas del 

profesorado) podría estar 

relacionada con el hecho 

de que muchos cursos de 

actividad formativa se 

repiten año tras año, por 

lo que los profesores 

cada vez tienen una 

oferta menor de nuevos 

cursos formativos de su 

interés. 

Desde el Decanato 

se ha solicitado a los 

profesores que 

informen acerca de 

la temática de 

posibles cursos 

formativos en los 

que estarían 

interesados. Esta 

información se ha 

trasladado a la 

Unidad para la 

Calidad de la 

Universidad. 

 Fomento de la Media Decanato 1 año La tasa de En el Informe de Seguir fomentando 



2016-17 

 

participación del 

alumnado y 

profesorado en las 

encuestas de 

calidad 

Facultad de 

Ciencias 

Experimentales. 

Unidad para la 

Calidad. 

respuesta del 

profesorado (IN46) 

ha mejorado 

ligeramente 

pasando del 18,18 

% al 21,33 %.  

Indicadores del SGC del 

Grado en Ciencias 

Ambientales del Curso 

2015/16 no hay datos del 

alumnado ni del PAS 

la participación de 

alumnos, profesores 

y PAS en las 

encuestas de 

calidad. Informar a 

los diferentes grupos 

de interés de la 

importancia que 

tienen estas 

encuestas. 

 
P11-PROCEDIMIENTO PARA LA GESTIÓN DE LOS RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

 
 

 

 

No se han 

detectado puntos 

débiles. 

 

 

 

   

 
P12-PROCEDIMIENTO PARA EL ANÁLISIS DE LA SATISFACCIÓN DE LOS GRUPOS DE INTERÉS 

 

2015-16 

Revisión, 

actualización y 

fomento de las 

Prácticas en 

empresa. Revisión 

de horarios y 

turnos. 

Media 

Vicedecano de 

Organización 

Académica de 

Ciencias 

Ambientales y 

Geología. 

1 año 

No se ha podido 

evaluar de forma 

completa. 

Los informes de 

satisfacción de los grupos 

de interés están 

incompletos en lo relativo 

a las prácticas en 

empresa: En el Curso 

2015/16 faltan las 

respuestas del tutor 

interno, y en el 2016/17 

no están disponibles las 

del tutor externo y 

alumnado. Por ello no se 

puede valorar el grado de 

cumplimiento de este 

aspecto concreto. 

Insistir a las personas 

implicadas de los 

grupos de interés 

(tutores de prácticas 

externas y alumnos) 

en la importancia de 

responder a las 

encuestas para 

poder  obtener 

unamuestra 

significativa que 

permita a la unidad 

para la calidad la 

elaboración informes 

pertinentes. 



En lo referente a 

horarios y turnos, a 

final de Curso se 

realizan reuniones 

en las que participan 

el Vicedecano de 

Ordenación 

Académica, los 

profesores y los 

representantes de 

alumnos para, entre 

todos, consensuar 

unos horarios y 

turnos que sean 

viables y 

satisfactorios para 

todos los colectivos 

implicados (alumnos, 

profesores y técnicos 

de laboratorio de 

apoyo a la docencia).   

2016-17 

 

 

 

 

 

Fomentar la 

participación de los 

grupos de interés 

en las encuestas. 

Baja 

 

 

 

 

Decanato 

Facultad de 

Ciencias 

Experimentales. 

Unidad para la 

Calidad. 

1 año 

La tasa de 

respuesta del 

profesorado ha 

subido del 18,18 % 

en el Curso 

2015/16 al 21,33 % 

en el 2016/17. 

(IN46) 

 

 

Faltan datos de las tasas 

de respuesta de 

estudiantes y PAS del 

Curso 2015/16. 

Insistir a las personas 

implicadas en los 

diferentes grupos de 

interésde la 

importancia de 

responder a las 

encuestas para 

poder  obtener un 

muestra significativa 

que permita a la 

Unidad para la 

Calidad la 



elaboración de los 

informes 

pertinentes. 

 
P13-PROCEDIMIENTO PARA LA PLANIFICACIÓN, DESARROLLO Y MEDICIÓN DE LOS RESULTADOS DE LA ENSEÑANZA 

 

 

 

2016-17 

Continuar con el 

plan de acción 

tutorial y los cursos 

cero para mejorar 

los resultados 

académicos de los 

estudiantes de 

primer curso. 

 

Alta 

 

Decanato 

Facultad 

Experimentales 

2 años 

Las tasas de 

rendimiento y éxito 

entre los alumnos 

de primero del 

Curso 2016/17 son 

ligeramente 

inferiores a las del 

curso anterior. La 

tasa de 

presentados fue 

similar, con valores 

en torno al 69 % 

Los indicadores 

relacionados con el éxito 

de los alumnos de primer 

curso no sólo dependen 

de la acción de la 

Universidad, ya que son 

muy dependientes de los 

niveles académicos con 

los que llegan a la 

Facultad. 

Continuar con los 

cursos cero y 

potenciar el plan de 

acción tutorial,con el 

objetivo de ayudar al 

alumnado que se 

inicia en el Grado en 

Ciencias Ambientales 

a mejorar su 

formación y las 

competencias 

adquiridas durante el 

Bachillerato. 

Informar de forma 

específica sobre este 

tema a los alumnos 

en las jornadas de 

recepción de los 

alumnos de nuevo 

ingreso de la 

Facultad. 

2016-17 

Aumento de la 

participación en las 

encuestas de los 

profesores y 

tutores de 

prácticas externas. 

Baja 

 

 

 

 

 

Decanato 

Facultad de 

2 años 

La información 

correspondiente al 

Curso 2016/17 no 

está disponible en 

el momento de 

realizar este 

Seguimiento del 

 

Insistir a las personas 

implicadas en los 

diferentes grupos de 

interésde la 

importancia de 

responder a las 

encuestas para 



Ciencias 

Experimentales. 

Unidad para la 

Calidad. 

Plan Anual de 

Mejora 

poder  obtener un 

muestra significativa 

que permita a la 

Unidad para la 

Calidad la 

elaboración de los 

informes 

pertinentes. 

 

2016-17 

 

Recalcular las tasas 

de abandono y 

graduación 

teniendo en cuenta 

los cambios de los 

alumnos entre el 

Grado de Geología, 

el Grado de 

Ciencias 

Ambientales y el 

Doble Grado 

Geología/Ambienta

les. 

Media 

 

 

 

Unidad para la 

Calidad/Decanat

o Facultad 

Experimentales 

2 años Bajo 

No se han modificado los 

parámetros que sirven 

para calcular las tasas en 

cuestión. Por lo que no se 

puede interpretar 

correctamente la 

información que se 

obtiene con las 

encuestas, dado que los 

alumnos que optan por 

obtener el Doble Grado 

en Geología y Ciencias 

Ambientales van 

pasandode un Grado a 

otro en años alternos, lo 

que lastra las tasas de 

éxito y rendimiento que 

de detectan las encuestas 

del Grado en Ciencias 

Ambientales. 

Otra circunstancia a tener 

en cuenta es que algunos 

alumnos abandonan el 

Grado durante el primer 

cuatrimestre, debido a 

Comunicar esta 

circunstancia a la 

Unidad para la 

Calidad con el 

objetivo de que se 

rediseñe el análisis 

de los resultados 

obtenidos en las 

encuestas.  

El Decanato, con la 

aprobación de la 

Junta de Facultad, 

propone que se 

realice un 

seguimiento 

específico de las 

tasas de abandono 

desde el propio 

centro, con el objeto 

de intentar subsanar 

la información 

incorrecta que se 

nos trasmite desde 

la Unidad para la 

Calidad en relación a 



que la resolución de la 

última adjudicación de la 

Junta de Andalucía acerca 

de los grados que pueden 

cursar los alumnos que 

ingresan por primera vez 

en la Universidad se 

produce cuando ya están 

matriculados, por lo que 

se produce un trasvase de 

alumnos en este periodo 

que es recogido 

incorrectamente en las 

estadísticas como 

alumnos que 

abandonaron el grado, ya 

que estuvieron 

matriculados en el mismo 

aunque sólo fuera de 

forma transitoria.  

las tasas de 

abandono. 

Sería conveniente 

eliminar los alumnos 

que se cambian de 

grado durante el 

primer cuatrimestre 

del 1
er

 curso.  

 

 
P14-PROCEDIMIENTO DE INFORMACIÓN PÚBLICA 

 
 

 

 

No se han 

detectado puntos 

débiles. 

 

 

 

   

 
P15-PROCEDIMIENTO PARA LA GESTIÓN DOCUMENTAL Y DE EVIDENCIAS DEL SGIC 

 

2014-15 

La Unidad para la 

Calidad de la UHU 

deberá entregar la 

información con la 

antelación 

Media 

 

Unidad para la 

Calidad 

1 año 

La información 

sigue llegando 

tarde y no es 

totalmente 

correcta (Ejemplo 

No disponemos de la 

información a tiempo. 

Comunicar 

alaUnidad para la 

Calidad esta 

incidencia. 



suficiente y 

conseguir datos 

más fiables. 

tasas de abandono) 

 

 


