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Evaluaciones alternativas

Hasta este momento del capitulo, usted ha leido acerca de la evaluacion principalmente
desde la perspectiva de las précticas tradicionales. La discusi6én ha explorado los efectos
de las evaluaciones y calificaciones tradicionales sobre el aprendizaje estudiantil, asf como
Ja importancia que estos procesos tienen para los padres y las consecuencias a largo plazo
que tienen para los alumnos. También ha lefdo que muchos aspectos de la evaluacién y ca-
lificacién tradicionales son polémicos. Algunos reformadores creen que el énfasis que se ha
colocado durante las dltimas dos décadas en los estandares de alfabetizacién y aritmética
medidos con pruebas estandarizadas de opcion multiple han aumentado ligeramente el
nivel de las habilidades bésicas de los alumnos, pero han fracasado en promovery medir
el pensamiento de orden superior, las habilidades de resolucién de problemas y las impor-
tantes disposiciones hacia el aprendizaje y el civismo. Algunos educadores, padres y exper-
tos en pruebas y medicién (Brookhart, 1997; Stiggins, 2004; Wiggins, 1998) creen que esta
situacién se puede corregir mediante la introduccién de nuevos enfoques a la evaluacién
estudiantil tales como el uso de evaluaciones auténticas y de desempefio, portafolios de
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Cada vez mds maestros
requieren que sus alumnos
demuestren que pueden llevar
a cabo habilidades importantes.

estudiantes y calificaciones de esfuerzo cooperativo. En esta seccién se describen los proce-
sos y procedimientos innovadores que se han propuesto. Es posible que proporcionen las
bases sobre las cuales pensar acerca del futuro de la medicién, evaluacién y calificacién.

Evaluacion del desempeiio

En lugar de hacer que los alumnos respondan reactivos de respuesta seleccionada en
pruebas de ldpiz y papel, los defensores de las evaluaciones de desempeifio quieren que
los alumnos demuestren que pueden desemperiar tareas especificas, tales como escribir un
ensayo, realizar un experimento, interpretar la solucién de un problema, tocar una melodia
o pintar una imagen. Nétese que aquf el énfasis es evaluar el conocimiento procedimental
en contraste con el conocimiento declarativo.

La figura 6.4 compara una pregunta de prueba estandarizada con una evaluacién de
desempefio de varios dfas acerca del concepto volumen. Nétese el detalle con el que se
describe la tarea y la claridad con la que los disefiadores de la prueba presentan la forma
en que ésta se califica.

Esta prueba de desempenio tiene diversas caracteristicas importantes. Es un intento
por integrar una diversidad de temas (ciencias naturales, redacci6n, trabajo grupal) en el
proceso de evaluacién mds que una evaluacién de habilidades especificas. Requiere que
el alumno lleve a cabo una variedad de tareas a lo largo de varios dias mas que tareas que
se pueden evaluar en unos cuantos minutos. Ademas, es un esfuerzo por medir habilida-
des y procesos intelectuales complejos.

Evaluacion auténtica

Las evaluaciones de desempefio les piden a los alumnos que demuestren ciertas conductas
0 capacidades en situaciones de prueba. La evaluacién auténtica lleva estas demostracio-
nes un paso mds alld y enfatiza la importancia de la aplicacién de la habilidad o capacidad
dentro del contexto de una situacién de la vida real. Los reformadores educativos como
Stiggins (2004) y Jeannie Oakes (2007) argumentan que “el desempefio significativo en en-
tornos del mundo verdadero” puede capturar de manera mds cercana la riqueza de lo que
los alumnos comprenden acerca de la manera en que pueden aplicar estos conocimientos
que las evaluaciones de “pequefios trozos” de los procedimientos convencionales de eva-
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Figura 6.4 Dos ( —— @

enfoques para evaluar Preguntas de prueba de respuesta
el volumen seleccionada acerca del volumen

Fuente: Adaptado de Wiggins (1998), 1. (Cudl es el volumen de un cono cuya base tiene un 4rea de 78
' centimetros cuadrados y una altura de 12 centimetros?

a) 30 cm?

b) 312 cm®

¢) 936 cm3

d) 2808 cm?

2. Un cilindro circular y uno cuadrado tienen la misma altura.
¢Cudl de los dos tiene un mayor volumen?

Valoracién de desempeiio de varios dias
acerca del volumen

Antecedentes: Como es natural, los fabricantes desean gastar lo
menos posible no sélo en el producto sino en su empaque y en la
distribucién a las tiendas. Quieren minimizar el costo de
produccién de sus empaques y quieren maximizar la cantidad de lo
que estd empacado (para reducir los costos de manejo y envio:
mientras mds paquetes individuales se envian, mas cuesta).
Escenario: Imaginen que su grupo de dos o tres personas es uno de
los muchos responsables en el departamento de émpaques de
chocolates m&m. El gerente del departamento de envios ha
descubierto que el material més barato viene en forma de cartulina
rectangular (como el pliego de cartulina que se les dard). Le est4
pidiendo a cada grupo del departamento de empaques que ayude
aresolver el siguiente problema: ; Qué envase totalmente cerrado, -.
construido a partir del pliego de cartulina proporcionado, contendrd el i
mayor volumen posible de chocolatitos para su envio seguro?

1. Comprueben, en un convincente informe escrito dirigido a los
ejecutivos de la empresa que tanto la forma como las dimensiones ’
del envase de su grupo maximizan el volumen. Al argumentar |
Su caso, proporcionen todos los datos y férmulas importantes. ||
Se pedird a su grupo que haga un informe oral de 3 minutos en
la siguiente junta de personal. Ambos informes serdn juzgados
seglin su precision, detalle y persuasion.

2. Construyan un modelo (0 una variedad de modelos) con la

cartulina del envase, con la forma y el tamafio que creen que

resuelva el problema. Los modelos no constituyen una prueba;
simplemente ilustrarin las afirmaciones que ustedes hagan en
sus informes. '

- — : : A

| S

luacién. Ejemplos de evaluaciones auténticas incluyen hacer demostraciones de trabajos en
exhibiciones tales como ferias de ciencias o artisticas, mostrar una habilidad en una colec-
cién de portafolio, interpretaciones en recitales de msica o danza, participar en debates y
presentar obras originales a los padres o compafieros.

Disefo y calificacién de evaluaciones de desempeifio
y auténticas

Es posible que se pregunte por qué, si las evaluaciones de desempefio y auténticas tienen

tantas ventajas sobre los abordajes mas tradicionales, g_o,aemﬂimcg_n_m_m)\r_ﬁguencia
Y por qué nos tomé tanto tiempo inventarlas. La mayorfa de los expertos en mediciones
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concuerdan (al igual que los maestros que han tratado de
crear y utilizar las evaluaciones de desempefio) en que es-
tas pruebas se llevan un enorme tiempo en su construccién
y aplicacién y que, en la mayoria de los casos, son mucho
mds costosas. Piense, por ejemplo, cuanto se tardaria y el
costo que implicarfa la aplicacién de las evaluaciones de
desempefio que abarcaran todos los temas tradicionales
que en la actualidad se incluyen en el SAT o en el ACT.
Ademds, la creacién de las buenas evaluaciones de des-
empefio requiere de un conocimiento técnico considerable,
Para aquellos maestros que elijan empezar a crear sus pro-
pias pruebas para la evaluacién del desempefio de sus es-
tudiantes, Gronlund, Linn y Davis (2000) y Wiggins (1998)
proporcionan las siguientes pautas para mejorar la calidad
de estos esfuerzos:

1. Céntrese en losresultados de aprendizaje que requieren
de habilidades cognitivas complejas y del desempefio
estudiantil.

2. Seleccione o desarrolle tareas que representen tanto el
contenido como las habilidades esenciales a los impor-
tantes resultados de aprendizaje.

3. Minimice la dependencia del desempefio de la tarea
en habilidades irrelevantes al propésito deseado de la
tarea de evaluacién.

4. Proporcione el andamiaje necesario para que los alum-
nos puedan comprender la tarea ¥y lo que se espera de
ellos.

5. Elabore las instrucciones de la tarea de tal modo que se
indique claramente la tarea que han de llevar a cabo los
estudiantes.

6. Comunique claramente las expectativas de desempefio
en los términos segtin los cuales se juzgard el desem-
pefio.

entornos del mundo real.

Muchos expertos en evaluaciones auténticas (por ejemplo, Wiggins, 1997) argumen-
tan que a fin de que las evaluaciones auténticas sean efectivas, los criterios y estandares

El disefio de buenas ribricas de calificaci6n es un aspecto importante de la evaluacién
del desempeﬁo. Por fortuna, existen buenas recomendaciones de log expertos-en-medicion.
fontinuacién se presentan las pautas Y pasos resumidos a partir de Airasian (2005) Y

tertler (2001) para utilizarse en la clasificacién y disefio de ribricas de calificacién.

,w 1P f i o 4

Las evaluaciones auténticas hacen que los alumnos demuestren
sus capacidades para llevar a cabo tareas espectficas en

Una ribrica de califica-
c€ién es una descripcién
detallada de algtin tipo de
desempefio y de los crite-
rios que se utilizardn para
Juzgarlo.
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Figura 6.5 Eemplos de ribricas de calificacion
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Fuente: Tomado de The Mindful School: How to Assess Authentic Learning, 3a. ed., de Kay Burke. @ 1999, 1994, 1993 SkyLight Training and Publishing, Inc.
Reimpreso con permiso de SkyLight Professional Development, Pearson Education Company.

Tipos de riibrica. En general, existen dos tipos de ribricas de calificacién: ribricas holfs-
ticas y rbricas analiticas. Una réibrica holistica permite que el calificador realice juicios

(2001) dice que, “es probable que una ribrica holistica sea m4s adecuada cuando las tareas
de desempefio requieren que los estudiantes creen algtin tipo de respuesta y donde no
existe una respuesta correcta definida” (p. 2). El cuadro 6.7 proporciona una plantilla para
las ribricas holfsticas y el cuadro 6.8 una para las ribricas analiticas. En general, se acepta
(Airasian, 2005; Mertler, 2001) que los maestros necesitan decidir si un desempefio se ha de
calificar de manera holfstica o analitica antes de empezar a disefiar la ribrica,

Pasos en el disefio de riibricas. De acuerdo con Airasian (2005) y Mertler (2001), se reco-
mienda el siguiente proceso Pas0 a paso para el disefio de ribricas de calificacién.

Paso 1: Examine los objetivos o estdndares de aprendizaje que se han de abordar por medio
de la tarea de desempefio o producto. Debe haber una coincidencia entre sus objetivos,
su instruccién real y la ribrica de calificacién.

Paso 2: Identifique los atributos observables especificos que desea ver y aquellos que no
desea que sus alumnos demuestren en su desempefio o producto. Ejemplos podrian
incluir habilidades, procedimientos o procesos especificos.

Paso 3: Realice una tormenta de ideas acerca de las caracterfsticas que describen a cada
atributo. Este es el Ppaso en el que usted deberfa describir lo que esperarfa en un des-
empefio “superior al promedio” o “ejemplar”, en un desempefio “promedio” yenun
desempefio “inferior” al promedio.

Paso 4a: En el caso de ribricas holisticas, escriba detalladas descripciones narrativas de
trabajo excelente y de trabajo deficiente, incorporando cada atributo en la descripcién.



Cuadro 6.7 Plantilla para ribricas holisticas

Puntuacion
5

1
0

Descripcién

Demuestra una comprension total del problema. Se incluyen todos los

requisitos de la tarea en la respuesta

Demuestra una considerable comprensién del problema, Se incluyen
todos los requisitos de la tarea en la respuesta

Demuestra una comprensién parcial del problema. Se incluye la mayorfa
de los requisitos de la tarea

Demuestra poca comprensién del problema. Faltan muchos de los requisi-

tos de la tarea

Demuestra una falta de comprensién del problema

No responde/no intenta llevar a cabo la tarea

Fuente: Mertler (2001), p. 2.

Cuadro 6.8 Plantilla para una ribrica analitica

Criterios #1
Criterios #2
: Criterios #3

: Criterios #4

K
[

S E A A

Principiante
1

Descripcion que
refleja un nivel
bésico de
desempefio

: Descripciér; que

refleja un nivel
basico de
desempefio

Descripcién que
refleja un nivel
basico de
desempefio

Descripcién que
refleja un nivel
basico de
desempeno

Fuente: Mertler (2001), p-3.

En desarrollo
2

Descripcion que
refleja el desa-
rrollo hacia
un nivel de
destreza en el
desempefio

Descripcién que
refleja el desa-
rrollo hacia
un nivel de
destreza en el
desempefio

Descripcién que
refleja el desa-
rrollo hacia
un nivel de
destreza en el
desempefio

Descripcidn que
refleja el desa-
rrollo hacia
un nivel de
destreza en el
desempefio

Diestro
3

Descripcién que
refleja el logro
del nivel de
destreza en el
desempefio

Descripcion que
refleja el logro
del nivel de
destreza en el
desempefio

Descripcién que
refleja el logro
del nivel de
destreza en el
desempefio

Descripcién que
refleja el logro
del nivel de
destreza en el
desempefio

Ejemplar
4

Descripcion que
refleja el mas
elevado nivel
de desempefio

Descripcién que
refleja el mas
elevado nivel
de desemperfio

Descripcién que
refleja el mas
elevado nivel
de desempefio

Descripcién que
refleja el mds
elevado nivel
de desempefio

Puntuacién

239
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La evaluacién de porta-
folios es una forma de
evaluacion que valora una
muestra del trabajo del
alumno y otros logros a lo
largo del tiempo.

Describa los niveles mds alto y bajo de desempefio combinando los descriptores de
todos los atributos.

Paso 4b: En el caso de ribricas analiticas, escriba detalladas descripciones narrativas de
trabajo excelente y de trabajo deficiente para cada atributo individual. Describa los
niveles mds alto y bajo de desempefio para cada atributo por separado.

Paso 5a: En el caso de rubricas holisticas, complete la ribrica describiendo los demds nive-
les del continuo que va en un rango de trabajo excelente a deficiente para los atributos
colectivos. Escriba las descripciones de cada nivel intermedio de desempefio.

Paso 5b: En el caso de riibricas analiticas, complete la ribrica describiendo los demds nive-
les del continuo que va en un rango de trabajo excelente a deficiente para cada atributo.
Escriba las descripciones de cada nivel intermedio de desempefio para cada atributo
por separado.

Paso 6: Retina muestras de trabajo estudiantil que ilustren cada nivel. Estos servirdn como
pardmetros para calificaciones futuras.

Paso 7: Ajuste la rdbrica segiin sea necesario. Considere qué tan 1til fue para ayudar a
calificar el desempefio y cémo se podrfa modificar antes de utilizarse de nuevo.

Portafolios del estudiante

En cercana relacién con la evaluacién del desempefio y auténtica se encuentra el uso de
portafolios del estudiante. Muchos de ustedes ya estardn conscientes del proceso de
portafolio ya que se ha utilizado en diversos campos de las artes visuales durante largo
tiempo. Es comin que los pintores, disefiadores graficos y caricaturistas, por ejemplo,
selecciones trabajos ilustrativos de su obra y que las organicen en una portafolio que se
puede utilizar para demostrar sus capacidades a clientes o empleadores potenciales. Con
frecuencia, los actores miisicos y modelos utilizan el mismo proceso.

Las portafolios con una coleccién de trabajos del estudiante que requieren de un des-
empefio contextual. Lo que entra en la portafolio del estudiante varia segtn el propdsito
de la portafolio. Estos mismos pueden variar. Algunas portafolios primordialmente sirven
propésitos instruccionales; otras sirven propésito de evaluacién y, en muchos casos, se
sirven ambos propésitos. Si el propésito de la portafolio es principalmente instruccional y
formativo, es frecuente que el estudiante elija elementos de evaluacién que se convierten
en una exhibicién de trabajos ejemplares y de trabajos que muestran un crecimiento a lo
largo del tiempo. Por el contrario, si la portafolio se utiliza primordialmente para evalua-
ciones sumativas y de alto impacto, es frecuente que los elementos sean los requeridos
por el maestro y que se elijan para que el estudiante demuestre su destreza en objetivos y
estdndares especificos.

Wiggins (1999) ha proporcionado los siguientes ejemplos de lo que se podrfa incluir
en la portafolio de un alumno:

1. Exdmenes y pruebas. Estos podrian incluir autoevaluaciones o exdmenes y pruebas to-
madas en clase.

2. Apuntes: Trabajos evaluados para tareas requeridas en la clase.

3. Tareas de desemperio: Trabajos calificados de tareas de desempefio opcionales, requeri-
das, 0 ambas.

4. Proyectos/productos/artefactos: Proyectos (ensayos, planes, videos) realizados por los
alumnos ya sea como parte de una tarea asignada o por si mismos.

Los portafolios se califican mediante el uso de ribricas, de la misma manera que las
tareas de desempefio. Se aplican las mismas reglas en cuanto a la decisién del uso de

" rdbricas holisticas o analiticas. Aquf, la idea es que los estudiantes armen sus propias

portafolios a fin de que reflexionen acerca de su propio aprendizaje. Como se describe
en la seccién de Enriquecimiento de la ensefianza con tecnologia mds adelante, los estu-
diantes de la actualidad con frecuencia crean portafolios electrénicas para mostrar los
artefactos de su trabajo.



