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- Manuel A. Camacho Cerro
Dpto. Geodinámica y Paleontología

- Miguel A. Casalvázquez Jaramillo
Dpto. Geología

- Ramón Garrido Morillo
Dpto. Ingeniería Minera, Mecánica y Energética

- Juan F. Peña Ramos
Dpto. Ciencias Agroforestales
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1 3,74  3,71  3,64  3,70  

2 3,18  3,01  3,22  3,14  

3 2,39  2,47  2,35  2,41  

4 2,18  2,03  2,25  2,15  

5 2,57  2,51  2,60  2,56  

6 2,95  2,93  2,97  2,95  

7 3,20  3,52  3,42  3,38  

8 3,50  3,78  3,63  3,63  

9 3,21  3,46  3,68  3,45  

26,93  27,41  27,75  
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DATOS DE LAS ENCUESTAS DE CLIENTES INTERNOS (PERSONAL)
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2008 2009 2010

1 4,66 4,73 4,69

2 4,81 4,77 4,78

3 4,72 4,82 4,81

4 4,62 4,72 4,67

5 4,43 4,44 4,57

6 4,70 4,66 4,66

7 4,26 4,23 4,40

8 4,70 4,60 4,61

9 4,57 4,48 4,40

10 3,28 3,38 3,38

11 3,45 3,44 3,50

12 3,94 3,93 3,89

13 4,53 4,56 4,64

14 4,55 4,55 4,56

15 4,45 4,39 4,53

16 4,62 4,65 4,60

17 4,49 4,18 4,32

18 4,32 4,13 4,14

19 4,70 4,72 4,55

20 4,62 4,70 4,56
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DATOS DE LAS ENCUESTAS DE CLIENTES
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Primer tramo Segundo tramo Tercer tramo Cuarto tramo

Compromisos del Acuerdo

Documentos elaborados Pendiente
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