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SISTEMA DE GARANTIA DE LA CALIDAD DE LOS
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HUELVA

La Universidad de Huelva, con el objeto de favorecer la mejora continua de los Programas
de Doctorado que imparte y de garantizar un nivel de calidad que facilite su verificacién y
posterior acreditacion ha establecido el Sistema de Garantia de Calidad (SGC) de los mismos.

Los masteres que constituyen el periodo de formacién de los Programas de Doctorado de
la Universidad de Huelva, cuentan con un SGC institucionalmente establecido y publicamente
disponible, por tanto las acciones y procedimientos contenidos en este SGC, se refieren al
periodo de formacidn en investigacion de estos programas. Las acciones propuestas estan en
consonancia con los “Criterios y directrices para la garantia de calidad en el EEES” elaborados
por la European Network for Quality Assurance (ENQA) asi como con la normativa nacional y
regional dictada al respecto.

La Unidad de Calidad (Vicerrectorado de Tecnologias y Calidad) es la encargada de la
coordinacién de los Sistemas de Garantia de Calidad de los distintos Titulos Oficiales de la
Universidad de Huelva, sean éstos de Grado, Master (periodo formativo) o Doctorado (periodo
de investigacién), asesorando a los responsables de calidad de los Titulos y/o Centros en el
disefio y seguimiento de sus SGC, y encargandose de la formacion de sus miembros.

ESTRUCTURA DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
DE LOS PROGRAMAS DE DOCTORADO DE LA
UNIVERSIDAD DE HUELVA

¢ Responsables del sistema de garantia de calidad del programa de doctorado
de la universidad de huelva

¢ Procedimientos para la recogida de datos y andlisis de la informacion del
programa de doctorado




RESPONSABLES DEL SISTEMA DE GARANTIA DE
CALIDAD DEL PROGRAMA DE DOCTORADO DE LA
UNIVERSIDAD DE HUELVA

El érgano responsable de integrar el Sistema de Garantia de Calidad en el funcionamiento
cotidiano de cada Programa de Doctorado es la Comision de Garantia de Calidad del Programa de
Doctorado (CGC), propuesta por la Comision Académica del Programa. y aprobada por el Colegio
de Doctores intervinientes en el departamento correspondiente del mismo.

El/los responsables del SGC tienen como misidon implantar un Sistema que facilite la
recogida permanente de informacién sobre la docencia, la investigacion y la gestién relacionada
con el Programa de Doctorado, disponiendo para ello de una serie de procedimientos y
herramientas que permitan la mejora continua del Plan de Estudios.

Los aspectos claves a determinar son: 1) identificacion del érgano responsable del SGC del
Programa de Doctorado; 2) participacion en dicho érgano de las partes interesadas; y 3)
reglamento de funcionamiento interno.

a. Composicion
La composicidn de la CGC, estara formada por los siguientes miembros:
- Coordinador/a del Programa de Doctorado
- Un miembro del PAS vinculado con la gestién administrativa del Doctorado
- Un estudiante/doctorando
- Un minimo de dos profesores/investigadores del Programa de Doctorado

- Siempre que el tema a tratar en la reunidn asi lo requiera, se incorporara a esta Comision
un experto de la Unidad de Calidad de la Universidad de la Universidad de Huelva; igualmente
se podrd contar con la participacion de otros agentes externos (como empleadores) cuando la
Comision considere necesaria su presencia por requerirlo los asuntos a tratar.

- Las CGC de los Programas de Doctorado interuniversitarios contardn con representantes
de todas las universidades participantes, siendo un representante de la universidad
coordinadora el que presida dicha comision.

b. Constitucion

La Comisién de Garantia de Calidad del Programa de Doctorado (CGC) se constituira en su
primera reuniéon mediante la firma de un Acta de Constitucidon. Se nombrard a un/a
Presidente/a y Secretario/a de la misma.




c. Mision, vision, objetivos y funciones

La mision de la Comision de Garantia de Calidad del Programa de Doctorado es establecer
con eficiencia un Sistema de Garantia de Calidad que implique la mejora continua y sistematica
del mismo.

La vision de esta Comisidn es contribuir a que los Programas de Doctorado, dispongan
de indicadores de calidad que los hagan cada vez mas satisfactorios y atractivos para todas las
partes interesadas (estudiantes, profesorado, PAS, empleadores, sociedad) y, en
consecuencia, tengan una demanda creciente.

La Comisidn de Garantia de Calidad del Programa de Doctorado desarrollara determinadas
actuaciones encaminadas a cumplir con los siguientes objetivos:

1. Propiciar la mejora continua de los niveles de calidad de las actividades docentes,
investigadoras y gestion del Programa de Doctorado.

2. Servir de apoyo al proceso de acreditacion del Programa de Doctorado llevado a
cabo por una Agencia de Calidad (autonémica o estatal).

3. Constituirse en el referente externo (ej. procesos de acreditacién) e interno
(implantacién de mejoras continuas) de la calidad del Programa de Doctorado.

4. Apoyar a los/as Coordinadores/as y a la Comision Académica (en su caso) del
Programa de Doctorado, proporcionandole/s informacion para la toma de decisiones
fundamentada.

5. Garantizar la evaluacion, el seguimiento, el control y la mejora continua de los
procesos del Programa de Doctorado.

6. Recopilary analizar la informacién necesaria relativa a los distintos procedimientos e
indicadores que se especifican en este documento.

7. Considerar y analizar las distintas sugerencias y/o reclamaciones que se presenten, y
proponer acciones de mejora al Responsable del Programa de Doctorado (o
Comisién Académica) para la toma de las medidas oportunas.

El Responsable o la Comisién, tendran funciones primordialmente de evaluacion y
seguimiento del Titulo, coordinandose con la Comisidn Académica, y responsabilizandose de:

1. Recopilar datos y evidencias sobre el desarrollo del programa formativo (objetivos,
planificacion y desarrollo de la ensefianza y aprendizaje, admisién y orientacioén a los
estudiantes, personal académico y de apoyo, recursos y servicios,...).

2. Establecer los mecanismos de difusidn de la informacién a los estudiantes sobre el
periodo formativo, su organizacion y resultados.

3. Analizar y valorar los datos y evidencias recopiladas (procedimientos de revision).

4. Proponer, a partir de la informacién recabada, planes de mejora para el programa.

5. Realizar el seguimiento de los planes de mejora propuestos.

6. Gestionar la documentacion relacionada con la implantacidn, desarrollo y seguimiento
del SGC del Programa de Doctorado (actas de reuniones-en su caso-, datos,
indicadores, quejas, sugerencias, planes de mejora, etc.), y que servird a los
responsables académicos para garantizar su calidad y promover mejoras en el
desarrollo del Plan de Estudios.




d. Reglamento de funcionamiento interno

Una vez constituida la Comisidon de Garantia de Calidad del Programa de Doctorado , se
procederd a nombrar al Presidente/a y Secretario/a.

Renovacion. El mandato de cada miembro titular sera de cuatro afios, salvo que pierda la
condicion por la cual fue elegido. En el proceso de renovacién se procurara que los cambios
garanticen la continuidad de las tareas.

Reuniones. Las reuniones ordinarias de la CGC seran convocadas por el/la Presidente/a
con al menos 48 horas de antelacion mediante comunicacidon personalizada a todos sus
componentes, en la que se especificard el orden del dia (temas a tratar) y se remitira la
pertinente documentacion.

Las reuniones extraordinarias de la CGC seran convocadas por el/la Presidente/a para
tratar un Unico tema con una antelacion minima de 24 horas.

La frecuencia de reuniones ordinarias sera semestral.

La iniciativa de convocatoria podra ser por parte del/la Presidente/a de la CGC, por
1/3 de los miembros de la misma o por solicitud de las autoridades académicas, la/s
persona/s encargada/s de la Coordinacion del Programa de Doctorado y/o la Comisién Académica.

El/la Secretario/a levantard un acta por cada reunién, la cual llevard anexados los
documentos manejados en la misma. Mientras dure su cargo, el/la Secretario/a deberd hacer
publicas las actas (ej. pagina Web) y custodiarlas.

Decisiones. Las decisiones colegiadas de la CGC seran tomadas por mayoria de los asistentes
a la reunion. El/la Presidente/a tendra un voto de calidad en el caso de igualdad de nimero de
votos a favor o en contra de una decisién propuesta.

Las decisiones de la CGC tendran caracter no ejecutivo. Seran remitidas al/la Coordinador/a
(es) del Programa de Doctorado y a las Comisidon Académica del mismo para que se tomen las
medidas pertinentes encaminadas a la mejora continua del Programa de Doctorado.




PROCEDIMIENTOS PARA LA RECOGIDA DE
DATOS Y ANALISIS DE LA INFORMACION
DEL PROGRAMA DE DOCTORADO

A continuacion, se presentan los distintos procedimientos disefiados para la recogida
de datos y el analisis de la informacion generada.

Cada procedimiento viene referenciado con un cédigo (ej. P-1), al que estan asociados, en
su caso, una serie de herramientas o instrumentos de recogida de
informacion que se presentan en el Anexo 1, y que se referencia, a su vez, con el cédigo
del procedimiento seguido de un nimero (en este caso, con numeracion romana; ej. P-1.l,
para referirse al primer instrumento o herramienta utilizada para el procedimiento 1).

Todos los procedimientos presentan una misma estructura; al margen de su
denominacién, cada procedimiento se inicia con el objetivo o propdsito general que
persigue, sistema de recogida de datos, de analisis de la informacion y de propuestas de mejora'y
su temporalizacion.

Al no existir unas recomendaciones o Protocolo sobre la forma de actuacion en los
Sistemas de Garantia de Calidad de los Programas de Doctorado, se sigue el Protocolo de
Evaluacion para la verificacion de Titulos Universitarios oficiales (ANECA) y el Real Decreto
1393/2007 de 29 de octubre y su modificacion Real Decreto 861/2010.

En cuanto a la referencia, tanto normativa como evaluativa, propia de Programas de
Doctorado es la siguiente:

- Orden EDU/3429/2010, de 28 de diciembre, por la que se publica la convocatoria para la
concesion de una Mencidn hacia la Excelencia a los Programas de Doctorado de las
Universidades espaiolas.

- Programa de Mencién hacia la Excelencia a Programas de Doctorado de ANECA
Los procedimientos que se desarrollan a continuacién son los siguientes:

¢+ Procedimiento para la evaluacion y mejora de la calidad de las ensefianzas y el

profesorado

Procedimiento para la evaluacidon de la satisfaccion global sobre el programa de

doctorado

Procedimiento para la difusién del programa de doctorado

Procedimiento para sugerencias y reclamaciones

Procedimiento para el analisis de los programas de movilidad

Procedimientos para evaluar la insercién laboral y de la satisfaccion con la

formacion recibida

¢+ Criterios y procedimientos especificos en el caso de extincion del programa de
doctorado

% Procedimiento para el analisis del rendimiento académico
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Cadigo: P-1 PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION Y MEJORA DE LA
CALIDAD DE LAS ENSENANZAS Y EL PROFESORADO

v’ Objetivo:

El propdsito de este procedimiento es obtener informaciéon para la mejora y el
perfeccionamiento de las actuaciones realizadas por el profesorado, proporcionando resultados
sobre la orientacién y apoyo cientifico y permitiendo la obtencién de indicadores sobre la calidad
de sus actuaciones que sirvan de guia para la toma de decisiones.

v’ Sistema de recogida de datos:

La CGC recabara informacién sobre la calidad del profesorado del Programa de Doctorado
de su competencia, a través de las personas encargadas de la coordinacion del mismo, a los que
se les facilita desde la Unidad para la Caldiad de la Universidad de Huelva.

Con el fin de detectar posibles desviaciones, se podra recoger informacion sobre indicadores
de resultados En el caso de desviaciones muy significativas, se solicitara al profesorado implicado
en la docencia de la materia, al coordinador del programa de doctorado y a los doctorandos
informe justificativo de las mismas.

El/la profesor/a cumplimentara un informe del programa, al concluir cada curso académico
(ver modelo de informe en anexo P-1.11), en el que se reflejardn posibles incidencias relacionadas
con:

- La orientacion y apoyo cientifico.

En caso de incidencias (quejas o reclamaciones), la CGC recabard informes del
coordinador/es del Programa de Doctorado y del propio profesorado sobre las mismas.

v’ Sistema de andlisis de la informacion:

Podra realizarse un analisis de la informacién recabada a través de la encuesta de opinion,
de los indicadores de resultados por curso académico (que se desarrollan en el procedimiento
para el andlisis de rendimiento académico), de los informes de los/as profesores/as
(coordinadores/as) o, en su caso, de las quejas y reclamaciones recibidas.

La CGC elaborara un informe anual con las propuestas de mejora, sugerencias y
recomendaciones sobre la calidad de la ensefianza y el profesorado del Programa de Doctorado,
gue seran enviadas al coordinador de dicho programay a la Comisién Académica.

v’ Sistema de propuestas de mejora y su temporalizacion:

La CGC elaborarda un informe para cada curso académico con los resultados mas
significativos, en el que se definiran los puntos fuertes y débiles, asi como las propuestas de
mejora detalladas y dirigidas a la/s persona/s encargada/s de la coordinacion.




Las recomendaciones presentadas deben permitir obtener orientaciones basicas para el
disefio de acciones encaminadas a subsanar las deficiencias detectadas.

Cadigo: P-2 PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION DE LA SATISFACCION
GLOBAL SOBRE EL PROGRAMA DE DOCTORADO

v’ Objetivo:

El propdsito de este procedimiento es conocer el nivel de satisfaccion global de los distintos
colectivos activos implicados en el Programa de Doctorado en relacion a la coordinacién, gestion y
servicios puestos a disposicion de los alumnos/as del Programa.

v’ Sistema de recogida de datos:

Al objeto de recabar informacién sobre el nivel de satisfaccion de los diferentes colectivos
implicados en el Programa de Doctorado, se recomienda la utilizacién de una encuesta de opinién
para estudiantes (ver anexo P-2.1) y profesorado (ver anexo P-2.1I).

El contenido de los items es practicamente el mismo para los dos colectivos, con objeto de
poder contrastar adecuadamente las distintas opiniones. Con esta herramienta se recoge
informacion sobre las siguientes variables:

1. Variables sociodemograficas (edad, género, Titulo, curso, sector).

2. Satisfaccion con los sistemas de orientacion y acogida a los estudiantes para facilitar su
incorporacion al Programa de Doctorado.

3. Satisfacciéon general con la planificacion y el desarrollo de las ensefianzas en el Programa
de Doctorado:

a. Distribucion temporal y coordinaciéon de médulos o materias.

b. Adecuacion de los horarios, turnos, distribucion teoria-practica, tamafio de los grupos.
c. Satisfaccion con la metodologia utilizada (variedad, innovacion,...).

d. Satisfaccion con los programas de movilidad.

f. Disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacién sobre el Programa de Doctorado
(nivel de satisfaccion con la pagina Web y con otros medios de difusion).

g. Satisfaccion con los recursos humanos:
i. Profesorado del Programa de Doctorado
ii. Equipo o persona/s que gestiona/n el Programa de Doctorado.

h. Satisfaccién con los medios materiales y las infraestructuras disponibles para el Programa
de Doctorado.




4. Grado de satisfaccion con los Resultados:

a. Satisfaccion con los sistemas de evaluacion.

b. Satisfaccion con la atencidn a las sugerencias y reclamaciones.
c. Satisfaccion con la formacion recibida (valoracion global).

d. Cumplimiento de expectativas sobre el Programa de Doctorado.

v’ Sistema de andlisis de la informacién:

La CGC podra solicitar ayuda de las Unidades o Servicios correspondientes de la Universidad
de Huelva para procesar y analizar los datos sobre satisfaccion de los distintos colectivos
implicados en el Programa de Doctorado en relacion con cada una de las variables que conforman
la encuesta. Los andlisis de la informacion se podran hacer de forma desagregada por grupo de
implicados. A partir de dicha informacién, la CGC elaborard un informe con la propuestas de
mejora, sugerencias y recomendaciones sobre el Programa de Doctorado.

v’ Sistema de propuestas de mejora y su temporalizacion:

Al finalizar los analisis de satisfaccion global, la CGC elaborara un informe con los resultados,
en el que se definiran los puntos fuertes y débiles, asi como las propuestas de mejora detalladas y
dirigidas a los agentes pertinentes. La CGC trasladara al responsable del Programa de Doctorado
(Coordinador/a o Comisiéon Académica) los resultados de satisfaccion y las propuestas que hayan
elaborado a partir de la informacién recabada, para el disefio de acciones encaminadas a
subsanar las deficiencias detectadas. El/la responsable del Programa de Doctorado trasladara las
propuestas de mejora al drgano encargado de la toma de decisiones sobre el Programa de
Doctorado.

Cuando se disponga de varias evaluaciones, la CGC tendra en cuenta la evolucion de los
datos de satisfaccion y se hara constar en los informes.

Cédigo: P-3 PROCEDIMIENTO PARA LA DIFUSION DEL PROGRAMA DE
DOCTORADO

v’ Objetivo:

El propésito de este procedimiento es establecer mecanismos para publicar la informacion
sobre el desarrollo del Programa de Doctorado asi como sus resultados, con el fin de que llegue a
todos los colectivos implicados o interesados (alumnado, profesorado, personal de apoyo, futuros
estudiantes, agentes externos, etc.).




v’ Sistema de recogida de datos:

El/la coordinador/a y/o la Comision Académica, con periodicidad anual propondran qué
informacion publicar, a qué grupos de interés va dirigida y las formas de hacerla publica,
utilizando como medio preferente de difusion la pagina Web del Programa de Doctorado. El plan
de difusion propuesto podria incluir, entre otra, informacion sobre:

>
>
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Normativa

Datos registrales del Titulo (fecha de publicacién, de implantacién del Titulo, nimero de
cursos académicos implantados, rama de conocimiento, duracion del programa-
créditos/afios-,etc.)

Descripcion, objetivos, coordinador, contacto, etc

Ingreso, admision y perfil de ingreso idoneo.

Lineas de investigacion

Requisitos para la matricula

Normativa de presentacién de tesis y constitucion de tribunales.

Profesorado implicado en el Programa de Doctorado (con acceso al perfil docente-
investigador)

Sistema de Garantia de Calidad del Doctorado.

Comisiones del Sistema de Garantia de calidad del Doctorado, mecanismo de

seguimiento, etc.

La persona responsable del Programa de Doctorado se asegurara de que la pagina Web esté
actualizada.

v’ Sistema de andlisis de la informacién:

El contenido del plan de difusién se remitira a la CGC que velara para que la informacién esté
actualizada y sea fiable y suficiente

v’ Sistema de propuestas de mejora y su temporalizacion:

La CGC realizara el seguimiento de la Web y de los otros medios de difusiéon (en caso de
existir), y emitird un informe al finalizar el curso académico para proponer las mejoras que
considere oportunas. El Plan de difusién debera ser revisado anualmente por el/los responsable/s
del Programa de Doctorado.




Codigo: P-4 PROCEDIMIENTO PARA SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

v’ Objetivo:

El propdsito de este procedimiento es establecer un sistema que permita atender las
sugerencias y reclamaciones con respecto a elementos del Programa de Doctorado, en procesos
tales como matricula, orientacidn, orientacién cientifica, tutela académica, desarrollo del trabajo
de investigacion, programas de movilidad, recursos, instalaciones, servicios...

v’ Sistema de recogida de datos:

El Programa de Doctorado dispondrd de un canal de atencién de sugerencias y
reclamaciones, que podra ser el establecido con caracter general por la Universidad. En todo caso,
en la Web del Programa de Doctorado habra informacién suficiente de coémo presentar
sugerencias y/o reclamaciones y estara disponible el impreso correspondiente, asi como
publicados los plazos maximos de respuesta.

Las reclamaciones tendran como objeto poner de manifiesto las actuaciones que, a juicio de
la persona reclamante, supongan una actuacién irregular o no satisfactoria en el
funcionamiento de los servicios que se prestan con motivo de las enseifanzas del Programa de
Doctorado, y podran ser formuladas por personas fisicas y juridicas, individuales o colectivas.

Las sugerencias tendran como finalidad la mejora de la eficacia, eficiencia y calidad de los
servicios prestados en el Programa de Doctorado e incrementar la satisfaccion de estudiantes,
profesorado, personal de apoyo y otros colectivos. Una vez entregada la sugerencia o
reclamacion, se garantizarad a la persona reclamante el denominado “acuse de recibo”.

Nota: A modo de ejemplo, en el Anexo 1 se recoge un modelo de ficha de sugerencias y
reclamaciones P-4.1.

v’ Sistema de andlisis de la informacion:

El procedimiento para la conclusién de la Reclamacién o Sugerencia estara sometido a los
criterios de transparencia, celeridad y eficacia, impulsandose de oficio en todos sus tramites y
respetando la normativa general sobre Quejas y Sugerencias que tenga establecida la
Universidad.

Las hojas de sugerencias o reclamaciones se haran llegar a los diferentes responsables del
Programa de Doctorado u 6rgano competente.

Cada sugerencia/reclamacion sera analizada e informada por el correspondiente
responsable, u rgano competente, que podra recabar cuanta informacion escrita o verbal estime
oportuna. El pertinente informe se remitird al Coordinador/a del Programa de Doctorado quien
sometera, en caso necesario, la sugerencia/reclamacién a la Comision Académica para la toma de
decision oportuna. Si ésta supusiera alguna accion que no sea de su competencia, la trasladara al




érgano correspondiente de la Universidad.

En cualquier caso, sera recomendable remitir un informe con todas las reclamaciones y
sugerencias a la Comision de Garantia de Calidad del Programa de Doctorado quien las analizara y
emitird un informe que sera enviado al responsable del mismo.

v’ Sistema de propuestas de mejora y su temporalizacion:

La Comisidn de Garantia de Calidad de Programa de Doctorado recabara informacion sobre
las reclamaciones y sugerencias tramitadas, asi como sobre las decisiones adoptadas por los
érganos correspondientes.

Posteriormente, la CGC acordara las recomendaciones pertinentes encaminadas a la mejora
del Programa de Doctorado, tratando con especial atencion aquellas incidencias que se repitan de
manera continuada.

Cadigo: P-5 PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE
MOVILIDAD

v’ Objetivo:

El propdsito de este procedimiento es garantizar la calidad de los programas de movilidad
mediante la evaluacion, el seguimiento y la mejora de dichos programas. El procedimiento que se
presenta se refiere a la movilidad reversible; es decir, es aplicable tanto a los/as alumnos/as
propios que se desplazan a otras universidades como a los que acuden a la nuestra que esteén
inmersos en el programa de movilidad.

v’ Sistema de recogida de datos:

La CGC se encargara de realizar el analisis y extraer conclusiones sobre el seguimiento de
los/as alumnos/as del Programa de Doctorado que participan en los programas de movilidad,
tanto nacionales como internacionales, cara a la mejora y perfeccionamiento de los mismos.

Con el fin de garantizar su calidad, la CGC llevara a cabo una revision anual de los programas
de movilidad, analizando el nivel de alcance de los objetivos propuestos, las posibles deficiencias
detectadas y el nivel de satisfaccidn de los usuarios y otros agentes implicados. Podra recogerse
informacion sobre los siguientes indicadores (que se desarrollan en el procedimiento para el
andlisis de rendimiento académico):

» Procentaje de estudiantes que participan en los programas de movilidad internacional
» Procentaje de estudiantes que participan en los programas de movilidad nacional

» Origen de la movilidad internacional
>

Origen de la movilidad nacional
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Destino de la movilidad internacional

Destino de la movilidad nacional

Ne de quejas, reclamaciones y sugerencias recibidas por los/as tutores/as académicos
Grado de satisfaccion de estudiantes propios con los programas de movilidad

Grado de satisfaccion de estudiantes visitantes con los programas de movilidad

Grado de satisfaccion de los/as tutores/as académicos.

Esta informacion se solicitara a los drganos competentes de la Universidad y se podra
obtener, ademas, informacidn a través del uso de las encuestas de satisfaccién que figuran en el
Anexo P-5.IA, P-5.1B -version en inglés- y Anexo P-5.11.

v’ Sistema de andlisis de la informacién:

Anualmente, se podran llevar a cabo las siguientes actuaciones:

>

>

Analisis de la informacion relativa al nimero de estudiantes del Programa de Doctorado
gue han participado en los programas de movilidad.

Andlisis de las Universidades de acogida con el fin de detectar las mas demandadas por el
alumnado del Programa de Doctorado y analizar las causas.

Andlisis de las Universidades de procedencia con el fin de detectar las que proporcionan
un mayor numero de alumnos/as y analizar las causas.

Andlisis del nivel de satisfaccion de los/as estudiantes (internos/externos) con las
actividades realizadas en el centro de destino.

Andlisis del nivel de satisfaccion de los/as tutores/as académicos/as con la labor
desempeiiada en el programa de movilidad.

Analisis de las quejas, sugerencias y reclamaciones.

Trascurridos 4 afios de la implantacién del Programa de Doctorado, se recomienda la
realizacion de un estudio sobre la evolucion de los indicadores de uso de los programas de
movilidad, con el fin de revisar los convenios con otras universidades, cara a establecer las
posibles modificaciones en aras a la mejora.

v’ Sistema de propuestas de mejora y su temporalizacion:

Al finalizar cada curso académico, los resultados del andlisis de la informacién recabada por
la CGC seran trasladados al/los responsable/s del Programa de movilidad del Programa de
Doctorado, con el fin de implementar las mejoras pertinentes.

Las propuestas de mejora podran hacer hincapié en:




- Ampliacién o disminucion de plazas.
- Nuevos convenios con otras Universidades, revision y/o modificacion de los existentes.

- Atencion a las quejas, sugerencias y reclamaciones de los distintos colectivos implicados.

Codigo: P-6 | PROCEDIMIENTOS PARA EVALUAR LA INSERCION LABORAL Y DE LA
SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA

v’ Objetivo:

El propdsito de este procedimiento es establecer un sistema que permita medir, analizar y
utilizar los resultados sobre la insercidn laboral y sobre la satisfaccién con la formacidn recibida de
los doctorados.

v’ Sistema de recogida de datos:

La CGC del Programa de Doctorado recabara de la Unidad competente de la Universidad los
resultados del estudio de empleabilidad en los que se aporta informacién de las bases de datos de
la Seguridad Social, del Servicio Andaluz de Empleo o de otros organismos. Ademas se recaba
informacion a través de un cuestionario especificado en el anexo P-6.1.

Las encuestas estan conformadas por un total de 3 variables, a saber:
» Situacién Laboral

> Resultados

> Valoracién de los estudios de Doctorado realizados

Es conveniente la realizacion de este estudio tras 2 afios de la finalizacion de los estudios del
Programa de Doctorado por los estudiantes.

v’ Sistema de andlisis de la informacion:
Desde el Servicio competente se llevaran a cabo las siguientes actuaciones:

Clasificacidn de los cuestionarios

Tratamiento de los datos a través de un programa estadistico.
Creacion de la matriz de datos

Andlisis de los mismos

Elaboracion de los informes de los distintos programas

YV V. V V V VY

Publicacion de resultados




La Comisién de Garantia de Calidad del Programa de Doctorado, a la recepcidon de los
informes, realizard un analisis interpretativo elaborando un informe de la situacion y de las
posibles propuestas de mejora que remitird al/los Responsables del mismo para su estudio,
quienes deberan tomar finalmente las decisiones que correspondan en la revisidn y mejora del
desarrollo del programa.

v’ Sistema de propuestas de mejora y su temporalizacion:

Cuando se disponga de varias evaluaciones, el responsable de calidad del Programa de
Doctorado tendra en cuenta la evolucion de los datos de satisfaccién de los egresados en cada
curso académico y lo hara constar en los informes.

Cédigo: P-7 CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS EN EL CASO DE
EXTINCION DEL PROGRAMA DE DOCTORADO

v’ Objetivo:

El propdsito de este procedimiento es establecer los criterios para la suspension del
Programa de Doctorado, asi como los procedimientos a seguir por los/las responsables del mismo
y por la Universidad para garantizar a los estudiantes la superacién de las ensefianzas una vez
extinguidas.

v’ Sistema de recogida de datos:

El proceso a desarrollar consta de dos procedimientos: a) criterios para la extincién del
Programa de Doctorado; b) procedimientos para garantizar los derechos de los/as estudiantes
gue cursen el Programa de Doctorado suspendido.

a) Criterios para la extincién. La Universidad debe especificar los limites concretos para cada
uno de los criterios que se sefialan a continuacién y que determinaran la interrupcion de un
Programa de Doctorado, ya sea de forma temporal o de manera definitiva. Los criterios
especificos para la extincion del Programa de Doctorado podran ser los siguientes:.

1. Insuficiencia de Recursos Humanos (profesorado) para ofrecer una ensefianza de
calidad.

2. Escasez o insuficiencia de recursos materiales, inadecuacién de las instalaciones e
infraestructuras.

b) Procedimiento para salvaguardar los derechos del alumnado. En la pagina WEB y cuantos
otros medios se estime oportuno debera figurar detalladamente:

1. Un cronograma que recoja el calendario de implantacion del Programa de Doctorado.

2. Un mecanismo que permita a los/as estudiantes la superacion de las ensefianzas una vez
extinguidas, durante un nimero de afios académicos posteriores a la extincion.




Los responsables del Programa de Doctorado estableceran mecanismos de informacién
individualizada sobre la situacion académica de cada estudiante afectado.

v’ Sistema de andlisis de la informacion:

Se realizaran estudios en torno a la extincion de Programas de Doctorado por parte de la
Comisiéon de Garantia de Calidad del Programa de Doctorado, utilizando los siguientes
indicadores:

* Numero de consultas.

* NUmero de estudiantes afectados.

v’ Sistema de propuestas de mejora y su temporalizacion:

Al inicio de cada curso académico, la CGC remitird un informe global de la situacién a los
responsables del Programa de Doctorado. En funcién del informe global recibido, los
responsables del Programa de Doctorado establecerdn las acciones de mejora pertinentes.

Codigo: P-8 PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS DEL RENDIMIENTO
ACADEMICO

v Objetivo:

El propdsito de este procedimiento es conocer y analizar los resultados previstos en el Titulo
en relacion con su Tasa de Graduacion, Tasa de Abandono, Tasa de Eficiencia, Tasa de
Rendimiento, datos relacionados con la matricula, tesis inscritas y defendidas, becas y ayudas
obtenidas por los dictorandos, entre otros. Asimismo, se dan a conocer y se analizan otros
indicadores complementarios del Titulo con objeto de contextualizar los resultados anteriores.

v’ Sistema de recogida de datos:

La Comision de Garantia de Calidad del Programa de Doctorado (CGC) recabara al final de
cada curso académico, de la Unidad correspondiente de la Universidad, los resultados de los
indicadores que se especifican en la ficha P-8.1 del Anexo 1.

v’ Sistema de andlisis de la informacion:

La CGC, en los dos meses siguientes a la recogida de datos, llevara a cabo el analisis de los
resultados obtenidos en dichos indicadores, debiendo examinar exhaustivamente el
cumplimiento o no del valor cuantitativo estimado para los indicadores sefialados en la ficha P-8.1
del Anexo 1.

Después del andlisis, la CGC elaborard una Memoria que contendrd una descripcién lo mas
detallada posible de la situacidon actual y, en su caso, recomendaciones para alcanzar el valor
cuantitativo estimado que sirve de referencia.




En los dos meses siguientes, dicha Memoria serd considerada por el édrgano competente
quien, tras incluir las enmiendas oportunas, deberd remitir la Memoria al drgano competente,
gue sera quien finalmente tome las decisiones que correspondan.

El valor de referencia o estimacion de valores cuantitativos de los indicadores ha de ser
dindmico y, necesariamente, se ha de contrastar con los resultados obtenidos de las tasas
correspondientes.

Se recomienda que para la estimacién de valores cuantitativos de los indicadores, asi como
para la justificacion de dichas estimaciones, se tomen como base datos histdricos, de prospectiva
o comparados.

v’ Sistema de propuestas de mejora y su temporalizacién:

En el supuesto de que no se cumplieran los valores de referencia establecidos en la ficha P-
8.1 del Anexo 1, la CGC debera recomendar un plan de mejora que solucione los problemas
detectados, sefialando al responsable del seguimiento y el mecanismo para realizar dicho
seguimiento (ficha P-8.1l del Anexo 1).

El plan de mejora, en el supuesto de que sea necesario, debera ser verificado por la
Comisién competente (o estructura que corresponda en su caso) y aprobado por el érgano
competente.

v’ Otros aspectos especificos:

Con objeto de contextualizar los resultados obtenidos, la CGC recabara de la Unidad
correspondiente de la Universidad los resultados de los indicadores que se especifican en la ficha
P-8.1I1'y P-8.1V del Anexo 1.







