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I. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE
Criterio 1: E/ titulo proporciona la informacion publica suficiente y relevante de cara al estudiante y a la
sociedad.

Analisis

Tras aprobarse la verificacidén del Mdster en Estudios de Género, Identidades y Ciudadania (EGIC), la comisidn
académica del titulo considerd necesaria la elaboracion de una nueva Pagina web mds completa y accesible que
la que dispuso el Mdster en Género, Identidad y Ciudadania (GIC), del cual EGIC es heredero. Se cred asi la pagina
web del Master EGIC (http://www.uhu.es/master_egic/), que ofrece una informacién clara, precisa, completa'y
actualizada sobre todos los aspectos relacionados con el desarrollo docente del titulo. La pagina esta pensada
para que el alumnado matriculado encuentre en ella un compendio de rapido acceso a la informacién que
necesita para sus estudios; pero también para personas interesadas, alumnado potencial que, mediante la web,
puede adquirir una idea clara y ordenada de las caracteristicas del titulo, su plan académico, objetivos,
competencias y contenidos, el profesorado que imparte docencia o las exigencias y naturaleza del Practicumy
el TFM. Como parte del proceso de seguimiento de la calidad del titulo, la informacidn disponible en la web se
revisa y actualiza periédicamente.

La informacion publica que ofrece el programa a través de su pagina web fue objeto de evaluacién por parte
de la Comision de Seguimiento de Ciencias Sociales y Educacién de la DEVA, que, tras analizar el estado de la
web, emitié Informe de Seguimiento con fecha 24 de julio de 2017
(http://www.uhu.es/master_egic/secciones/sgc/docs/informes/curso1617-Informe-de-seguimiento-
Julio2017.pdf). La valoracion global fue muy positiva, destacandose que “la informacidn esta actualizada: la
estructura y organizacion de la web es muy adecuada” y que “la estructura de la web permite un facil acceso a
la informacidn: el disefio y organizacidn de la web permite un facil acceso a los contenidos”.

Se sefiald, sin embargo, la existencia de alguna informacién pendiente que deberia incluirse: 1) los
procedimientos de adaptacién de estudiantes procedentes de ensefianzas anteriores; 2) apoyo y orientacidn
a estudiantes matriculada/os; 3) perfil recomendado para estudiantes de nuevo ingreso; 4) datos de oferta y
demanda de plazas; 5) sistema de transferencia y reconocimiento de créditos; y 6) coordinacién vertical y
horizontal. La informacidn relativa a los puntos 1, 5y 6 ha sido ya incorporada, aunque el Gltimo es susceptible
de actualizacidn por cursos, al producirse modificaciones en la asuncidn de la coordinacion de las asignaturas
o del Practicum por parte del profesorado, informacién de la que dispone el alumnado, en cualquier caso,
desde comienzo de curso. El apoyo y orientacion al alumnado de nuevo acceso se realiza pertinentemente:
existe una reunién de bienvenida, a la que asiste el profesorado, cuya fecha figura en el calendario académico
accesible via web (http://www.uhu.es/master egic/?q=plandeestudios-horarioycalendario); ademas, la
direccién envia un recordatorio de la reunién por correo electrénico una vez se cierra el periodo de
matriculacion. Se pretende con ella realizar una primera toma de contacto y aclarar procedimientos o dudas
gue pudieran existir. En lo que respecta al “perfil recomendado”, al tratarse de un master interdisciplinar no
es posible indicar uno, mas alla del que viene determinado por el interés en incorporar a cualquier formacién
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profesional o académica la perspectiva de género y su incidencia en la formulacion de las identidades y su
regulacién en el ambito publico. Finalmente, los requisitos académicos necesarios se pueden consultar en la
plataforma DUA, a través de la cual se realiza la preinscripcidn, ademas de figurar en la memoria de verificacion
(http://www.uhu.es/master egic/secciones/sgc/docs/curso1617-MASTER EGIC-MemoriaVerificada.pdf)

La direccion del titulo se ocupa de visar y actualizar cada curso la informacién relativa a calendarios y
horarios, guias docentes, Practicum, defensa y evaluacién del TFM y profesorado. Otro tipo de informacién se
facilita al alumnado a través de la plataforma Moodle, que es para los y las estudiantes una herramienta
fundamental a la que acceden casi a diario. En la plataforma se ha habilitado una pdagina que recoge, en
documentos PDF, toda la informacidn basica, sintesis de reglamentos, protocolos y procedimientos, fechas de
interés, o los anexos necesarios para la cumplimentacion de tramites como los relativos al depdsito, defensa y
evaluacion del TFM. Se garantiza asi que, via e-mail, toda informacion llegue puntualmente a cada estudiante
matriculado/a. Desde esa pagina la direccidn se encarga de remitir recordatorios sobre diferentes aspectos
que atafien al desarrollo de la docencia: sobre todo, fechas de interés y procedimientos para el desarrollo del
curso y, especialmente, informacién sobre actividades (conferencias, talleres, congresos, simposios, jornadas,
mesas redondas, etc) que el master organiza o con las que colabora, y que, sin ser obligatorias, si son
complementarias a los contenidos del titulo.

La web del Master EGIC se estructura en los siguientes apartados:

1. Inicio: Informacidn basica sobre el titulo, con descripcidon de su objetivo general como programa
formativo, mencidn de los premios obtenidos por el equipo docente desde la creacidn del Master GIC,
del que deriva el titulo que, con escasos cambios, mantiene el mismo cuerpo docente, y un enlace a la
web del master en la sede de la Universidad de Cadiz (UCA). Hay que aclarar que toda la informacion
relativa a la sede UCA que precisa un/a estudiante de la sede UHU esta incluida en la web del master
en la UHU y viceversa, pero se ha creido conveniente establecer ese puente inmediato entre ambas
para visibilizar la fluidez de comunicacion y dar a conocer actividades o iniciativas emprendidas por la
otra sede.

2. Presentacion: Se incluyen aqui las principales caracteristicas del titulo; los objetivos y competencias
del programa formativo; las normas de permanencia; y un enlace a la web del Programa
Interuniversitario de Doctorado en Estudios Interdisciplinares de Género del que forma parte la UHU
y en el que participa una parte importante del equipo docente del Master EGIC.

3. Plan de estudios: figura aqui el plan académico, con enlaces inmediatos a las fichas docentes; el
horario y calendario; toda la informacién relativa al Practicum; el Reglamento para la elaboracidn,
defensa y evaluacién del TFM; informacion sobre el procedimiento de expedicion el SET; y una
“atencion a antiguo alumnado” que reproduce la tabla de adaptaciones del extinto plan de estudios
del Master GIC al Master EGIC aprobada en Junta de Facultad.

4. Equipo: Se incluye aqui informacién sobre cada docente: correo electrdnico;
Facultad/departamento/drea de conocimiento; y breve CV a modo de carta de presentacion, con
enlaces a sus pdaginas ORCID, webs personales o Academia.edu. Con esta informacién el alumnado
puede ir conociendo las lineas de trabajo de cada docente con vistas a planificar sus futuros TFM en
funcidn de intereses o afinidades disciplinares.

5. Acceso y admision: informa sobre los procesos de preinscripcion en DUA y matriculacidn; sobre
transferencia o reconocimiento de créditos; y sobre la reunidn de bienvenida que antecede al periodo
docente.

6. Mas informacion: este apartado incluye las pestaias “Salidas profesionales” y “Preguntas frecuentes”.

7. SGC: seccion que compendia informacién sobre la documentacidn asociada a los procedimientos de
Garantia de la Calidad. Se ha optado por organizar esa documentacién por cursos académicos. Se
incluye, ademas, la composicidn de la CGC del titulo y la Memoria verificada del mismo.

Con posterioridad a la recepcion del Informe de seguimiento de la DEVA (24 de julio de 2017), se incorporé
a la web un contador de visitas con el fin de pulsar el interés general que despierta el master y calibrar la
posibilidad de hacer de la pagina un instrumento todavia mas dindmico, que se complemente con el uso
responsable de algunas redes sociales como Facebook, de la que también dispone el master, con importante
repercusion, debido a la calidad y actualidad de los contenidos que difunde, relacionados con actividades
complementarias del master (jornadas, congresos, conferencias, talleres), avances en investigacion e
intervencion en los dmbitos de conocimiento en los que profundiza el titulo (género, identidades y ciudadania)
o noticias de interés.
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Por otro lado, debe consignarse que, tras un proceso de reorganizacion interna, en 2018 se produjo en la
UHU la definitiva adscripcion de los titulos de master a las Facultades, desplazdndose a estas una parte
importante de su gestién que con anterioridad dependia de la Oficina de Posgrado. Para articular esta nueva
circunstancia, que supuso una transicion compleja, a lo largo del curso 2016-2017 tuvieron lugar reuniones de
lo/as directore/as de masteres adscritos a la Facultad con el equipo decanal que se concretaron en la adopcion
de medidas conjuntas de cara a la mejora y actualizacion de las paginas webs, junto a otras medidas de difusion
y publicidad de los masteres. Si bien desde Posgrado se han grabado videos promocionales de cada master a los
que se accede desde la pagina de Posgrado (http://www.uhu.es/mastersoficiales/estudios/oferta-academica-
2019-2020/master-oficial-en-genero-identidad-y-ciudadania), también la Facultad de Humanidades financid la
grabacion de un video en el que la directora explica los rasgos fundamentales del master y se incluye el
testimonio de alumnado egresado (http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=masteres&cat=EstGenldeCiu).
Ademas de las sefialadas, las vias de difusion institucional del titulo son:

e La pagina web de la Direccion General de Universidades Andaluzas de la Consejeria de Economia,
Conocimientos, Empresa y Universidad (se encuentra ahi el catalogo de todas las titulaciones)

e Carteles y dipticos publicitarios que se difunden en papel y de manera on line.

e La atencidn directa a cualquier demanda de informacion en el Servicio de Gestién Académica y
SACU (Servicio de Atencién a la Comunidad Universitaria)

e Exposiciones de las caracteristicas y objetivos del titulo en reuniones organizadas por algunas
Facultades (Derecho o Humanidades, por ejemplo) para el alumnado de ultimo curso de los grados
por parte de la directora o algin/a docente del master perteneciente a la Facultad organizadora.

Para una atencién mas personalizada, se puede contactar a través del correo electrénico con la direccidn del
master, el conjunto de profesore/as que coordinan o imparten las asignaturas y la secretaria de la Facultad de
Humanidades.

Por ultimo, hay que repetir la importancia que tiene la reunion de bienvenida al alumnado de nuevo ingreso
a la que ya se ha hecho referencia y que constituye una primera toma de contacto fundamental. El propésito es
dar a conocer al equipo directivo y al equipo docente, informar sobre los elementos clave para el desarrollo de
la docencia, resolver dudas relativas al Practicum y TFM, y crear las condiciones favorables para que el alumnado
se conozca entre si y se familiarice de manera mds personal, humana y directa con la institucion y sus recursos.

Fortalezas y logros

- Informacién clara, completa, bien estructurada y adecuada a los items que demanda el SGC de la UHU.
- Disefio practico y operativo que permite facil acceso a cada uno de los apartados.
- Informacidn actualizada en relacion con todos los aspectos del programa formativo y del propio SGCT.

- Diversos cauces de publicidad del master a nivel institucional.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

DEBILIDAD 1:

Aunque hubo intencién de visibilizar a través de la web las diferentes actividades que cada curso realiza el
master por iniciativa propia o en colaboracion con otras instituciones publicas y/o privadas, este objetivo no se
ha materializado por las dificultades de comunicacidn con el servicio que gestiona la subida de contenidos a la
web. Esas deficiencias no hacen posible un uso mas dinamico de la web.

DECISION DE MEJORA:

Proponer al equipo decanal un cambio en la gestidn profesional de las webs de los titulos adscritos a la Facultad
para que la comunicacién con la direccion del master sea mas fluida e inmediata y se pueda activar el objetivo
de dar visibilidad a esas actividades complementarias a la formacion que ofrece el titulo.

Evidencias imprescindibles
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Enlaces:

- Informacidn sobre el procedimiento para la actualizacién de la IPD del titulo. Véase P14 del SGC del
Centro: http://www.uhu.es/fhum/documentos/estudios/grados/curso1516/FHUM-ESTUDIOS-GRADQOS-
ManualProcedimientos.pdfP14

- Pagina web del titulo: http://www.uhu.es/master_egic/

Il. INFORMACION RELATIVA A LA APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA
CALIDAD Y DE SU CONTRIBUCION AL TiTULO
Criterio 2: £l titulo posee un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) determinado e implementado con los
mecanismos necesarios para obtener la informacion sobre el desarrollo de la implantacion del titulo y
orientado a la mejora continua.

Andlisis

Si bien la elaboracion del presente Autoinforme de renovacién de la acreditacion (asi como de los
Autoinformes de seguimiento que lo han precedido) ha requerido la puesta en comun y la reflexién conjunta de
las CGIC de las dos sedes implicadas en el titulo (UHU y UCA), las diferencias relevantes de los SGC de cada
universidad obligan a un andlisis desglosado.

Desde el inicio del titulo en el curso 2016-17, la coordinacidon de sus dos sedes en torno a la Garantia de la
Calidad se ha materializado en reuniones periddicas (en concreto, tres: al comienzo, mediados y final del curso
académico) de las respectivas presidentas de las dos CGC, para hacer una valoracién conjunta de los indicadores
e implementar medidas conducentes a la mejora conjunta del titulo. Sin embargo, como se comentara mas
adelante, parece pertinente optimizar esfuerzos y evitar duplicaciones derivadas de la conservacién de dos CGC,
teniendo en cuenta que desde el curso 2018-2019 los informes e indicadores procedentes de la UCA llegan a la
Unidad para la Calidad de la UHU con mayor fluidez gracias a la elaboracion de un Protocolo de solicitud de
datos para titulos interuniversitarios que coordina la UHU que, si bien es aiin un borrador, ha empezado a
aplicarse con eficacia. Ese didlogo mayor entre las Unidades para la Calidad de ambas sedes que homogeneiza
procedimientos promete resolver muchos de los problemas que, en cursos anteriores, la CGC del Master EGIC
ha encontrado para elaborar sus Autoinformes de seguimiento y Planes de mejora. Se retomara esta cuestion
tras exponer las singularidades que han regido los SGC de la sede UHU y la sede UCA.

El SGC en la UHU

Aspectos significativos, decisiones y cambios en la aplicacion del SGC

El Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas
universitarias oficiales, indica que “...los Sistemas de Garantia de Calidad son parte de los nuevos Planes de
Estudio, y el fundamento para que la nueva organizacion funcione eficientemente y para crear la confianza
sobre la que descansa el proceso de acreditacidn de titulos”. En este sentido, la UHU disefié un Sistema de
Garantia Interna de Calidad (SGIC) para los Centros que la integran segun el programa AUDIT de la Agencia
Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA), recibiendo la Facultad de Humanidades con fecha
25/10/2010 informe de valoracion positivo de su disefio. El Manual de calidad, el Manual de procedimientos, y
la politica y objetivos de calidad de la Facultad son accesibles a los grupos de interés a través de la Web de
Calidad del Centro: http://www.uhu.es/fhum/calidad.php?sub=sgc centro&cat=man gar cal.

Con la progresiva implantacion del sistema se detectaron deficiencias y oportunidades de mejora, que
llevaron necesariamente a una revision profunda de la documentacién aprobada. Con la entrada en vigor de
normativa especifica sobre el seguimiento y acreditacidon de las titulaciones se considerd necesario incluir
nuevos indicadores o eliminar otros inicialmente previstos, cuya obtencidn y estudio no aportaba valor afiadido.
La nueva versién del SGIC (V1.0) partié de un borrador elaborado por la Unidad para la Calidad que se presenté
alos Centros en octubre de 2014 para el aporte de sugerencias, antes de su aprobacién por Consejo de Gobierno
de la Universidad de Huelva (19/12/2014).

La aprobacién de este nuevo SGIC supuso una simplificacion del trabajo a desarrollar por las CGC de Titulo y
Centro al reducirse los procedimientos a desarrollar (de 32 se pasd a 15) y por tanto las evidencias generadas
(reduccion de mas del 75%) e indicadores (mas de un 30%); todo ello ha redundado en una mejora en el
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desarrollo del trabajo de las comisiones, clarificacién de responsables y calendario mas ajustado a la realidad,
aunque no siempre han llegado a tiempo los datos necesarios para identificar evidencias. Ademas, se han
incorporado al sistema documentos de trabajo que facilitan y mejoran la recogida de informacion y su posterior
tratamiento. Son los casos de la “Instruccion Técnica sobre indicadores para el sistema de garantia de calidad
de las titulaciones oficiales de la UHU” (con el fin de mejorar el flujo de informacidén entre los Servicios
proveedores de datos y la Unidad para la Calidad, y se entregue en plazo la documentacion requerida) y la
“Instruccion Técnica para la recogida de informacidn de las encuestas contempladas en el SGIC de los centros
de la UHU” con la que se busca incrementar el ndmero de encuestas recogidas y mejorar, con caracter general,
la informacion sobre la satisfaccion de los grupos de interés. La implantacidn de esta nueva version del SGC llevd
a una mayor definicion de estos dos documentos y empez6 a desarrollarse durante el curso 2015/2016.

Con respecto a la recogida de informacion de los grupos de interés se establecié la obligatoriedad de
introducir en los informes de satisfaccion la siguiente informacion:

e Tamafo de muestra
e Numero de encuestas contestadas
e Designacidn de responsables del pase de encuestas

Ademas, se establecié como mejorar la custodia y conservacidn de las encuestas facilitando los modelos de
escrito que acompafian los envios previstos y el/la responsable de la custodia. Por Gltimo, desde el curso 2016-
17 se ha trabajado por implantar un sistema de encuestacidn on line que, en general, ha dado malos resultados.
El Master EGIC ha procurado evitar esta modalidad, a pesar del esfuerzo extra, ya que el indice de respuesta on
line es tan bajo que neutraliza el potencial de las encuestas como instrumento de autocritica y mejora.

También desde ese curso se han puesto en marcha acciones destinadas a dar difusién al sistema de
encuestas que se contemplan en el SGIC, efectudndose puntos de lectura en los que se invita a participar a los
grupos de interés, especialmente al alumnado, a la cumplimentacion de las encuestas. Y se ha publicado en la
web del centro un documento en el que se detallan las encuestas que se deben contestar y el procedimiento
del Sistema en el que se encuadran. A pesar de los esfuerzos, durante los cursos 2016-17 y 2017-18, las
deficiencias han sido notables: ha habido, al menos en lo que respecta al Master EGIC, pérdida de encuestas y,
en consecuencia, de datos, o llegada con excesivo retraso de los mismos. Como se ha dicho, se ha impulsado e
incluso exigido un sistema de encuestacion online que ha resultado poco beneficioso, con minima (y por tanto,
carente de representatividad) respuesta del alumnado, y que ademas ha perjudicado al sistema tradicional de
encuesta en papel. Asi, por ejemplo, si durante el curso 2017-18 el master EGIC optd, voluntariamente,
encuestar en papel al final de cada asignatura y/o del periodo docente, la organizacién para que el proceso se
realizara con garantias fue muy complejo. En cualquier caso, esa decisidon ha permitido conocer de manera mas
exacta la opinién del alumnado sobre algunos —aunque no todos- aspectos del titulo, como se constatard a lo
largo del presente Autoinforme.

Ademas del punto de lectura que informa sobre las encuestas, existen tres mas: uno que da a conocer a la
comunidad universitaria las titulaciones que renuevan su acreditacion en este curso y se informa al alumnado
como puede participar en la misma; otro destinado a fomentar la utilizacién del buzdn de quejas y sugerencias;
y un tercero con la finalidad de dar a conocer el SGIC en su conjunto. Para una mayor informacion sobre estos
cambios en el SGIC puede consultarse el siguiente enlace: http://www.uhu.es/unidad calidad/sgc/index.htm.

El SGC de la Facultad de Humanidades, aplicable a todas las titulaciones de grado y master que se imparten
en la misma, se revisa periédicamente. De hecho, en el curso 2017-18 la Facultad ya revisé el conjunto del
Sistema para adaptarlo a las nuevas exigencias normativas de la DEVA. Muchas de las mejoras derivadas de esa
revisidn se han visto refrendadas y potenciadas durante el curso 2018-19, gracias a la reestructuracién de la
Unidad para la Calidad bajo una nueva direccion. De hecho, actualmente el SGC estd siendo objeto de una
profunda reforma con un triple objetivo: (i) adaptarlo a los requisitos de la certificacion IMPLANTA,; (ii) facilitar
a las comisiones el analisis de los titulos; vy (iii) hacer del SGC un sistema util para proporcionar informacion a
todos los grupos de interés. Todo ello estd redundando en una simplificacién y racionalizacidn del proceso que,
cabe esperar, incidira positivamente en su mayor eficacia.

Contribucidn y utilidad del SGC a la mejora del titulo

A partir de las revisiones de procedimientos y evidencias, asi como a través de los Autoinformes emitidos
desde el SGIC y los Informes aportados por la DEVA, se ha efectuado el analisis periddico de fortalezas y
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debilidades del master. Ese anilisis ha sido el punto de partida para implementar las acciones de mejora que se
han considerado prioritarias para la mejora del programa formativo.

Grado de cumplimiento en el despliegue de los procedimientos incluidos en la Memoria de Verificacidn.

Los distintos procedimientos del SGIC que se incluyeron en la Memoria de Verificacién del titulo se han ido
desplegando conforme a lo previsto, a excepcién del Procedimiento de gestion de insercion laboral de lo/as
egresado/as, del que se espera poder obtener datos a partir del curso 2019-20.

En cada procedimiento que integra el SGIC se procede a la elaboracién de informes de evaluacién y
propuestas de mejora. Analizando las evidencias disponibles, el resultado de los indicadores asociados y las
diferentes encuestas de satisfaccion, la CGC del titulo establece los puntos fuertes y débiles detectados. Todo
ello queda recogido en el Autoinforme de Seguimiento y en el Plan Anual de Mejora
(http://www.uhu.es/master_egic/?q=sgc-objetivosyseguimiento). Se sigue asi el patrén del Centro, cuyo SGC
contempla igualmente el seguimiento del Plan de Mejora del curso anterior. Esta informacion esta disponible
en http://www.uhu.es/fhum/calidad.php?sub=sgc centro&cat=obj seg.

Como ya se ha adelantado, en lo relativo al Procedimiento de gestién de insercidn laboral, ya con vistas a
proximos Autoinformes, los datos seran aportados por el Vicerrectorado de Innovacién y Empleabilidad, a través
del Servicio de Empleo y Atencidén a la comunidad universitaria (SOIPEA) y los resultados de la recogida de
informacién mediante la Encuesta de insercion laboral. Estos se obtendrdan conforme a lo establecido en la
Instruccion Técnica, que fija lo siguiente:

° Poblacidn: egresados del curso n-2 respecto al curso académico en vigor (n).

° Encargado de la recogida de la informacidn: las secretarias de los centros.

° Calendario de la recogida de la informacién: en el momento en que el graduado recoja su titulo oficial.
° Fecha de elaboracion del Informe: en el mes de octubre de cada curso académico.

La recogida de informacidn se realizard en la medida en que el alumnado solicite su titulo correspondiente
en la Secretaria del Centro.

Dinamica de funcionamiento de la CGIC y cambios significativos.

La composicién, funciones y otros aspectos derivados de la operatividad de la CGC del Titulo estan
recogidos en el punto 2 del Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Facultad de Humanidades
que puede consultarse en la direccién: http://www.uhu.es/fhum/documentos/calidad/curso1516-FHUM:-
CALIDAD-ManualSistemaGarantialnternaCalidadFHUM.pdf

La composicion de la CSGC del Mdaster EGIC, aprobada en Junta de Facultad y disponible en
(http://www.uhu.es/master_egic/?q=sgc-comision) es la siguiente:

PRESIDENTA: D2 Rosa Garcia Gutiérrez
SECRETARIA: D2 Pilar Cuder Dominguez
Representante del PDI: D2 Rosa Giles Carnero
Representante del PDI: D2 Nieves Saldafia
Representante del PDI: D2 Mar Gallego Duran
Representante del PAS: D2 Elvira Prieto Fernandez
Representante del ALUMNADO: D2 Araceli Fernandez Cuenca

Las funciones de la Comisidn, recogidas en el Reglamento de funcionamiento de la CGC del Master (extraido
del citado Manual del SGIC de la Facultad de Humanidades), son:

e Asegurarse de que se establecen, implantan y mantienen los procesos necesarios para el
desarrollo del SGIC en la titulacién de la que es responsable.

e Realizar el seguimiento de la eficacia de los procesos recogidos en el SGIC relacionados
directamente con el titulo y que la CGC del Centro le encomiende, teniendo en cuenta los
indicadores asociados a los mismos.

e Informar a la CGC del Centro sobre el desempefio del SGIC y de cualquier necesidad de mejora.

e Asegurarse de que se promueve el cumplimiento de los requisitos de los grupos de interés a
todos los niveles relacionados con la titulacion.



http://www.uhu.es/master_egic/?q=sgc-objetivosyseguimiento
http://www.uhu.es/fhum/calidad.php?sub=sgc_centro&cat=obj_seg
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e Implicar a las partes interesadas (profesorado, PAS, estudiantes, agentes externos) en los
procedimientos de recogida de informacidn pertinentes, asegurando la maxima participacion.

En el mencionado reglamento se establece igualmente que la frecuencia de reuniones ordinarias serd de
una por trimestre. Para la elaboracion de los diferentes Autoinformes de seguimiento se ha procurado
responder a ese reglamento, con reuniones presenciales o virtuales, pero al estar condicionadas por la
disponibilidad de los correspondientes datos que ha de aportar la Unidad para la Calidad no siempre ha sido
posible. El calendario de reuniones incluye otra final de la presidenta de la CGC del master en la UHU vy la
presidenta de la misma en la UCA, para valorar los resultados finales y consensuar planes conjuntos de mejora.

Disponibilidad de gestor documental o plataforma interna: valoracién del uso y aplicabilidad de la misma.

Hasta el curso 2017-18 el SGC de los Centros de la UHU disponia de un gestor documental que funcionaba
dentro de la plataforma Moodle, pero dados los problemas técnicos que presentaba tanto de acceso como de
funcionalidad, en el curso 2018-19 se ha activado la plataforma TEAM, como repositorio interno que permite el
acceso comodo e inmediato a los datos aportados por la Unidad para la Calidad. Esta plataforma ha supuesto
una mejora considerable, aunque sus beneficios se notaran sobre todo de cara al curso 2019-20, ya que algunos
datos y/o resultados de encuestas realizadas en 2017-18 no han llegado, a fecha de hoy, a la CGIC. TEAM,
propulsado por la nueva direccion de la Unidad para la Calidad, permite una mayor fluidez, agilidad y acceso a
la informacion entre la Unidad para la Calidad y todos los miembros pertenecientes a las CGC de la UHU. Hay
que aclarar que se trata de una herramienta interna de trabajo ya que todas las evidencias del sistema son
objeto de publicacion en las paginas web del Centro/Titulo.

EISGCenla UCA

La UCA, para dar cumplimiento al Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre (BOE n2 260, 30/10/2007), por
el que se establece la ordenacidn de las Ensefianzas Universitarias Oficiales, disefié un Sistema de Garantia
Interna de Calidad (SGIC) para todos sus centros y titulos. La version 0.1 del SGIC de la UCA fue disefiada segun
la convocatoria AUDIT de la ANECA y se aprobd por Consejo de Gobierno el 15 diciembre de 2008 (BOUCA 87,
16 de enero 2009). En el afio 2010 ANECA certifico el disefio del SGIC de la UCA por su alineacidn con los criterios
del Programa AUDIT (http://www.uhu.es/fhum/documentos/calidad/curso1920-FHUM-CALIDAD-
InformeAUDIT.pdf).

En su primera version, el despliegue del SGIC resultd laborioso y extenso puesto que requeria una profusién
documental que hacia que su realizacion completa fuera practicamente inviable por parte de los agentes y
unidades implicados. Ademas, se hacia necesario facilitar su alineacion a procedimientos de seguimiento y
acreditacidon de la AAC, manteniendo el cumplimiento de las normas y directrices del programa AUDIT, e
integrando las propuestas de mejora facilitadas por los centros. En consecuencia, de acuerdo con los diferentes
procedimientos de revision del SGIC, posterior SGC (PA01 de lav0.1y 0.2 y P16 de la v1.0), se ha modificado en
cuatro ocasiones (SGC UCA v0.2 BOUCA 108 de 17 junio de 2010 y SGC UCA v1.0 BOUCA 152 de 21 diciembre
2012, SGC UCA v1.1 BOUCA 180 de 20 enero 2015, y a finales del afio 2017, para su adecuacidon a nuevos
protocolos de la DEVA. Siendo aprobada la versién 2.0 por el Consejo de Gobierno el 17 de diciembre de 2017
(BOUCA 246), previo informe favorable del Consejo de Calidad de la UCA).

Todas las modificaciones aplicadas en el SGC de los titulos han sido fruto del andlisis y la revisidn realizada
por los diferentes grupos de interés a través de: reuniones mantenidas con los centros para la deteccion de
necesidades del SGC; trabajos de andlisis de los procesos transversales del vicerrectorado competente en
calidad; diferentes valoraciones del funcionamiento y puesta en marcha del SGC que se identifican en los
Autoinformes de seguimiento anual de los titulos; informe global de las auditorias internas de seguimiento de
la Inspeccidn General de Servicios de la UCA (1GS); y los diferentes estudios de convergencia de procedimientos
entre las versiones del SGCy su correlacidn con las directrices de la DEVA.

El Consejo de Calidad de la UCA, érgano responsable de la planificacion en materia de politica de calidad que
tiene como objeto fomentar y controlar la excelencia en la docencia, investigacion y los servicios de la UCA,
aprobd el pasado 14 de diciembre de 2017 la Declaracién de Politica de Calidad de la UCA, asi como la politica
y los objetivos de calidad de los centros. Estos documentos fueron aprobados definitivamente por acuerdo del
Consejo de Gobierno de 18 de diciembre de 2017 y se encuentran en https://ucalidad.uca.es/sistema-de-
gestion-de-la-calidad-de-grados-y-masters/

En cuanto a la Comision de Garantia de Calidad del Centro (CGCC), es el drgano responsable del seguimiento,
evaluaciéon y control de calidad de los titulos del centro, en este caso la Facultad de Filosofia y Letras, y por
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tanto, también del Master EGIC que esta adscrito a dicha Facultad. Ello garantiza que el centro mantenga, con
las peculiaridades propias de cada titulo, unos criterios homogéneos y coherentes y una forma comun de
funcionar para todos los titulos de su responsabilidad. Para alcanzar los fines perseguidos, tras una primera
etapa en la que se ha adquirido la experiencia necesaria, la CGC se ha dotado de un Reglamento de Régimen
Interno de la CGC de la Facultad de Filosofia y Letras, aprobado por la Junta de Centro el 30 de octubre de 2013
y en el que se establece su estructura y composicion, las funciones que son de su responsabilidad y el modo de
funcionamiento. En la actualidad estan representados en ella todos los estamentos universitarios que, de una
u otra forma, tienen vinculacién con la docencia en el titulo. Su composicion ha cambiado levemente a raiz de
la entrada de un nuevo equipo decanal en mayo de 2017, produciéndose tres sustituciones, cuatro en las
coordinaciones de los Grados y una del Administrador del Campus, asi como la renovaciéon pertinente de los
representantes de los estudiantes que cursan los titulos que se imparten en la Facultad. Por lo demas, la CGC
ha elaborado, supervisado y aprobado en su caso, todos los documentos requeridos por el SGC, ha realizado el
seguimiento de los titulos revisando, actualizando y mejorando el programa formativo, ha velado por el
cumplimiento de los objetivos y ha valorado el grado de satisfaccidn de los grupos de interés. Prueba de todo
ello son las actas de las numerosas reuniones que se celebran durante cada curso académico (catorce reuniones
en las siguientes fechas, durante el curso 2017/2018: 27 de octubre, 22 de noviembre, 19 de diciembre de 2017;
6 de febrero, 16 de febrero, 9 de marzo, 9 de abril, 11 de mayo, 31 de mayo, 22 de junio, 29 de junio, 24 de
julio, 13 de septiembre y 19 de septiembre de 2018), asi como los Autoinformes anuales de seguimiento, todos
ellos realizados en forma y tiempo, y la atencion a los Informes de seguimiento (SGC: P14-Procedimiento para
el seguimiento, evaluacion y mejora del titulo). Todo ello ha permitido que el proyecto establecido en la
memoria del titulo se haya cumplido en todos los aspectos académicos, docentes y organizativos de manera
satisfactoria.

De gran importancia para el buen desarrollo del SGC es el gestor documental (GD-SDC). Desde su puesta
marcha en el curso 2009/2010 el GD-SGC (http://sgc.uca.es) ha sufrido diversas modificaciones con objeto de
facilitar la usabilidad y aplicabilidad para el seguimiento de los titulos. Habitualmente estas modificaciones se
han realizado en paralelo con la revisién del SGC UCA, tal como se puede evidenciar en el propio GD-SGC.
Actualmente, el GD recoge los procedimientos propios del SGC y permite registrar cada uno de los documentos
que requiere nuestro Sistema de Garantia de Calidad. Es una herramienta muy util donde se ubica por campus
y centro cada titulo. Existe una pestafia por curso ademas de una exclusiva para aquellos titulos que se
encuentran en proceso de renovacion de la acreditacidn. En cada registro se indica la fecha de entrega y el
responsable de su realizacidn. A su vez, el GD-UCA constituye una herramienta fundamental de consulta para
todos los agentes involucrados en la calidad del titulo. El Gestor Documental del SGC ha sido sustituido por una
nueva versidn, situada en https://gestdocsgic.uca.es/. En el momento actual, tras la profunda revisidn sufrida
desde la primera versién del SGC ya comentada, es posible afirmar que los procedimientos e indicadores
disefiados parecen adecuados para el seguimiento y mejora del titulo. En relaciéon con lo anterior, conviene
apuntar que en el sistema de informacidn de la UCA (http://sistemadeinformacion.uca.es), accesible para el
profesorado, consta de informacion que contribuye a la mejora de la actividad docente.

Toda la informacidn relativa al funcionamiento del actual SGIC puede consultarse en la web de la Facultad
de Filosofia y Letras (http://filosofia.uca.es/sistema-de-garantia-de-calidad/). Asi, las personas que componen
la Comisién de Garantia del Centro (https://filosofia.uca.es/wp-content/uploads/2019/07/DOC.-1-Comision-
de-Garantia-de-Calidad-del-Centro.pdf?u).

En el caso de la sede UCA, la composicion de la CGIC del titulo, disponible en
(https://filosofia.uca.es/sistema-de-garantia-de-calidad-15/), es la siguiente:

e Decano: D. Jacinto Espinosa Garcia

e Vicedecano de Posgrado y Calidad: D. Francisco Javier Guzman Armario
e Coordinadora de la Titulacion: D2 Asuncién Aragén Varo

e Representante del PDI: D2 Gloria Espigado Tocino

e Representante del PAS: D. Jerénimo Lépez Gutiérrez

e Representante del alumnado: D2 Abigail Gonzdlez Luna

Por altimo, retomamos aqui lo apuntado al comienzo del andlisis: si bien desde la implantaciéon del titulo
han venido funcionando sendas CGIC, una de ellas por sede, cuyas conclusiones eran puestas en comun por las
presidentas de las mismas (las coordinadoras del master en la UHU y en la UCA), la implantacion futura del
mencionado Protocolo de solicitud de datos para titulos interuniversitarios que coordina la UHU que ya ha
empezado a funcionar este curso 2018-19, parece indicar la pertinencia de replantear esa estructura de la CGIC
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del titulo que, originariamente, obedecid a las singularidades de los SGC de cada Universidad, a la obligatoriedad
de rendir cuentas en cada una de ellas, y a las dificultades a la hora de obtener datos, informes e indicadores
de la sede UCA conforme a los procedimientos e incluso nomenclaturas habilitados en la UHU. Habida cuenta
la mayor fluidez comunicativa, la homogeneizacion de los sistemas y las mejoras implantadas por la nueva
direccién de la Unidad para la Calidad, cabria plantearse una Unica CGIC para el titulo que evite duplicaciones e
incremente su operatividad y eficacia, presidida por la coordinadora del titulo en la UHU, al ser ésta la sede
coordinadora, y compuesta por representantes de los grupos de interés de las dos universidades. El acceso a
informes e indicadores a través de TEAM facilitaria, ademas, la realizacidn virtual de algunas reuniones de la
CGIC.

Finalizamos este analisis haciendo referencia a las recomendaciones recogidas en el Informe de seguimiento
de la DEVA de 19 de julio de 2018 (http://www.uhu.es/master_egic/secciones/sgc/docs/informes/curso1718-
Informe-de-seguimiento-Julio2018.pdf), en el apartado relativo a la implantacion del SGC, cuya evaluacion fue
de “mejorable”. Al respecto, se incluian dos recomendaciones: hacer constar tanto en la web como en
posteriores Autoinformes la composicidn y estructura de las CGCT; y ofrecer “un mayor analisis de las evidencias
obtenidas”. La primera recomendacién ha sido subsanada y, tanto en el Autoinforme de seguimiento
correspondiente al curso 2017-18 como en el presente Autoinforme global de renovacién de la acreditacion, se
ha puesto especial atencion en atender a la segunda, analizando y valorando —no solo describiendo- los datos y
evidencias. Hay que decir, de todos modos, que no siempre ha sido posible, porque la informacién
proporcionada por las Unidades para la Calidad correspondientes a los cursos 2017-18 y sobre todo 2016-17 no
ha sido completa. Durante esos cursos la Unidad para la Calidad de la UHU vivid una situacién negativa que se
ha resuelto con la reestructuracion del servicio que, afortunadamente, ha empezado a funcionar de manera
mucho mas organizada, satisfactoria y eficaz, aunque ya en 2018-19. Si los datos e indicadores de los que la CGC
del Master en la UHU ha dispuesto entre 2016 y 2018 han sido incompletos y han llegado con muchisimo retraso,
tampoco ha sido satisfactoria la recepcidon de la informacion de la que se ha dispuesto en la sede UCA: se ha
trasladado con retraso y algunos indicadores tampoco han llegado. Con esas limitaciones, pero también con el
estimulo de la reciente reestructuracion en positivo de la Unidad para la Calidad, se ha procedido al andlisis e
interpretacion de todo lo recibido, tal y como se pidié en el ultimo Informe de seguimiento.

Fortalezas y logros

Fortalezas:
1.) En la UHU cabe destacar:

e E| disefio del SGC de la Facultad de Humanidades, en permanente actualizacidn, con
instrucciones precisas sobre procedimientos y funciones de las comisiones.

e ladisponibilidad del Vicedecanato de Calidad de la Facultad para auxiliar y guiar la gestion del
seguimiento de calidad del master.

e la reestructuracidon de la Unidad para la Calidad de la Universidad, que ha supuesto una
simplificacion considerable de los procedimientos y una clarificacién de los mismos. Igualmente, la
incorporacion de la Plataforma Team como gestor documental, constituye un paso relevante en la
mejora del SGC de la Universidad.

2.) En la UCA debe destacarse que ha mejorado la planificacion en aquellos elementos susceptibles de
mejora, gracias a la informacidn proporcionada por el SGC.

Logros:

— En ambas sedes, los datos surgidos a partir del desarrollo del SGC han permitido tomar decisiones
reflejadas en el Plan de mejora del titulo, avaladas por los datos, con vistas a mejorar futuras ediciones.

— Hafuncionado de manera fluida la coordinacion de las CGIC de ambas sedes a través de sus presidentas
(coordinadoras del titulo en la UHU y la UCA), a pesar de la duplicacion del trabajo y poca optimizacion
de los esfuerzos.

— Se ha realizado un seguimiento de las estadisticas proporcionadas para el desarrollo de acciones y
medidas.



http://www.uhu.es/master_egic/secciones/sgc/docs/informes/curso1718-Informe-de-seguimiento-Julio2018.pdf
http://www.uhu.es/master_egic/secciones/sgc/docs/informes/curso1718-Informe-de-seguimiento-Julio2018.pdf

3 @nNCI‘S]dad e  Agencia Andaluza del Conocimiento

d H ] JUNTR DE ANORUWOR CONSEJERIA DE ECONOMIA, CONOCIMIENTO, EMPRESAS Y UNIVERSIDAD
€ Huelvd

— Los documentos relacionados con el SGC del Centro y del Titulo estan visibles y accesibles en las
respectivas webs.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

DEBILIDADES:

e -En ambas sedes persisten ciertas dificultades para contar con las Tasas e Informes de Satisfaccion
necesarios en tiempo y forma. Eso impide un analisis mas riguroso, contrastado y reflexivo de los datos
y una confeccidn mas efectiva de las propuestas de mejora, ya que obliga a trabajar a contrarreloj.

e -Sobreesfuerzoy duplicacién de funciones en la estructura de la CGIC, que mantiene dos subcomisiones
(una por sede) mas la periddica puesta en comun de las coordinadoras del titulo en la UHU y la UCA.

DECISIONES DE MEJORA:

e -Aunque se estd trabajando en una mejor temporalizacién del proceso con todas las instancias
implicadas, seguir insistiendo a la Unidad para la Calidad en la necesidad de proporcionar los datos
necesarios para el funcionamiento de las CGCT y las CGCC con tiempo suficiente para que el trabajo se
desarrolle adecuadamente.

e  -Reestructurar la actual CGIC del titulo con el fin de lograr una mayor eficacia y operatividad, y elevar
la nueva propuesta a la Junta de Facultad para su aprobacion, previa toma de decisiones vy
nombramientos por parte de la Comisidon académica del Master.

Evidencias imprescindibles

Enlaces:

- Herramientas del SGC para la recogida de informacidn, resultados del titulo y satisfaccidn.

- Manual del SGC del Centro: http://www.uhu.es/fhum/documentos/calidad/curso1516-FHUM-CALIDAD-
ManualSistemaGarantialnternaCalidadFHUM.pdf

- Paralainformacion sobre la revision del SGC del Centro, véanse las Actas de la CGCC
http://www.uhu.es/fhum/calidad.php?sub=sgc_centro&cat=actas

- Documento informativo de Unidad para la Calidad sobre el cambio de la versién 01 a la 1.0.

- Manual de Procedimientos del SGC del Centro:
http://www.uhu.es/fhum/documentos/estudios/grados/curso1516/FHUM-ESTUDIOS-GRADOS-
ManualProcedimientos.pdf. Incluye como procesos imprescindibles del SGC: P13 (evaluacidn y mejora de
la calidad de la ensefianza); P10 (evaluacidén y mejora del profesorado); P06 (calidad de las practicas
externas); P07 (calidad de los programas de movilidad); PO8 (insercion laboral de lo/as graduado/as y de la
satisfaccion con la formacidn recibida por parte de lo/as egresado/as); P12 (anélisis de la satisfaccion de los
colectivos implicados); P09 (atencion a las sugerencias y reclamaciones).

- Histérico del Plan de Mejora del Centro y de su seguimiento:
http://www.uhu.es/fhum/calidad.php?sub=sgc_centro&cat=obj seg

- Latotalidad de Centros de la UHU, incluida la Facultad de Humanidades, obtuvo como certificacion externa
del SGC el sello AUDIT. Segun se recoge en la pagina de la ANECA (http://www.aneca.es/Programas-de-
evaluacion/Evaluacion-institucional/AUDIT/Fase-de-diseno-de-los-SGIC).), el periodo de validez de los
certificados por los disefios AUDIT es indefinido: "Por acuerdo del Consejo de Direccion de ANECA, el periodo
de validez de los certificados concedidos a los disefios AUDIT se considera indefinido, no contempldndose
una fecha de extincion de su eficacia, tanto para los ya concedidos como para los futuros. La razon tras esta
decision es facilitar a las universidades el proceso de despliegue de los sistemas de garantia interna de
calidad que han disefiado, asi como la posterior certificacion de su implantacion”

I1l. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO
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Criterio 3: El disefio de la titulacion (perfil de competencias y estructura del curriculum) estd actualizado
segun los requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo de Grado/Madster.

Andlisis

1. SOBRE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO APROBADO EN LA IMEMORIA DE
VERIFICACION

La implantacion del titulo de Master EGIC se ha producido sin inconvenientes, poniéndose en practica la
Memoria de Verificacion que la DEVA evalu6 favorablemente y se publicé en BOE el 26 de octubre de 2016, por
Resolucion de la Secretaria General de Universidades de 14 de octubre de 2016. No son resefables dificultades en
la implantacion del titulo, dado que se ha cumplido con lo contemplado tanto desde el punto de vista académico
como de otra indole, como pudieran ser aspectos relacionados con las instalaciones o infraestructuras y servicios.

En lo académico, y especificamente en lo relativo al desempefio docente, si hay que sefialar algunas incidencias
gue se resolvieron de manera satisfactoria:

1. Durante el curso 2016-17 una docente de la UHU disfruté de licencia septenal, pero al ser todas las
asignaturas impartidas por mas de un/a docente, el profesorado de la asignatura afectada asumio los
contenidos sin que la ensefianza resultase afectada. Durante el curso 2017-18 se produjo otra licencia
septenal y, ademds, dos bajas médicas imprevistas de larga duracién. Las tres situaciones fueron resueltas
sin consecuencias, al cubrirse la docencia por parte del resto del profesorado de las asignaturas afectadas,
previa aprobacion del Vicerrectorado de ordenacidén académica. Para el curso 2019-20 los cambios en el
equipo docente de la UHU serdn mas significativos, como se describira en el apartado dedicado al
profesorado en esta memoria, si bien la repercusion en la calidad de la docencia o en la estructura del
programa formativo sera inexistente: la baja en el programa de tres docentes por diversas razones se ha
cubierto con la incorporacién al titulo de dos nuevo/as docentes para el curso 2019-20. En ambos casos se
trata de doctores con dilatadas trayectorias académicas y un perfil de investigacién relacionado con la
columna vertebral del titulo: la perspectiva de género, y el estudio de las identidades y la ciudadania.

2. Enlasede UCA también se produjo una licencia septenal: la de una profesora invitada (Dra Gregorio) cuya
docencia fue cubierta por otra profesora del master previa aprobacién del aumento de su carga docente
por el Vicerrectorado de planificacion y ordenacién académica.

Por otro lado, se han cumplido los programas de cada asignatura,segun los contenidos, metodologia y criterios
de evaluacion propuestos en la memoria verificada. Todas las materias poseen fichas pormenorizadas con desglose
de contenidos, recomendaciones bibliograficas concretas y factibles, y especificaciones sobre los procesos de
evaluacién, que estan recogidas en la web del master. Una version mucho mas detallada de las fichas se pone a
disposicion del alumnado en la pagina que cada asignatura posee en Moodle o Campus Virtual. Cada pagina
incorpora abundante contenido adicional bibliografico, documental o audiovisual, de indudable utilidad para la
adquisicién de los conocimientos, lo que es muy bien valorado por el alumnado. Igualmente, estd habilitado un
servicio de entrega de tareas online y algunas materias implementan chats virtuales que favorecen el intercambio
y el debate. El aspecto semipresencial del titulo, en consecuencia, estd bien asentado y resuelto, fruto en gran
medida de la experiencia del equipo docente durante los 10 afios de imparticion del antiguo Master GIC, que incluyo
tres Proyectos de Innovacion docente (dos en la sede UHU y uno en UCA), uno orientado a la exploracion de
herramientas de docencia virtual. Si bien durante el curso 2016-17 existieron algunos problemas de conexion del
alumnado de la sede UCA al Campus virtual de la UHU que exigieron la reiterada remision de las dificultades al
Servicio de Informatica para su resolucidn, desde el curso 2017-18 la conexién del alumnado al Campus virtual, ya
sea en la sede UHU o en la sede UCA, funciona correctamente, habiéndose solventado aquellos primeros problemas
de intermitente desconexidn que, en cualquier caso, incomodaron pero no afectaron al desarrollo de la docencia.
Estd, pues, perfectamente asentado el procedimiento a través del cual el Servicio de Ensefianza Virtual habilita al
alumnado de cada sede para acceder a las paginas de las asignaturas ofertadas en la otra, una vez se completa el
proceso de matriculacién.

Mencién especial merece la coordinacién de las materias, casi todas impartidas por mas de un/a docente, ya
que este fue un aspecto aludido en el Informe de seguimiento emitido por la DEVA con fecha 19 de julio de 2018.
En el apartado sobre el Profesorado la evaluacion del Informe fue de “satisfactorio”, pero se recomendaba detallar
los procedimientos de coordinacién docente, si bien el Informe especificaba que no se evidenciaban problemas al
respecto. Aun asi, se ha querido prestar especial atencién a esta recomendacién que incide directamente en el
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disefio, organizacion y desarrollo del programa formativo, y se ha hecho reforzando la figura del o la coordinadora
de asignatura, con el fin de que ésta canalice el proceso de docencia y evaluacion. Ese refuerzo, creemos, repercute
especialmente en el alumnado que, desde el comienzo de curso, conoce la figura del o la coordinadora, sabe de su
relevancia y sus funciones y acude a ella en caso de duda o queja. Igualmente, el o la coordinadora supervisa y valida
los contenidos de cada asignatura y los mecanismos de evaluacién, velando por el funcionamiento correcto y bien
concatenado de los contenidos de cada materia.

En lo que respecta al TFM, la necesidad de revisidn de los reglamentos y/o protocolos ha sido casi inexistente
porque un aspecto especialmente positivo para la implantacién del titulo fue la elaboracién de un detallado
protocolo para la elaboracién del TFM en sus dos modalidades (Investigacion e Intervencion), comun a las dos sedes
y consensuado por las comisiones académicas de las mismas, que incorpora la normativa de elaboracién de TFM de
la UHU y se ajusta al reglamento de la UCA, pero va mucho mads alla en su funcion informativa y aclaratoria. Por su
desglose pormenorizado, constituye un instrumento extraordinariamente Gtil para el alumnado, que accede a él a
través de la web (http://www.uhu.es/master_egic/?q=plandeestudios-normativa) y de una pagina especifica en
Moodle. Asi, desde el primer momento, cada estudiante conoce el reglamento completo y los requisitos de un
trabajo de esa indole (naturaleza, caracteristicas, extensién y requisitos, trdmites para solicitar la evaluacion,
informacién sobre el acto de defensa, convocatorias y fechas de interés, anexos a cumplimentar para efectuar la
defensa).

Por ultimo, reiteramos la importancia que tiene la reunién de bienvenida al alumnado en un master
interdisciplinar e interuniversitario como es EGIC. Esa primera toma de contacto se mima especialmente; a ella
asiste, como minimo, ademas del equipo directivo, un/a docente por cada asignatura. Se entrega un cuadernillo
con toda la informacion disponible (fichas docentes, TFM , Practicum, normativas, fechas de interés, lineas de
investigacion del profesorado, etc) aunque hay version del mismo en PDF en el Moodle. Se responden dudas y se
entabla contacto humano, funcionando de manera muy positiva como base para la comunicacion de un alumnado
cuya procedencia profesional o disciplinar es muy variada. La misma dindmica se repite en la sede UCA, con la
celebracién de una reunion de acogida al alumnado de nuevo ingreso y el reparto de la Guia docente con toda la
informacién necesaria para completar el titulo: las guias docentes, informacidén detallada sobre la defensa y
evaluacion del TFM y asignacion de tutor/a para su realizacién, e informacion sobre las practicas curriculares.
Asimismo, existe un apartado informativo sobre los protocolos a seguir para la entrega de trabajos, el depdsito del
TFM en cada convocatoria y la correcta cumplimentacidn de la memoria del Practicum. Toda la informacidn se
encuentra disponible en: http://filosofia.uca.es/planificacion-de-la-ensenanza-7/

En lo que respecta al alumnado, hay que destacar de manera muy positiva el paulatino crecimiento del interés
por el titulo, que se ha concretado en un aumento de matriculas mas que considerable ya que, como se refrendara
con datos mas adelante, desde el curso 2017-18 ambas sedes han agotado sus plazas, generando incluso listas de
espera y haciendo innecesaria la apertura de la tercera fase de preinscripciones.

En términos generales, y hasta la fecha, los grupos han sido dinamicos y comprometidos y lo han ido siendo,
ademas, en crecimiento sostenido, lo que se ha traducido en un aumento considerable del nimero de estudiantes
gue culmina sus estudios en un mismo curso académico, como se ratificara con datos mas adelante.

Finalmente, cabe destacar que el master cuenta desde el curso 2016-17 con alumnado de distinta procedencia
nacional y extranjera, sobre todo latinoamericana, especialmente interesado en cursar el titulo. La sede UCA cuenta
con la dotacion de una beca otorgada por la Fundacién Carolina para la realizacién de estudios en el master, dos
desde el curso 2017-18, ademas de otras dos concedidas por el Gobierno Auténomo de Santa Cruz (Bolivia). El titulo,
ademads, concurrid con éxito durante el curso 2017-2018 a la solicitud de las Ayudas que anualmente convoca el
Instituto de la Mujer para Posgrados en Estudios de género, ayudas que se destinan exclusivamente a gastos de
matricula del alumnado. Se concedid un total de 10.000 euros que se repartieron equitativamente entre las dos
sedes. Las ayudas fueron distribuidas entre el alumnado mediante Convocatoria publica que, conforme a los
requisitos estipulados por el Instituto de la Mujer, formalizaron las direcciones del Master, previa aprobacién de las
bases reguladoras por parte de las respectivas Comisiones Académicas.

Si hay que sefialar negativamente la escasez de otro tipo de becas o ayudas, en general, para estudiantes de
posgrado, y en particular para facilitar la movilidad del alumnado dentro del territorio nacional para que pueda
cursar posgrados que encajen con sus intereses.
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Por ultimo, aunque en ambas sedes existen planes de movilidad a otras Universidades del dmbito europeo
(mediante acuerdos Erasmus, por ejemplo), la duracidn de un afio del titulo hace dificil que el alumnado los solicite
ya que resulta complicada su organizacion y suele tener como consecuencia un alargamiento del titulo.

Se hard a continuacion una valoracion de los resultados de las encuestas de opinidn sobre el titulo a los diversos
grupos de interés, que sirvan para analizar este apartado del Autoinforme dedicado al desarrollo del programa
formativo:

1. En lo que respecta a la satisfaccién global del alumnado sobre el titulo, solo disponemos de
informacion relativa al curso 2017-18, ya que de los cuestionarios repartidos durante el curso 2016-17
en la sede UHU, la Unidad para la Calidad no emitié nunca los resultados: durante ese curso se exigio el
sistema de encuestas on line que, claramente, no obtuvo respuesta. Se analizaran, pues, los datos
correspondientes a 2017-18. En ambas sedes la puntuacién obtenida ha sido de 3.3. Sin embargo,
gueremos hacer una apreciacion: la puntuacion se deriva de una muestra muy escasa de tan solo 5
cuestionarios respondidos en la sede UHU (de un total de 33 personas matriculadas ese curso)y 7 en la
sede UCA (de un total de 31). La escasa respuesta en la UCA se debe a la implantacién de la encuestacion
on line, claramente fallida. En la sede UHU se optd ese curso, como ya se adelantd, por realizar las
encuestas en papel, pero a diferencia de las realizadas sobre cada asignatura, la relativa al titulo en
general se distribuyd necesariamente de forma muy tardia, tras la culminacién del Practicum y la
defensa de TFM, y obtuvo escasa respuesta debido a la dispersidn ldgica del alumnado. Si bien
consideramos la muestra insuficiente, el equipo directivo del master ha tenido en cuenta los resultados
para identificar dos puntos débiles: en la sede UHU, la planificacion de las actividades a realizar en el
Practicum; y en ambas sedes, los plazos para el desarrollo del TFM. Al respecto, durante el curso 18-19
se ha llevado a cabo una revisidén en profundidad del Practicum que se detallard mds abajo, en este
mismo apartado del Autoinforme; los plazos de TFM, sin embargo, vienen dictados por las normativas
generales de la UHU y la UCA. En cualquier caso, el considerable repunte de estudiantes que logran
culminar sus estudios en un Unico curso académico, constatado en las dos ultimas ediciones del titulo,
sobre todo en la sede UHU, hace pensar que, salvo en los casos de personas que desarrollan una
actividad profesional, los plazos establecidos para la elaboracién del TFM son asumibles.

2. Por otro lado, cabe destacar muy positivamente el resultado de la encuesta de satisfaccién del
alumnado sobre la calidad docente del titulo. Si disponemos en este caso de los resultados del curso
2016-17, que aporta en la sede UHU una calificacion global de 4’53 (sobre 5), superior a la media de la
universidad (4'27). Esta calificacidn es mayor en 2017-18: 4’87, superior a la media de masteres de la
Facultad de Humanidades (4'68) y de la Universidad (4'28). En la sede UCA, la tasa de respuesta del
alumnado alcanzé un escaso 13,33% y aunque el nivel de satisfaccidon se mantuvo alto (3’'67), si es algo
inferior al 4 de media de los masteres del Centro y algo superior al 3’5 de los masteres de toda la UCA.

Se ofrece a continuacion un analisis del desarrollo del programa, a partir de las evidencias asociadas, por cada
sede:

Sede UHU

Aqui, la tasa de matriculacion durante el curso 2017-18 fue de un 120%, al aplicarse la horquilla de variabilidad
que prevé la UHU y aceptar un total de 33 matriculaciones de nuevo ingreso, 3 mas de las previstas en el limite
estipulado de plazas (30). Esto supone un éxito considerable con relacién al curso 2016-17, que contd con 15
matriculas (62% del total de la oferta). Ese éxito se estd viendo refrendado con las tasas de matriculacién de 2018-
19y 2019-20 que, nuevamente, han sobrepasado el limite de las 30 plazas ofertadas, generando listas de espera. Y
gueda aun puesto mas de relieve si se compara con las tasas de éxito de los masteres de la Facultad (43,75%) y de
la Universidad (38,48%), frente al 120% del Master EGIC (datos del curso 2017-18).

Sede UCA

También en esta sede, durante el curso académico 2017-18 se ha observado una alta ocupacion del titulo, siendo
el afio académico 2017-18 de un 103,33%, al matricularse una alumna mas que el nUmero de plazas ofertadas (31
matriculas para 30 plazas). Estas cifras de ocupacion son elevadas al contrastarse con los demas datos del centro
(55,88%), y de la universidad (70,52%). Es también destacable la alta tasa de preferencia del titulo (166,67%) con
respecto a la tasa del centro (90,59%) y la de la universidad (127,60%), lo que convierte al master en una formacién
altamente demandada, muy por encima de las 30 plazas ofertadas anualmente. Este éxito se ha visto refrendado,
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como en la sede UHU, por las tasas de matriculacion de los cursos 2018-19 y 2019-20, que nuevamente han agotado
sobradamente el nimero de plazas ofertadas.

Consideramos ese ascenso en ambas sedes un éxito motivado por diferentes razones, externas e internas:

e las externas tienen que ver con el incremento de la sensibilidad hacia las desigualdades por razén
de género y el aumento de la demanda en formacién cualificada al respecto. Creemos que a esa toma
de conciencia han contribuido titulos como el Master EGICy el que le precedié, ademas de los Programas
de Doctorado y Titulos de Experto/a con los que el Master ha estado y estd vinculado desde hace casi
dos décadas.

e Las razones internas pueden deberse al buen funcionamiento, en general, del titulo. Al respecto,
cabe destacar la completa pagina web, la gestidn en la difusidn y visibilizacién del master no solo dentro
de las dos universidades sino también en la sociedad onubense y/o gaditana, o las numerosas
actividades académicas impulsadas o desarrolladas por el mdster, muchas veces en colaboracién con
otras instituciones publicas o privadas comprometidas con la igualdad de género, que complementan y
diversifican la oferta formativa. Puede decirse que la voluntad de ampliar y actualizar los contenidos del
antiguo Master GIC en el actual EGIC ha resultado un acierto, a tenor del incremento sustancial de
matriculas. Un alumnado cada vez mas interdisciplinar ha acogido favorablemente el plan de estudios,
que, en comparacién con el extinto GIC, incluye una visién mas integral no solo de los distintos
feminismos, sino de los estudios de masculinidades, estudios queer, etc., asi como nuevas
conceptualizaciones de ciudadania y pertenencias multiples.

2. AVANCES EN EL DESARROLLO NORMATIVO, INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION

Segun su Plan Estratégico, la UHU es una institucidon publica al servicio de la sociedad, dedicada a la generacién
y transmision del conocimiento y a la formacién integral de las personas a través del estudio, la docencia y la
investigacion. Se concibe como instrumento de transformacién social por su capacidad para promover el desarrollo
econémico, ambiental y cultural. Se orienta a la integracién laboral de su alumnado, a las demandas del tejido
productivo mediante la transferencia y la innovacién, y a las necesidades culturales de su entorno. Encuentra su
razon de ser en la busqueda de la excelencia y la proyeccidn nacional e internacional de sus acciones. Y cumple con
sus funciones guiada por valores como la, tolerancia, el pensamiento critico y la responsabilidad social.

En este contexto, la organizacion y funcionamiento de la Facultad de Humanidades estan regulados por el
Reglamento de Régimen Interno aprobado en sesién del Consejo de Gobierno de 21 de febrero de 2012. La
organizacion del proceso formativo se regula mediante las normativas y reglamentos que, con caracter general,
establece la Universidad para todos sus grados, y por aquellos que, de forma especifica, desarrolla la Facultad para
los titulos que imparte, entre ellos el Master EGIC.

Las normativas a nivel universitario se recogen en la web de Secretaria General
(http://www.uhu.es/fhum/secretaria.php?cat=normativas_uhu) y las de Centro en la pagina de la Facultad de
Humanidades (http://www.uhu.es/fhum/secretaria.php?cat=normativas_fhum). La actualizacidn de las normativas
es constante y responde al interés de dar respuesta a las necesidades identificadas durante los procesos de
evaluacién de los titulos impartidos. Estas actualizaciones se realizan siguiendo los tramites preceptivos de
informacién publica previa a su debate, aprobacion en Consejo de Gobierno, Comisiones y Junta de Facultad, segun
proceda. Las normativas que se han actualizado recientemente son:

e Normativa de evaluacion para las titulaciones de Grado y Mdster Oficial de la Universidad de Huelva
http://www.uhu.es/sec.general/Normativa/Texto _Normativa/evaluacion_titulaciones gra
do_master.pdf

e Reglamento de permanencia y progreso en las ensefianzas oficiales de Grado y Mdster. Aprobado por
el Consejo de Gobierno el 29 de julio de 2016
http://www.uhu.es/sec.general/Normativa/Texto _Normativa/normativa_permanencia2.pdf

e Normas de cardcter procedimental para la expedicion del suplemento europeo al titulo (Aprobadas por
Consejo de Gobierno de 29 de julio de 2016
http://www.uhu.es/sec.general/Normativa/Texto Normativa/normativa%20SET%20grados%20v2.pdf

El Decanato de la Facultad de Humanidades, centro responsable del Master EGIC, es consciente de la
importancia que tiene consolidar una cultura de la calidad en el ambito universitario, por lo que considera un factor
estratégico conseguir que las competencias, habilidades y aptitudes de sus egresado/as y todo su personal sean
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reconocidas por los empleadores y por la sociedad en general. Asi dirige sus esfuerzos a la plena consecucién de la
satisfaccion de las necesidades y expectativas de los grupos de interés que forman la Facultad. A fin de satisfacerlos,
se compromete a emplear todos los recursos técnicos, econémicos y humanos a su disposicion, dentro del
cumplimiento de los requisitos legales a nivel autondmico, estatal y europeo. Por todo ello, mantiene el
compromiso de garantizar la calidad del Centro y todos sus titulos, a partir del analisis de las necesidades y
expectativas de sus grupos de interés. La finalidad de este proceso es garantizar la calidad de los programas
formativos mediante su revision y evaluacién, proceso que se desarrolla anualmente bajo la responsabilidad de las
CGCC y CGCT. En general, puede afirmarse que la titulacién de Mdaster EGIC se ha adaptado correctamente a las
nuevas normativas, y la incidencia que éstas han tenido en el desarrollo del mdster ha sido positiva. Todas las
novedades normativas han servido para mejorar el desarrollo del titulo.

3. PROCESOS DE GESTION ADMINISTRATIVA DEL TiTULO; RECONOCIMIENTO DE CREDITOS Y GESTION DE
PRACTICAS EXTERNAS

Gestion Administrativa

Los aspectos de gestidn burocratica y administrativa del titulo que mas inciden en el alumnado tienen que ver
con el reconocimiento de créditos, la firma de actas y el Practicum. Para la gestion de esas cuestiones se han ido
articulando las normativas y protocolos especificados en el punto anterior. Un apartado especial en lo que respecta
al reconocimiento de créditos lo compone el caso especifico de estudiantes que cursaron el antiguo Master GIC,
antecedente de este programa, sin culminarlo; para resolverlo se ha establecido una tabla de adaptaciones que la
secretaria de la Facultad aplica de manera automatica. El resto de casos de reconocimiento de créditos es evaluado
por la Comisiéon permanente del titulo y el Decanato, previa entrega de la instancia-solicitud del alumnado en
Secretaria. Una vez resuelta la peticidn, la decisién de la Comisién es comunicada directamente al alumnado. Todo
este proceso se encuentra visible y accesible en la web de Facultad:

http://www.uhu.es/fhum/documentos/secretaria/tramites/curso1415-FHUMSECRETARIA-TRAMITES-
Solicitud-ReconocimientoYTransferenciaDeCreditosMasteres.pdf

Gestion de las Practicas externas

El plan de estudios del Mdaster EGIC incluye 6 créditos ECTS de practicas externas obligatorias, salvo
convalidacién por experiencia laboral claramente relacionada con los contenidos esenciales del programa
formativo. Se trata de una parte fundamental del titulo que exige la figura de un coordinador o coordinadora que
vele por su correcto desarrollo y garantice la satisfaccion de todas las partes implicadas.

Lo/as estudiantes en practicas estan cubiertos, en caso de accidente, enfermedad o infortunio familiar, por el
Seguro Escolar, en los términos y condiciones que establece la legislacion vigente, asi como por la pdliza de
accidentes suscrita por la Universidad. Los/las estudiantes mayores de 25 afios, si bien estan cubierto/as por esa
poliza, deben formalizar un seguro voluntario para cubrir la enfermedad o infortunio familiar, cuya cuantia corre a
su cargo, debiendo aportar copia del mismo previo al inicio de la practica.

Respecto al profesorado asignado para la tutorizacidon de las practicas curriculares, hay que tener en cuenta que
éstas se rigen segun lo contemplado en el Reglamento de practicas externas de la UHU. El articulo 15 del mismo
regula el aspecto de las tutorias y requisitos para ejercerlas en los siguientes términos.

Articulo 15. Tutorias y requisitos para ejercerlas.

1. Para la realizacion de las prdcticas externas los/as estudiantes contardn con un tutor/a de la entidad colaboradora y
un tutor/a de la universidad, preferentemente académico.

2. El tutor/a designado por la entidad colaboradora deberd ser una persona vinculada a la misma, con experiencia
profesional y con los conocimientos necesarios para realizar una tutela efectiva. El tutor/a serd el encargado de acoger
al estudiante y organizar sus actividades con arreglo al proyecto formativo, asi como coordinar con el tutor/a académico
de la universidad el desarrollo de las actividades. No podrd coincidir con la persona que desempefia las funciones de
tutor/a académico de la universidad.

3. El tutor/a académico de la universidad serd: a) Para las prdcticas curriculares, un profesor de la universidad, con
preferencia del propio centro universitario en el que se encuentre matriculado el estudiante y, en todo caso, afin a la
ensefianza a la que se vincula la prdctica. La designacion se hard de conformidad con el procedimiento establecido en
cada centro. b) En el caso de las prdcticas extracurriculares, preferentemente un profesor de la universidad que imparta
docencia en la misma rama de conocimiento de la ensefianza cursada. La tutoria se podrd ejercer también por el personal
de la Unidad de Prdcticas.

4. Las universidades facilitardn a los tutores/as de estudiantes con discapacidad la informacidn y la formacién necesarias
para el desempefio de esta funcion.
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En el caso del Master EGIC se ha optado por instaurar la figura académica de Coordinador/a de Practicum,
responsable de toda la tramitacion administrativa y académica de la asignatura (solicitud de nuevos convenios,
recepcion y visado de las solicitudes del alumnado y posterior remision al SOIPEA -Servicio de Empleo de la UHU-,
recepcion de las memorias finales de evaluacion, tutorizacidon interna). La coordinadora del Practicum convoca
anualmente a una reunion informativa a todo el alumnado para detallar los aspectos con él relacionados. La misma
situacion se repite en la sede UCA, donde la labor de coordinacidn del Practicum recae, desde el inicio del titulo, en
una profesora en Derecho del trabajo, con experiencia en la materia. En la UHU, por razones que se comentaran en
el andlisis, la figura de coordinadora del Practicum ha ido cambiando en cada edicidn: la Dra. Gallego, coordinadora
durante el curso 2016-17, no pudo asumirla durante 2017-18 al obtener una licencia septenal; la Dra. Cuder, que la
asumid para ese curso, tuvo que ser sustituida de forma imprevista debido a una baja médica prolongada.

Comenzamos el analisis mencionando en este apartado una de las recomendaciones formuladas por la DEVA en
su Informe de 19 de julio de 2018, correspondiente al Proceso de implantacion del programa. Si bien la evaluacion
fue de “satisfactorio”, se hacia expresa una recomendacién que ha sido atendida: la inclusion de las guias docentes
del TFM y del Practicum en la web del master, ya que lo que ésta recogia era solamente la normativa relativa a
ambas asignaturas. Al hilo de esa recomendacion, se han reforzado considerablemente las paginas dedicadas en
Moodle tanto al TFM como al Practicum: se han enriquecido con nuevos documentos y guias orientados a facilitar
y clarificar lo relacionado con las dos asignaturas (procedimientos, fechas, anexos e informaciéon complementaria).
Gran parte de esa informacion se ha incluido también en la web del master:
http://www.uhu.es/master egic/?q=plandeestudios-normativapracticum.

Otro hecho ha impulsado lo que podria considerarse una revisién en profundidad del Practicum: se trata de los
datos recogidos en el Informe de satisfaccidn de los grupos de interés correspondiente al curso 2017-18 (carecemos
de datos para 2016-17). Segun el Informe (EN-04), el funcionamiento del Practicum en la sede UHU generé cierta
insatisfaccion en el alumnado durante ese curso, si bien la calificacién proporcionada por ese grupo de interés (3'8)
no fue negativa. Aun asi, y a pesar de que la muestra no es del todo significativa (12°19%), por el contraste con la
alta puntuacién obtenida en las encuestas sobre la calidad docente, se creyd conveniente desde el equipo directivo
una reflexion detenida de los items que componen la encuesta para identificar las razones de esa insatisfaccién y
confeccionar propuestas de mejora.

Al respecto, conviene tener presente una serie de circunstancias: la coordinadora del Practicum y tutora interna
de cada estudiante para el curso 2017-18, segun se ha adelantado, tuvo que acogerse de forma inesperada a una
prolongada baja médica. De manera precipitada, esta funcion tuvo que reasignarse y recayé en otras dos docentes
que, a pesar de sus esfuerzos y buena voluntad, carecian de la experiencia de la coordinadora original. A eso hay
gue afiadir que el aumento sustancial de alumnado matriculado durante ese curso dejé pequefia la oferta de plazas
gue hasta la fecha se habia manejado, obligando a la creacion de nuevos convenios, lo que ralentizé la adjudicacién
de destinos. Por ultimo, algunos problemas de comunicacion con SOIPEA, que gestiona las practicas, impidieron
que se pudiera contar con algunas plazas ya clasicas en el Practicum del Master EGIC, como las ofertadas por el
Instituto Andaluz de la Mujer. Pero por encima de estas circunstancias azarosas, esa insatisfaccion detectada en EN-
04 ha servido para que en el curso 2018-19 se aborde la mencionada revision general del Practicum que, creemos,
ha redundado en su mejora. En esa revision han participado intensamente, ademas de la direccién del master, las
dos profesoras que sustituyeron a la Dra. Cuder y pudieron detectar de manera directa dificultades que, hasta la
fecha, no se habian planteado, y la propia Dra. Cuder que, en el curso 2018-19 retomé la coordinacion del Practicum.
La revisidn se ha traducido en: el establecimiento de una plantilla que unifica la estructura de la memoria a realizar
por el alumnado; la creacién de un modelo Unico para la elaboracién de los informes de evaluacién de las
Instituciones receptoras, que registra de manera pormenorizada y valorativa el periodo de practicas curriculares; la
fijacién en un documento informativo de las funciones del alumnado en las instituciones; la redaccién de un
proyecto formativo de practicas curriculares; y una “Declaracién jurada y compromiso de buenas practicas” a firmar
por las partes implicadas. Toda esta informacién estd disponible para el alumnado en
http://www.uhu.es/master_egic/?q=plandeestudios-normativapracticum

En la sede UCA, y nuevamente durante el curso 2017-18, el alumnado si valoré de manera muy positiva la
experiencia del Practicum, otorgandole una calificacion de 4.5. Uno de los puntos fuertes del Practicum en la UCA
es, precisamente, la coordinadora, profesora de derecho del trabajo, con larga experiencia en el desempefio de esta
tarea.
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En todo caso, y en ambas sedes, hay que subrayar como fortaleza la labor realizada por las coordinadoras del
Practicum a la hora de establecer nuevos convenios con Instituciones publicas y privadas adecuadas, capaces de
albergar con garantias a un alumnado mas numeroso que el que venia siendo habitual en ediciones precedentes.

Fortalezas y logros

Fortalezas

- Inexistencia de dificultades para la implantacidn del Plan de Estudios conforme a la Memoria Verificada
- Alto grado de satisfaccion global del alumnado con la docencia recibida.

- Alta implicacion del profesorado en la actualizacion y funcionamiento de Moodle y Campus Virtual.

- Infraestructuras adecuadas para el desarrollo de la docencia.

- Gran oferta de practicas y flexibilidad para la busqueda de nuevos convenios.

Logros

- Consolidacion del Plan de Estudios, con despliegue de las acciones formativas y docentes segun lo previsto,
refrendada por una subida importante de la demanda, hasta agotar las plazas ofertadas en las dos sedes
desde el curso 2017-18 hasta la actualidad.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

DEBILIDADES:
e Enla sede UHU, cierta insatisfaccién del alumnado con el Practicum, sobre todo en lo que respecta a
la delimitacidn de las tareas a realizar y la tutorizacidn interna.
e Poco uso del alumnado de programas de movilidad.

DECISIONES DE MEJORA:

e Revisar en profundidad el Practicum en la sede UHU. Esta accidn ya ha sido llevada a cabo durante el
curso 2018-19, dando lugar a la creacion de documentos de orientacion para el alumnado, la redaccion
de un proyecto formativo de practicas curriculares unificado para todas las instituciones receptoras, la
elaboracién de una ficha pormenorizada de evaluacién, y la creaciéon de una “Declaracién jurada y
compromiso de buenas practicas”.

e  Buscar soluciones que motiven al alumnado a acogerse a convenios de movilidad y ampliar convenios
ERASMUS u otro tipo de estancias internacionales convalidables.

e En respuesta a la recomendacion formulada en el Informe de sequimiento de la DEVA (julio 2018),
reforzar la figura del coordinador o coordinadora de las materias, para garantizar la correcta
coordinacién docente.

e lgualmente, en respuesta a la recomendaciéon formulada en el Informe de seguimiento de la DEVA (julio
2018), reforzar la coordinacién docente mediante reuniones entre la direccion del master y los y las
coordinadoras de cada asignatura.

Evidencias imprescindibles

Enlaces:

- En http://www.uhu.es/master_egic/?q=sgc-objetivosyseguimiento existe acceso directo a los Autoinformes de
seguimiento 2016-17 y 2017-18; a los Planes de mejora 2016-17 y 2017-18; y a los Informes de seguimiento
emitidos por la DEVA (24 de julio de 1017 y 19 de julio de 2018).

- Memoria verificada del titulo: http://www.uhu.es/master egic/secciones/sgc/docs/curso1617-MASTER EGIC-
MemoriaVerificada.pdf.

- Informacion sobre la gestién e implementacién del procedimiento de reconocimiento de créditos del Centro:
http://www.uhu.es/sec.general/Normativa/Texto Normativa/Reglamento reconoc estudios caracter oficial.pdf

- Informacion sobre las normativas que regulan la gestidn del Practicum en la Facultad de Humanidades:
http://www.uhu.es/fhum/iacademica.php?sub=practicas&cat=normativas
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de TFM: http://www.uhu.es/sec.general/Normativa/Texto _Normativa/rto.%20trabajo fin masterl.pdf.

- Informacion sobre la gestidn de los TFM. Normativa general de la UHU sobre Presentacion, defensa y evaluacion

IV. PROFESORADO
Criterio 4: E/l profesorado previsto para el desarrollo de la docencia en el Plan de Estudios es suficiente y
adecuado en su cudlificacion para asegurar la adquisicion de las competencias por parte de los
estudiantes.

Analisis

El Master EGIC cuenta con un profesorado perteneciente a veintiuna Areas de conocimiento diferentes:
Antropologia social, Filologia inglesa, Filologia francesa, Literatura espafiola, Derecho Internacional Publico y
Relaciones Internacionales, Derecho civil, Derecho penal, Derecho administrativo, Derecho constitucional,
Derecho del trabajo y de la seguridad social, Filosofia, Historia contemporanea, Historia moderna, Historia de
América, Didactica y organizacion escolar, Psicologia evolutiva y de la educacion, Psicologia social, Personalidad,
evaluaciéon y tratamientos psicoldgicos, Economia aplicada, Sociologia y Sociologia de la salud. Esas areas se
adscriben a casi una veintena de departamentos, una decena de facultades y a varias universidades,
fundamentalmente Huelva y Cadiz, pero también Granada y la Universidad Complutense, lo que da una muestra
de la interdisciplinariedad de un programa construido sobre la idea de que en materia de Género la
diversificacion es imprescindible y constituye la mejor via hacia el enriquecimiento intelectual, académico,
cientifico y profesional. A pesar de esa variedad, la colaboracién docente e investigadora de las Universidades
de Huelva y Cadiz y los departamentos implicados en este Programa tiene un largo recorrido que se remonta a
sendos Seminarios de Estudios de la Mujer, un Programa de Doctorado en Estudios de las Mujeres y el Género
(2000-2005) con mencion de calidad, varios Cursos de Experto/as y los 10 afios de desarrollo del ya mencionado
Master GIC, lo que aporta coherencia y solidez a las ensefanzas interdisciplinares del master. Ha de decirse que
el equipo docente fue altamente valorado en la memoria de verificacidn y es el que, con escasas modificaciones
gue ya se han apuntado y ahora se detallaran, ha venido impartiendo docencia desde el curso 2016-17.

Es importante subrayar que el cuerpo docente del Master posee un perfil académico en docencia e
investigacion estrechamente relacionado con los ejes tematicos sobre los que se edifica el Programa. Esto es asi
especialmente en la perspectiva de género, a pesar de tratarse de un conocimiento transversal que, al carecer
de reconocimiento oficial en tanto Area de conocimiento, no se imparte actualmente en estudios de Grado. El
equipo docente del master no solo es pionero en Espaiia en la incorporacion de la perspectiva de género como
categoria de andlisis y epistemolégica de enorme riqueza al aplicarse sobre diferentes disciplinas, sino que
también la ha implementado en la reflexion sobre su interseccidon con las categorias de identidad y ciudadania.
Esa capacidad docente e investigadora ha sido ampliamente reconocida: asi, el equipo docente del Master ha
obtenido diversos premios y reconocimientos: en 2007 recibid el Premio “Meridiana” a la “excelencia del
profesorado y programa innovador” concedido por el Instituto Andaluz de la Mujer; en 2012 el Premio “Racimo”
otorgado por el Ayuntamiento de Jerez; en 2013 el Premio “Clara Campoamor” del PSOE de Andalucia por su
compromiso en defensa de la igualdad; y en 2015 el Premio "Zenobia" que concede al Area de Igualdad de
CC.00. Huelva por su contribucion a la formacién para la Igualdad de Género.

Como ya se adelantd, desde el curso 2016-17 se han producido algunas modificaciones en el plantel docente
en la sede UHU, algunas temporales debido a bajas prolongadas por enfermedad o a la concesion de licencias
septenales. Otras han requerido la incorporacién de nuevo profesorado al titulo. Las ausencias temporales
fueron cubiertas sin incidencias sobre el desarrollo de la docencia, ya que el profesorado de cada materia
afectada pudo hacerse cargo de los contenidos incrementando su carga docente. Todas estas incidencias fueron
puestas en conocimiento de la Direccion de Posgrado y de los Departamentos implicados, que dieron el visto
bueno y aprobaron las soluciones adoptadas. Para este curso 2019-20 si se ha producido un cambio en el equipo
docente de mayor calado. Este ha venido motivado por la marcha de una profesora, la Dra. Losada, a otra
Universidad, en comisién de servicios. La marcha ha supuesto que las dos docentes (Dra. Candau y Dra.
Mdarquez) que compartian con ella asignatura y Proyectos de Investigacion hayan preferido interrumpir su
participacion en aquella. Ese cambio ha sido resuelto satisfactoriamente con la incorporacién de dos nuevo/as
profesores al titulo, pertenecientes a las dreas de conocimiento a las que esta vinculada la asignatura afectada:
el Dr. Manuel Andrés Garcia y la Dra. Cristina Ramos Cobano (profesores del Departamento de Historia
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Geografia y Antropologia de la UHU). En ambos casos se trata de docentes que obtuvieron hace tiempo el titulo
de doctor/a, con dilatadas trayectorias académicas y cuya investigacion incorpora de manera fehaciente los tres
factores sobre los que pivota la formacién del master: la perspectiva de género, la reflexion sobre las
identidades y su formulacion en el ambito de lo publico e institucional. La propuesta de incorporacién de estos
dos nuevos docentes fue aprobada, primero, por la Comisién Académica del Master, y por el Consejo de
Departamento implicado, después. Por ultimo, la adscripcion de la docencia del master fue aprobada por la
Junta de Facultad para, finalmente, trasladarse la informacién a la Direccion de Posgrado.

Consignadas esas modificaciones, hay que decir que todo el profesorado del master disfruta del Grado de
Doctor/a y la mayoria pertenece a los Cuerpos de Catedratico/as y Profesore/as Titulares de Universidad. Una
parte menor del profesorado posee en la actualidad otro tipo de vinculacion contractual (Contratado/a
Doctor/a), pero en la mayoria de los casos se dispone de acreditaciones positivas para categorias superiores.
Mads abajo se detallan las cifras, desglosadas por sede.

En lo que respecta a la experiencia investigadora, la cualificacion del profesorado en estas materias esta
sobradamente acreditada, ya que la perspectiva de género impregna la orientacion investigadora de los/las
docentes del Master en cada una de las areas de conocimiento que en él confluyen. Debe destacarse la
integracion en la actualidad de una parte importante del profesorado del Mdster en dos Programas de
Doctorado: Programa Interuniversitario de Doctorado en Estudios Interdisciplinares de Género, con
universidades como la Autonoma de Madrid, la Jaume |, Alcala de Henares, Alicante, o el CSIC, entre otras (sede
UHU); y la linea “Género, Identidad y Ciudadania” del Programa de Doctorado en Artes y Humanidades (sede
UCA). Ademas, la totalidad del cuerpo docente pertenece a Grupos de Investigacion del Plan Andaluz de
Investigacion (PAIDI) y en muchos casos, el profesorado del Master ejerce las funciones de IP. En total, 10 Grupos
de investigacion convergen en el master en la UHU y 11 en la UCA. Hasta el curso 2017-18, las cifras de Proyectos
de investigacion financiados (solo consignamos los europeos, plan nacional 1+D, y Excelencia de la Junta) que
nutrieron los contenidos del master se distribuyeron de la siguiente manera:

-7 proyectos en el ambito de los estudios lingisticos y literarios
-4 proyectos en Historia

-9 proyectos en Derecho

-2 proyectos en Educacion

-4 proyectos en Psicologia

-1 proyecto en Economia

-1 proyecto en Antropologia social

-1 proyecto en Filosofia

-1 proyecto en Salud

Igualmente, es elevada la participacion del profesorado del master en comités de revistas académicas o
consejos de editoriales de reconocido prestigio y evaluacidén externa; en procesos o instituciones oficiales de
evaluacion de la investigacion; en redes/campus de excelencia internacional; y organismos, asociaciones e
instituciones de relevancia académica o profesional. Y muy resefiable el nimero de premios y distinciones: dos
docentes han sido Premio de Investigacidn AIQB, y otros cuatro han recibido Premios de Excelencia Docente de
la UHU. Por ultimo, hay que volver a repetir aqui el dato de satisfaccidn global de alumnado, que se situa en el
4’53 (de 5) en la UHU en el curso 2016-17, por encima del valor que obtiene la institucién onubense en su
totalidad (427); y en el 4’87 en 2017-18, nuevamente por encima de la media en la Universidad (4'28);y en 4’4
en la UCA, también por encima del global de la Universidad (4’2)

Se ofrece a continuacidn un analisis del profesorado, a partir de las evidencias asociadas, por cada sede:
Sede UHU

En esta sede, el equipo docente estd compuesto por 19 docentes: 4 catedraticas de Universidad; 12
Profesore/as Titulares de Universidad; 2 Contratadas Doctoras; y 2 Ayudantes Doctoras. Suman un total de 58
quinquenios y 37 sexenios de investigacion. Desde el curso 2016-17 al curso 2017-18 la evolucién ha sido
constatable: de 49 quinquenios se ha pasado a 58; y de 35 sexenios a 37. Desde el curso 2016-17 hasta la
actualidad, dos docentes del master en la UHU han ingresado al cuerpo de Catedraticas de Universidad, otras
dos al de Titulares de Universidad y otra mas lo hara durante el presente 2019-20.

La totalidad de docentes pertenece a Grupos de Investigacion del Plan Andaluz de Investigacién (PAIDI) de
la UHU u otras universidades y en muchos casos ejerciendo funciones de IP. En total, 10 Grupos de investigacion
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convergen en la sede UHU. Una parte importante del equipo docente forma parte del Centro de Investigacidon
en Pensamiento Contempordneo e Innovaciéon para el Desarrollo (COIDESO), cuyas dos directoras han sido,
desde su creacidn, profesoras del Master EGIC. Uno de los tres departamentos del Centro, “Migraciones e
Igualdad”, es también dirigido por otra docente del titulo. Esa vinculacién genera sinergias que amplifican las
posibilidades del titulo en materia de investigacion y transferencia.

Un aspecto en el que, desde la direccidn del titulo, se hace especial hincapié, es la coordinacion docente.
Esta se realiza a través de tres reuniones de la Comisién Académica (a comienzos, mediados y final de curso),
para valorar y debatir, tras la puesta en comun, el desarrollo de la docencia, y establecer acuerdos, si cabe,
sobre la misma. En las reuniones se trata el desarrollo de las materias, del Practicum y de la tutorizacion de
TFMs, y se aprueba la asignacion de director/a de los mismos. Aunque cada asignatura tiene asignada/o un/a
coordinador/a académico/a, durante el curso 2018-19 se ha reforzado, como ya se indico, esta figura, para que
canalice el flujo de comunicacién entre el alumnado, el profesorado y la direccion del Master.

Si debe sefialarse como aspecto sobre el que reflexionar el hecho de que, si bien el profesorado mantiene
motivacidn e interés por participar en acciones formativas y de mejora docente, en la actualidad no esta vigente
ningun Proyecto de innovacién docente oficial en el que esté implicado total o parcialmente el equipo docente
y redunde de manera directa en el Master. Para continuar con la linea que ha caracterizado al profesorado, se
ha previsto disefiar un nuevo proyecto que estimule la actualizacion de la docencia, con vistas a presentarlo en
la convocatoria del curso 2019-20. Las reuniones de la comisidon académica sefialan dos aspectos fundamentales
sobre los que deberia recaer el disefio de ese proyecto: una mayor explotacién de los recursos de ensefianza
virtual que la UHU ha ido incorporando en los afios recientes; una diversificaciéon de fondos bibliograficos y
audiovisuales que sirvan para estimular potenciales temas de investigacion susceptibles de la elaboracién de
TFM, mas atentos a la actualidad y a las novisimas lineas de pensamiento en materia de género, identidades y
ciudadania.

Por ultimo, hay que indicar la participacion en ambas sedes de una profesora externa, la misma en ambos
casos, concretamente en la asignatura “Métodos de Investigacion e Intervencion”. Se trata de una persona
experta en la implantacion de proyectos y acciones conducentes a la igualdad, que cuenta ademas con el titulo
de Doctora. Su vinculacién con el mundo laboral ajeno a la Universidad favorece la conexion del titulo con la
realidad social y constituye un ejemplo de posibles vias de profesionalizacién del Master.

Sede UCA

En esta sede el titulo cuenta con un profesorado consolidado que se ha mantenido a lo largo de los afios y
gue comparte una amplia experiencia docente e investigadora en los estudios de género. El equipo, compuesto
por 17 docentes, suma un total de 56 quinquenios de docencia y 29 sexenios de investigacion. Todo el
profesorado tiene el grado de doctor y la mayoria pertenece a la escala del cuerpo de funcionario/as. Se tiene
un porcentaje del 35,29% de profesorado catedratico o catedratica de universidad; el 35,29% del profesorado
es titular de universidad; y por ultimo, el profesorado contratado doctor/a es del 5,88%. Desde 2016-17 a 2017-
18 la evolucion ha sido mas que notable en quinquenios, sexenios y aumento de rango académico. De 3
Catedraticos de Universidad se ha pasado a 6; de 46 quinquenios se ha subido a 56; y de 23 sexenios a 29. Cabe
afiadir que en la sede UCA el profesorado sometido al sistema Docentia de evaluacién ha aumentado
considerablemente y la ha superado favorablemente en todos los casos (29,40%), obteniendo calificacién de
excelente un 60% y favorable el otro 40% (23,53%).

Abordamos, por ultimo, en este apartado, tres Ultimos aspectos: el compromiso con la dinamizacion de la
docencia del profesorado, la coordinacion docente y los procedimientos de asignacion de tutorizacion de TFM:

1. Sibien el profesorado mantiene motivacion por participar en acciones formativas y de mejora docente,
en la actualidad no esta vigente, como se ha dicho, ningun Proyecto de innovacién que redunde
positivamente en el Mdaster. Asi, la sede UHU tiene previsto disefiar un nuevo proyecto que estimule la
actualizacion de la docencia, con vistas a presentarlo en la convocatoria del curso 2019-2020. Como en
la sede UHU, también en la de UCA el profesorado ha disminuido en motivacion e interés por participar
en acciones formativas (23,53%) y de mejora docente (29,41%), lo que constituye, como se ha dicho, un
aspecto en torno al que incentivar acciones de mejora de cara a proximas ediciones del titulo.

2. Con respecto a la coordinacion docente, cabe valorar muy positivamente la celebracion de dos o tres
(segun las necesidades) reuniones anuales a las que es convocado todo el profesporado y que resultan
ser una enriquecedora puesta en comun sobre el desarrollo de la docencia. De ellas se derivan acciones
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de coordinacidn a las que hay que sumar, siguiendo la recomendacion de la DEVA en su Informe de 19
de julio de 2018, el refuerzo de la figura de coordinador/a de materia.

3. Estambién en las reuniones de la Comisién académica donde se trata la cuestidn de la tutorizacion de
TFMy se aprueba la asignacién de director/a de los mismos. El protocolo que se sigue esta determinado
por la Normativa que regula el TFM en la UHU
(http://www.uhu.es/sec.general/Normativa/Texto Normativa/rto.%20trabajo fin _masterl.pdf). Se
procura en la medida de la posible que la asignacidn parta de la eleccidn de tutor/a por el alumnado, en
virtud de la interdisciplinariedad del master y la variedad de areas de conocimiento que en él confluyen.
Es también dicha comision la que aprueba las asignaciones definitivas y custodia los anexos, firmados
por todas las partes, en los que se deja constancia de la asignacion y del tema sobre el que versara el
TFM. Al no constituir los estudios de género un area de conocimiento oficial y ser relativamente reciente
su aplicaciéon a las diferentes disciplinas, y al tratarse de un enfoque académico y profesional
particularmente dinamico y en proceso de crecimiento, el equipo directivo del master en la sede UHU
pone a disposicion del alumnado de nuevo ingreso el listado con todos los TFMs que se han defendido
en el Master EGIC y los que fueron presentados con anterioridad en el master GIC, con el fin de
proporcionar ideas y mostrar los diversos resultados en intervencion e investigacién de una formacion
en estudios de género, identidades y ciudadania. Se ha tomado esa medida al constatar, en ocasiones,
dificultades por parte del alumnado a la hora de proponer temas de investigacion, o cierta tendencia a
reiterar propuestas ya transitadas. Con el mismo fin, la sede de la UCA permite a su alumnado acceso
libre a los TFM depositados, que custodia en un espacio propio en la misma Facultad de Filosofia y
Letras. Se trata en ambas sedes de incentivar TFM que vayan contribuyendo a reflexionar o intervenir
en las nuevas facetas del pensamiento o la accion social que la perspectiva de género estd incorporando
a la realidad social, cultural e intelectual contemporanea.

Ademas de la experta que imparte docencia sobre métodos de investigacion en las dos sedes, en la sede
UCA participan otras profesoras invitadas, todas doctoras y académicas de prestigio que contribuyen al
intercambio intelectual, procedentes de la Universidad Complutense de Madrid, la Universidad de Zaragoza y
la Universidad de Granada.

Fortalezas y logros

— Elevado nivel curricular del equipo docente, con progresién ascendente en el nimero de quinquenios,
sexenios y consolidacion de plazas de TU y CU.

— Alta cualificaciéon del personal docente y larga trayectoria de trabajo conjunto entre el personal
docente e investigador de ambas sedes en investigacion e intervencién en materia de género.

— Alta satisfaccidon del alumnado en las dos sedes con la labor docente del equipo.

— Participaciéon de profesionales y académicas de otras instituciones universitarias en calidad de
profesorado externo.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

DEBILIDADES:
e Descenso del interés del profesorado por participar en cursos, acciones o Proyectos de Innovacion
docente.

e Inexistencia en la actualidad de un Proyecto de Innovacion docente que integre a parte o la totalidad
del profesorado y revierta en la permanente actualizacidn del proceso ensefianza-aprendizaje.

DECISIONES DE MEJORA:
e Fomentar la participacién del profesorado en acciones formativas de innovacién docente en ambas
sedes.

e En la sede UHU: Disefiar un Proyecto de Innovaciéon docente para concurrir a la convocatoria 2019-
2020.

Evidencias imprescindibles
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Enlaces:

- Informacion sobre el perfil docente e investigador del profesorado que imparte docencia en el titulo:
http://www.uhu.es/master egic/?g=equipo-uhu

- Informacion sobre la gestidn del Practicum en el titulo:
http://www.uhu.es/master egic/?q=plandeestudios-normativapracticum.

- Resultados de las encuestas sobre satisfaccion del alumnado con la actividad docente:
http://www.uhu.es/master egic/secciones/sgc/docs/informes/curso1617-Informe-Global-sobre-la-
calidad-docente.pdf y http://www.uhu.es/master_egic/secciones/sgc/docs/informes/curso1718-Informe-
Global-sobre-la-calidad-docente.pdf

- Documento sobre el procedimiento de elaboracion, presentacion, defensa y evaluacién de TFM en el
titulo: http://www.uhu.es/master_egic/?q=plandeestudios-tfm

- Informes sobre la satisfaccién de los grupos de interés del titulo:
http://www.uhu.es/master_egic/secciones/sgc/docs/informes/curso1617-Informe-de-Satisfaccion.pdf y
http://www.uhu.es/master_egic/secciones/sgc/docs/informes/curso1718-Informe-de-Satisfaccion.pdf

V. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS
Criterio 5: Las infraestructuras, recursos y servicios para el normal funcionamiento del titulo son los
adecuados para las caracteristicas del titulo, asi como los servicios de orientacion e informacion.

Analisis

El titulo cuenta con las infraestructuras, servicios y recursos necesarios para llevar a cabo su actividad
formativa con garantias en las dos sedes en las que se imparte. Se describe a continuacién esa dotacién en cada
sede.

Sede UHU

En la UHU la docencia se ha impartido, desde el curso de implantacién del titulo, en el Aula seminario 1
ubicada en la Facultad de Derecho, muy préxima a la Facultad de Humanidades. Se ha optado por esa aula
porque se adapta a la perfeccién al tamarfio del grupo que cursa el master y cuenta con toda la infraestructura
necesaria, incluida una mesa tecnolégica nueva, pero sobre todo porque el mobiliario es el adecuado para las
asignaturas que utilizan metodologias participativas (trabajo en grupo o colaborativo): mesas vy sillas
independientes de facil movilidad, espacio suficiente y buena luz, lo que mejora la comodidad y el desarrollo
del proceso de ensefianza-aprendizaje.

El Campus dispone de dos aulas habilitadas para realizar grabaciones en directo para la publicacién de
videoconferencias a través de Adobe Connect, una mejora financiada por la Facultad de Humanidades a la que
se adscribe el master. Este tipo de aula se ha usado en algunas ocasiones para celebrar en ellas actos de defensa
y evaluacion de TFM de alumnado que, por razones laborales, cursa el master en la modalidad no presencial o
regresa a su lugar de residencia una vez concluye el periodo docente. El desarrollo de estos actos ha transcurrido
con total normalidad, gracias a la colaboracion técnica prestada por el Servicio de Ensefianza Virtual.

La Facultad de Humanidades dispone igualmente de un Laboratorio de Idiomas y un Laboratorio de
Informatica, a disposicion de todos sus titulos.

En lo que respecta a los recursos materiales, el master dispone en la UHU de:

e  Secretaria de la Facultad de Humanidades: Desde este servicio se presta la gestion administrativa
relativa al titulo. Para la gestion directa hay horario de atencidn al publico de 10:00 h. a 13:00 h. Para
el alumnado residente fuera de la ciudad o que por incompatibilidades laborales no pueda acudir en
ese horario, se garantiza su atencion por teléfono y correo electrénico. Desde 2018-19 se ha designado
a una persona especifica del PAS para que atienda de manera especifica los asuntos administrativos de
los 4 masteres de la Facultad. Esto ha constituido una mejora considerable ya que, hasta entonces,
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existia bastante confusién en dicha gestidén, compartida entre la Facultad y la Direccidn de Posgrado.
La persona designada tiene una larga experiencia y desarrolla su funcién con eficacia y disponibilidad.

e Biblioteca: Es un servicio esencial de apoyo al estudio, la docencia y la investigacidn y punto de enlace
con otros recursos informativos ajenos a la propia Universidad. Hay que destacar que la biblioteca es
muy receptiva a la solicitud de nuevos titulos para su catalogo por parte del profesorado y que procura
incorporar al mismo todos los recursos bibliograficos que se incluyen en las fichas docentes de las
materias de grado y posgrado. Existe, ademas, a disposicion de usuario/as, un servicio de préstamo
interbibliotecario muy eficaz, y el servicio CATBua, que gestiona el préstamo de libros procedentes de
otras Universidades andaluzas sin coste alguno. La biblioteca dispone de préstamo de ordenadores
portatiles para el uso en biblioteca, consulta remota de recursos electrdnicos, reprografia, etc. Cuenta
con dos salas de estudio que, ademas de su horario habitual (lunes a viernes de 08.00 a 22.00 h),
permanecen abiertas 24 horas todos los dias de la semana durante los periodos de examenes.

e Recursos informdticos: El alumnado matriculado en la UHU dispone de red inaldmbrica WIFI gratuita
en cualquier punto del campus. Esta red acaba de ser mejorada muy recientemente. Cualquier
usuario/a de la comunidad universitaria que disponga de una cuenta TIC de la Universidad puede
conectarse a la red inaldmbrica usando credenciales propias de la UHU. Ademads, cualquier estudiante
tiene acceso libre e ilimitado a las Aulas de Informatica, donde disponen de ordenador con conexidén a
Internet.

e Muy importante para la docencia de este Master es la plataforma Moodle, que funciona eficazmente
como recurso de ensefianza virtual para el alumnado. En la plataforma estan insertos todos los
contenidos, tareas, enlaces e instrucciones necesarias para el seguimiento de las asignaturas. Esta
plataforma permite ademas crear foros, chat y actividades, ademas de otras herramientas que
refuerzan el proceso de ensefanza-aprendizaje. El Master cuenta ademds con una pagina general en
la que el alumnado puede encontrar toda la informacién relativa al master: protocolos, normativas,
anexos a cumplimentar, sintesis de procedimientos. El alumnado de la UHU tiene acceso a la pagina en
Moodle de las asignaturas UCA en las que se matricula y viceversa. Y aunque, como ya se sefiald con
anterioridad, en ediciones pasadas hubo incidencias y retrasos en el acceso del alumnado UCA al
Campus Virtual de la UHU, esos problemas ya se han resuelto de manera totalmente satisfactoria.

e Correo electronico: Este servicio de asignacion de correos electrénicos propios de la UHU es
importante, porque evita problemas de spam y garantiza la recepcidon de mensajes especificos de la
UHU en general y del master en particular a todo el alumnado. Estas cuentas TIC personales se creany
notifican automaticamente cuando se establece el vinculo con la UHU.

e Portales virtuales: Disponemos de un servicio de campus virtual (Portal de Servicios Telematicos de la
Universidad de Huelva y Administracion Electrénica de la Universidad de Huelva), un entorno web que
proporciona de forma adaptada a cada miembro de la Universidad, de manera identificada a través de
su cuenta TIC, acceso a los servicios, trdmites y consultas mas habituales en la gestidn universitaria.

e Otras instalaciones y recursos: Ademas, la Universidad dispone de servicio de alojamiento, reprografia,
cafeteria, comedor, pabellén e instalaciones deportivas, etc.

Si, como ya se ha dicho, el Centro ha designado recientemente a una persona del PAS para la gestion
administrativa de sus masteres, es obligatorio dejar constancia aqui de un hecho varias veces aludido: desde el
curso 2016-17, la adscripcion de los masteres ha vivido un periodo de transicién compleja y hasta cadtica, al
pasar de depender administrativamente de la Direccion de Posgrado a pertenecer, a todos los efectos, a las
Facultades. La situacion de desorden, vacios de responsabilidades y dificultades que generd esa transicién se ha
ido solucionando, aunque quedan algunos flecos. Para resolverlos, consideramos muy positiva la reciente
creacion del cargo de Vicedecano de posgrado que, confiamos, supondrd una mejora para las titulaciones de
posgrado de la Facultad.

Por ultimo: para una adecuada orientacion académica y profesional, el alumnado del Mdaster puede
beneficiarse de recursos propios de la Facultad de Humanidades y de otros generales de la UHU:

e El Servicio de Atencidn a la Comunidad Universitaria (SACU).
e  El Servicio de Orientacién e Informacidn para el Empleo y Autoempleo (SOIPEA).
e Los Servicios de Investigacion.
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e El Servicio de Relaciones Internacionales y el Servicio de Lenguas Modernas.
La web de la Facultad, en su pestafia denominada “Apoyo”, ofrece enlaces a estos servicios:

http://www.uhu.es/fhum/serviciosdeapoyo.php?sub=estudiantes&cat=orientacion

En cuanto al titulo, la orientacién académica es absolutamente personalizada: en un principio, esta
orientacion la ofrece la directora del titulo y la coordinadora/tutora del Practicum; posteriormente, una vez se
produce la asignacién de tutor/a de TFM, esta figura asesora a cada estudiante de manera individualizada. El
equipo Directivo del programa, a partir de su dilatada experiencia, esta a disposicion para la solucién de todas
las dudas respecto del curriculum académico y proyecciones futuras que pueda plantear cada estudiante.

En lo que respecta a los potenciales indicadores vinculados a este apartado, hay que decir lo siguiente:

1) Niparaelcurso2016-17, nipara el 2017-18, la Unidad para la Calidad ha proporcionado datos sobre
la valoracién de los distintos grupos de opinidn acerca de infraestructura, servicios y recursos.

2) Por otro lado, el valor del IN 44 del Informe de satisfaccidon de los grupos de interés, que mide el
porcentaje de asignaturas con actividad dentro del Campus Virtual, se sitia en la UHU en el 64'29%
tanto en el curso 2016-17 como en el 2017-18. Se hace necesario aclarar que no se trata de un
indicador que refleje la realidad de la docencia, ya que se han computado al elaborar el porcentaje
las asignaturas impartidas en la sede UCA, que no tienen pagina en la Moodle de la UHU sino en su
propia sede, sino Campus Virtual propio alojado en la UCA, como ya se ha comentado. Todas las
asignaturas impartidas en la UHU hacen uso activo del Campus Virtual, pudiéndose hablar de un
100% de actividad, frente al 70,31% de la Facultad y el 60'28% de la Universidad (curso 2016-17) y
el 81'93% en la Facultad y el 57’68 % en la Universidad (curso 2017-18).

Hay que resefar un ultimo aspecto. Hasta el curso 2017-18 el Master dispuso de un espacio propio, en el
que se ubicaba la figura ya desaparecida de becaria/o del Méster (seglin convocatorias que ofertaba la propia
Universidad para todos sus masteres oficiales), que ejercia labores de apoyo a la direccién. Durante el curso
2017-18 ese espacio se cambio, reduciéndose a un despacho pequefio y compartido. En el mismo se
custodiaban los TFM depositados en las diferentes convocatorias, a la espera de que la Facultad de
Humanidades habilitase un espacio especifico de custodia de este tipo de documentacidn tan sensible. Ese
segundo espacio desaparecio en el curso 2018-19, trasladandose parte de la documentacion al despacho de la
directora del master. Hay que indicar que esta circunstancia ha sido motivo de queja reiterada del Master EGIC
al equipo decanal. Desde el decanato se ha argumentado la saturacion absoluta del archivo de la secretaria de
la Facultad, pero se estan poniendo todos los medios para una solucidn que, finalmente, se vera satisfecha,
segun comunicacién del equipo decanal, este 2019-20. Esta situacion fue consecuencia del ya mencionado
traspaso de competencias desde la Oficina de Posgrado a las Facultades, que origind, entre otras cosas, el
problema de la custodia de documentacidn oficial. Durante el curso 2019-20, se habilitarad un espacio en el seno
de la facultad para que se archive toda la documentacidn relativa a los masteres en ella inscritos.

Sede UCA

Por su parte, la sede de Cadiz cuenta con los siguientes medios:

. El aula en la que se imparte la docencia del master esta equipada con mesa multimedia con
ordenador, amplificador de sonido, micréfonos, entradas para puerto USB y VGA, pantalla movible y cafidon
de video.

. Secretaria académica: En la UCA, el programa cuenta con un espacio propio destinado a la

Secretaria Académica del master localizado en un despacho de la Facultad de Filosofia y Letras, donde se
cuenta con equipamiento informatico, fotocopiadora, teléfono, fax y demas recursos materiales para la
correcta atencién a todos los colectivos implicados en el titulo.

. Biblioteca: Dentro del edificio de la Facultad de Filosofia y Letras se localiza la Biblioteca de
Humanidades. Sirve de apoyo a la docencia y discencia en todas las titulaciones que se imparten. Su fondo
bibliografico es de caracter multidisciplinar y dispone de materiales especiales (CDs, casetes, videos,
microformas, etc...) que se localizan en el mostrador de préstamo. La mayor parte de los fondos de la
biblioteca se encuentran en la Planta Principal, en estanterias de acceso libre. Entre otros, la biblioteca
ofrece consulta de catalogo, recursos electrénicos, formacion de usuarios, préstamo a domicilio,
informacion bibliografica, préstamo interbibliotecario y digitalizaciéon y reproduccién de microforma. La
biblioteca ha conseguido la renovacién del Sello de Excelencia 400+, concedido por el Club Excelencia en
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Gestidon (CEG) y por la Fundacién Europea para la Gestion de la Calidad (EFQM), consolidando muy
ampliamente, y con un avance muy significativo respecto a la evaluacién anterior, su camino a la excelencia
en la gestion.

. Recursos informdticos: La facultad dispone de espacios dedicados a la docencia diferentes a
las aulas tradicionales, muy utiles para la imparticiéon del master: 1) Aula de informatica con veinte plazas
tanto para docencia reglada como para cursos especificos. En los horarios no cubiertos por docencia esta
abierta al alumnado. 2) Mediateca: espacio creado para la elaboracidon y visualizacion de material
multimedia. Cuenta con 5 puestos informéticos, grabador de video/dvd y software especifico.

En lo que respecta a los potenciales indicadores vinculados a este apartado, hay que decir lo siguiente:

1) Entre el alumnado se mantiene un grado de satisfaccion alta (3,67), con las infraestructuras, segin
los datos arrojados por las encuestas durante el curso 2017-2018.

2) Hay que destacar que, como ocurre en la sede UHU, el porcentaje de asignaturas con actividad en
el campus virtual en los cursos objeto de analisis y valoracién (50%) no arroja datos reales, pues a
la hora de confeccionar los datos y su traduccidn porcentual no se ha tenido en cuenta que este es
un master interuniversitario y que la mitad de las asignaturas optativas del mismo se ofertan en la
Universidad de Huelva y se cursan, por tanto, a través de su plataforma Moodle.

Fortalezas y logros

— Disposicion de aulas adecuadas para el desarrollo de la docencia.

— Alta actividad en ambas sedes dentro del Campus virtual.

— Calidad de las paginas en Moodle o en el Campus Virtual de las asignaturas, tanto en la UHU como en
la UCA.

— Solucion satisfactoria de muchas de las cuestiones técnicas asociadas al acceso al campus virtual por
parte del alumnado matriculado en la otra sede.

— Solucion definitiva del complejo proceso de transicion que desplazo la gestion de los masteres desde
la Direccién de Posgrado hasta los Centros, con la adjudicacion de estas funciones a un miembro del
PAS que las desempefia con total acierto y profesionalidad.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

e Seguir avanzando en la utilizacidon de todas las posibilidades docentes que ofrecen la plataforma
Moodle y el Campus virtual.

e Perseverar en la sede UHU en la solicitud de un espacio definitivo en el que archivar la documentacion
relativa a la gestidn del titulo y a su desarrollo académico (especialmente los TFM depositados por el
alumnado, y las actas de reunidn de las diferentes comisiones). Esta decision de mejora estd en vias de
solucidn en el presente curso 2019-2020, seglin comunicacién del decanato de la UHU.

Evidencias imprescindibles

Enlaces:

Instalaciones de la Facultad de Humanidades de la UHU:
http://www.uhu.es/fhum/igeneral.php?cat=instalaciones
Instalaciones de la Facultad de Filosofia y Letras de la UCA:
https://filosofia.uca.es/conocenos-imagenes-facultad/
Apoyo y orientacioén al alumnado de nuevo ingreso:
http://www.uhu.es/master_egic/?g=accesoyadmision.

VI

. RESULTADOS DE APRENDIZAIJE
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Criterio 6: Las actividades de formacion y de evaluacion son coherentes con el perfil de formacion de la
titulacion y las competencias del titulo.

Andlisis

Aunque la practica totalidad de los datos aportados por las respectivas Unidades para la calidad en lo que
respecta a los resultados de aprendizaje ya han sido analizados en otras secciones de este Autoinforme, se
retomaran a continuacion y se analizaran, en funcion de la informacion disponible, aquellos que afecten
directamente al analisis de este apartado. La naturaleza de esa informacidn es distinta en cada sede, de ahi que
se haya optado por diferenciar el analisis, siguiendo, ademas, la recomendacion del Informe de seguimiento
emitido por la DEVA el 19 de julio de 2018.

Es necesario en este punto volver a repetir que los datos que se facilitaron a la CGIC relativos al curso 2016-
17 fueron muy insuficientes. Tampoco se dispone de una informacién que, creemos, podria ser muy valiosa: la
relativa al alumnado que hizo adaptacion al nuevo plan de estudios del master, procedente de muy diversas
ediciones del anterior. Antiguo/as estudiantes del Mdaster GIC, que dejaron los estudios mucho tiempo atras, los
retomaron al implantarse el nuevo titulo. Conocer esos datos podria ser una herramienta interesante para
valorar si el nuevo Plan de estudios ha supuesto un aliciente atractivo para ese colectivo que no culminé sus
estudios entre 2005 y 2015.

Valoracion de los resultados académicos finales

Por lo explicado mas arriba, la valoracién no podrd reducirse aqui mds que a la informacién disponible acerca
del niumero de estudiantes que han culminado con éxito el programa formativo. Al respecto, la tasa de éxito ha
ascendido considerablemente desde 2016-17, como se ha indicado en otros apartados de este Autoinforme.
Segun los datos proporcionados por la Unidad para la Calidad, si en 2016-17 hubo 5 egresado/as de un total de
15 matriculas de nuevo ingreso, en el curso 2017-18 la cifra subid a 27 egresado/as de un total de 33 personas
matriculadas. Las tasas de eficiencia/graduacién/abandono de las que disponemos no reflejan esta dindmica
que parece consolidarse en el curso 2018-19, ya que parten de la matricula en 2016-17 y sus conclusiones en
2017-18. Asi las cosas, las Unicas tasas de las que disponemos se corresponden, en realidad, solamente al curso
2016-17. Serian: 93'75% de eficiencia; 78'57% de graduacion; y 12'5% de abandono. A estos datos podemos
sumar aquellos de los que dispone la direccién del master con relacidn al curso 2017-18 segun el total de TFM
defendidos (informacidn que puede refrendar la secretaria de la Facultad): 7 en la convocatoria de junio; 11 en
la de septiembre; y 12 en la de diciembre (30 TFM defendidos durante el curso 2017-18), un nimero muy
elevado si se tiene en cuenta que una de las preocupaciones del titulo en ediciones anteriores fue la demora en
la defensa de los TFM e incluso el abandono de los estudios.

En lo que respecta a las calificaciones, solo disponemos de informacidn relativa a la sede UHU y al curso
2017-18. De manera global, la convocatoria de junio arrojo un 4°'98% de aprobados; 39’80% de notables; 42'29%
de sobresalientes; 1'49% de matricula de honor; 1% de suspensos; y 10°'45% de NP. Y la de septiembre un 37'25%
de aprobados; 35'29% de notables; 13'73% de sobresalientes; 1'96% de suspensos; y 11'76% de NP. Estos
resultados son valorados por el claustro docente en la reunidn que se celebra a final de curso a modo de puesta
en comun, y la conclusion es satisfactoria: creemos que son cifras que ponen en evidencia el compromiso del
alumnado y el buen funcionamiento del proceso ensefianza-aprendizaje, pero también el rigor de un
profesorado que considera responsable mantener determinados niveles de exigencias y discriminar con claridad
diferentes grados de consecucién de los objetivos de aprendizaje. Una misma conclusion se deriva de los
resultados globales de TFM reflejados en el siguiente cuadro:

Curso Suspenso | Aprobado | Notable | Sobresaliente
2016-17 0 3 0 3
2017-18 1 8 11 8
2018-19 (solo JUN/SEPT) 0 2 5 5

Apuntamos, ademds, una valoracion cualitativa: los temas de investigacidn e intervencion sobre los que
versan los TFM en estas ultimas ediciones han ido diversificdndose y asumiendo riesgos, al abordar asuntos
polémicos y de gran actualidad sobre los que el corpus bibliografico es relativamente reciente y esta en vias de
conformacion o el trabajo de campo (en los casos de TFM de intervencién) es novedoso. Consideramos esa
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circunstancia altamente positiva porque el concepto mismo del master EGIC, desde su ideacion primera, ha sido
contribuir al pensamiento académico y profesional actual desde la conciencia de que su columna vertebral —
género, identidades, ciudadania- es conceptualmente dindmica y enlaza con necesidades de reflexion en
proceso. Aun asi hay que decir que, si bien la calidad de los TFM elaborados por el alumnado hasta la fecha es
bastante elevada, se ha identificado la obtencion de calificaciones mas bajas en aquellos que adoptan como
modalidad la intervencion, en lugar de la investigacidon, y en los que incorporan trabajo de campo o
metodologias cuantitativas y/o cualitativas propias de las ciencias sociales. Esta constatacion ha hecho que se
esté considerando adoptar acciones conducentes a la mejora de la calidad de ese tipo de TFM, como se detallara
mas adelante.

En esta misma linea de valoracion cualitativa, queremos destacar que en las tres ediciones celebradas hasta
la fecha del master EGIC hemos contado con alumnado ya asentado profesionalmente que ha visto en sus
respectivos TFM una oportunidad para aplicar la perspectiva de género en la mejora de su desempefio.
Hablamos de docentes en Educacién Primaria y Secundaria, Psicdlogas, Periodistas, graduadas en Derecho,
asistente/as sociales e incluso técnicas que trabajan en diferentes Areas de Igualdad de distintos Ayuntamientos
de la provincia de Huelva u otras ciudades e incluso paises.

Las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacién son coherentes con el perfil de la
titulacion y las competencias del titulo.

Todos los contenidos, resultados del aprendizaje, competencias, actividades de formacion y evaluacién de
los mismos correspondientes a cada asignatura estan definidos, actualizados y accesibles en la web del titulo:
http://www.uhu.es/master egic/?q=plandeestudios-academico.

Como se ha explicado, el Master EGIC ofrece una formacidn interdisciplinar, aunque especializada vy
adaptada a los niveles de exigencia académica de un posgrado, lo que implica el concurso de muy diferentes
areas de conocimiento para la formacidn del alumnado. Cada una tiene sus singularidades y especificidades
académicas, lo que explica que el Plan de Estudio incluya metodologias docentes muy diversas, establecidas en
virtud de cada perfil disciplinar. Si en algunos casos la elaboracion de ensayos con manejo critico de fuentes
bibliograficas parece inevitable, en otros la metodologia adecuada consiste en la cumplimentacién de diversas
tareas guiadas por el equipo docente, de diversa indole. En todos los casos se busca la complementariedad de
las clases tedricas y practicas con el trabajo personal del alumnado, que incluye distintas actividades formativas:
lecturas complementarias, realizacion de trabajos, respuesta a cuestionarios, exposicién de casos practicos, etc.
En cada ficha docente se especifican con claridad los criterios de evaluacion, distinguiéndose claramente entre
el alumnado presencial (que asiste a mas de un 80% de las sesiones docentes presenciales) y el no presencial.
Los criterios de evaluacion de este segundo tipo de alumnado, que es poco numeroso, garantizan que se cumpla
el proceso de aprendizaje y que se suplan los contenidos trabajados en el aula con lecturas o recursos. El trato
directo e individualizado con el alumnado es, de todos modos, un componente esencial. En todo el proceso de
ensefianza-aprendizaje las estrategias unidas al uso de las TICs esta proporcionando un valor afadido y
preparando a lo/as estudiantes para un entorno profesional en donde esas herramientas son ya ineludibles.

Las Guias Docentes de las asignaturas del master, revisadas y actualizadas anualmente, informan al
alumnado de cada curso académico sobre los datos basicos de la asignatura (contenidos, metodologias y
actividades formativas, ademas de los sistemas, criterios e instrumentos de evaluacién) y del profesorado que
la va a impartir. Esa informacion se despliega y pormenoriza en las paginas de cada asignatura en Moodle (UHU)
o en el Campus virtual (UCA). El trabajo que se ha ido haciendo periédicamente por parte de los equipos
docentes de cada asignatura para hacer de esas paginas un instrumento completo que facilite y enriquezca en
proceso de ensefianza-aprendizaje ha sido muy importante. Todas ofrecen enlaces bibliograficos o videograficos
seleccionados con criterio por el profesorado, explicaciones de los mismos o guias pormenorizadas para afrontar
cada unidad tematica; e implementan mecanismos diversos para la evaluacion de las tareas o la puesta en
comun y el debate, como es el caso del chat o el blog.

En la sede UHU, coordinadora del titulo, la vigilancia del conjunto de actividades formativas y su evaluacion
corresponden a la CGCC, que delega la responsabilidad para los masteres en su correspondiente CGIC. Es esta,
junto con las comisiones académicas de cada sede, la que revisa las guias docentes en lo relativo a la adecuacion
de los criterios y sistemas de evaluacién para la adquisicién de los resultados del aprendizaje y las competencias
previstos. También se estudia si las actividades formativas, la metodologia y los contenidos se corresponden
con los indicados en la Memoria de verificacidon. Todo esto se revisa anualmente en las reuniones que mantienen
las dos coordinadoras del titulo.
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Los sistemas de evaluacién permiten una certificacion fiable sobre la adquisicién de las competencias por
parte del alumnado

Los criterios y sistemas de evaluacion empleados valoran principalmente la adquisicion de las competencias
especificas, por estar éstas mas relacionadas con los contenidos de las propias asignaturas. Sin embargo, las
competencias transversales deben irse adquiriendo a lo largo de todo el titulo y, por tanto, su evaluacién no
corresponde tanto a asignaturas concretas, como a todas en general. El Practicum y el TFM han sido concebidos,
precisamente, como instrumentos particularmente adecuados para poder evaluar si se ha producido o no la
adquisicion global de competencias por parte del alumnado, y asi lo expresa la Normativa de TFM de la UHU al
indicar en su articulo 3 que:

1. El TFM supone la realizacion, por parte del alumnado, de un proyecto, memoria, dictamen profesional o
estudio original, en el que se integren y desarrollen los conocimientos, competencias y habilidades
adquiridas durante el periodo de docencia del mdster, de acuerdo con su cardcter especializado o
multidisciplinar, y su orientacién académica, profesional o investigadora.
http://www.uhu.es/sec.general/Normativa/Texto Normativa/rto.%20trabajo fin_masterl.pdf

En este sentido cabe insistir en algo ya apuntado en este mismo apartado: la gran diversidad de temas que
son objeto de estudio por parte del alumnado y, sobre todo recientemente, la actualidad de los mismos. Esto
constituye también un reto para el profesorado que, sin embargo, es asumido con la conviccion de estar
contribuyendo a la investigacion y a la intervencidn en materias de alta significacién social y cultural como son
la igualdad de género, la reflexidn sobre las identidades y la traduccidn de las mismas en el dmbito juridico,
social, cultural o cientifico. La diversidad disciplinar inherente al mdster y a la temdtica abordada en los TFM
hace que una de las labores que con mas cuidado asume la Comisidon académica del master sea precisamente
el nombramiento de los tribunales que procederan a la evaluaciéon de los TFM depositados en cada
convocatoria. El tribunal o los tribunales son propuestos y finalmente aprobados por dicha comisién teniendo
muy en cuenta los perfiles académicos del profesorado, con el fin de que el acto mismo de defensa y evaluacién
del TFM sea, no solo ecudnime, sino también provechoso como intercambio intelectual entre el alumnado y el
profesorado.

Fortalezas y logros

— Elalumnado conoce, a través de las fichas docentes, cuales son las competencias que adquirira al cursar
el programa formativo y las metodologias docentes y de evaluacion mas adecuadas a cada una de las
materias que cursa.

— Lossistemas de evaluacion estan diferenciados, con el fin de responder coherentemente a los objetivos
de cada asignaturay a su filiacién disciplinar.

— Es destacable la variedad y sobre todo la actualidad de los temas que son objeto de estudio o
intervencion en TFM, hasta el punto de poder decir que algunos de estos TFM estdn contribuyendo a
la formacidén de discursos tedricos o a la puesta en practica de acciones o planes de intervencién hasta
el momento poco transitados.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

DEBILIDAD

Si bien la calidad de los TFM elaborados por el alumnado hasta la fecha es bastante elevada, se ha
identificado la obtencidn de calificaciones mas bajas en aquellos que adoptan como modalidad la
intervencion, en lugar de la investigacidn, y en los que incorporan trabajo de campo o metodologias
cuantitativas y/o cualitativas propias de las ciencias sociales.

DECISION DE MEJORA

Reforzar los contenidos relacionados con las metodologias necesarias para la elaboracion de TFM
orientados a la intervencidn, revisandolos en la asignatura obligatoria correspondiente (“Métodos de
investigacion e intervencion en los estudios de género”) u organizando talleres complementarios para el
alumnado interesado. Hay que decir que la direccion del master en la sede UHU ya ha empezado a
trabajar en torno a esta decisién de mejora que constituye una preocupacion a la que no son ajenos otros
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titulos de posgrado. Asi, se han establecido conversaciones con otras direcciones de masteres afines (en
concreto, con la directora del Mdster en Investigacion e Intervencion Psicosocial en contextos diversos)
que acusan la misma debilidad para organizar conjunatamente talleres especificos sobre metodologias
cuantitativas y cualitativas que sirvan para reforzar la calidad de los TFM orientados a la intervencion.

Evidencias imprescindibles

Enlaces:

- Guias docentes del master en: http://www.uhu.es/master_egic/?g=plandeestudios-academico

- Tasas de eficiencia, abandono y graduacion: http://www.uhu.es/master_egic/?g=sgc-
objetivosyseguimiento

- Listado de instituciones con las que existen convenios para la realizacién del Practicum. Sede UHU:
masteres/http://www.uhu.es/master egic/?g=plandeestudios-normativapracticum. Sede
https://filosofia.uca.es/practicas-de-empresa-

- Estudios de satisfaccion del alumnado sobre la calidad docente:
http://www.uhu.es/master_egic/secciones/sgc/docs/informes/curso1617-Informe-Global-sobre-la-
calidad-docente.pdf; y http://www.uhu.es/master_egic/secciones/sgc/docs/informes/curso1718-
Informe-Global-sobre-la-calidad-docente.pdf

- Informes sobre la satisfaccion de los grupos de interés del titulo:
http://www.uhu.es/master_egic/secciones/sgc/docs/informes/curso1617-Informe-de-Satisfaccion.pdf; y
http://www.uhu.es/master _egic/secciones/sgc/docs/informes/curso1718-Informe-de-Satisfaccion.pdf.

VII. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO DEL PROGRAMA FORMATIVO
Criterio 7: Los indicadores de satisfaccion y de rendimiento, asi como la informacion sobre la insercion
laboral aportan informacion util para la toma de decisiones y mejoras del programa formativo.

Analisis

7.1. INDICADORES DE SATISFACCION

Las acciones mediante las cuales se garantiza la calidad del programa formativo del Master EGIC, a partir de
la medicidn y analisis de los resultados de la satisfaccion de los distintos grupos de interés, estan recogidas en
el ya citado Manual del Sistema de Garantia Interno de Calidad de la Facultad de Humanidades, a la que esta
adscrito el titulo.

La Unidad para la Calidad de la UHU elabora cada curso un Informe de satisfaccién de los Grupos de Interés
de las distintas titulaciones a partir del analisis de las encuestas realizadas a los colectivos implicados en el titulo.
Aunque la Universidad ha apostado por un sistema de encuestacién on line, la poca efectividad del mismo,
debida a la escasisima o nula participacion del alumnado, motivé que la direccion del Master EGIC optara, a
partir del curso 2017-2018, por las encuestas presenciales, a pesar de suponer un esfuerzo extra. El pase de las
encuestas se ha realizado, previa entrega de sobres, encuestas e instrucciones desde la Unidad para la Calidad,
por las personas en las que ésta delegd: el equipo directivo del titulo y las tutoras académicas de las practicas,
con la colaboracién de la estudiante perteneciente a la CGIC, veldndose en todo momento por la legitimidad del
procedimiento. Los sobres que contienen las encuestas, cerrados, sellados y firmados por las personas
delegadas, son entregados a la Unidad para la Calidad para su procesamiento. Todos los cuestionarios tienen
una escala de respuesta del 1 al 5, siendo 1 nada satisfecho, 5 muy satisfecho y N/S (no sabe o no contesta).

Los Informes de satisfaccidn con la calidad docente correspondiente al Master en la sede UHU se publican
en la web de la Unidad para la calidad
(http://www.uhu.es/unidad_calidad/enc_opi_alu/1 2 ciclo/i glob/ig g/ig c1718.htm), estando disponibles,
hasta el momento, los referentes a los cursos 2016-2017 y 2017-2018. Los datos arrojados son muy
satisfactorios, en ambos casos superiores a los alcanzados de media en la Universidad, como se anotd ya en
otros apartados de este Autoinforme. Cabe destacar la subida importante en ese indice de satisfaccion (item
IN41 del Informe elaborado por la Unidad para la calidad):

e CURSO 2016-2017. Media del titulo: 4’53. Media de la Universidad: 4’27.
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e CURSO 2017-2018. Media del titulo: 4’87. Media de la Universidad: 4’28.

En lo que respecta a la sede UCA, las cifras que arrojan los Informes de satisfaccion con la calidad docente
son también muy positivos, manteniéndose estables:

e CURSO 2016-2017. Media del titulo: 4’4. Media de la Universidad: 4°2.
e CURSO 2017-2018. Media del titulo: 4’4. Media de la Universidad: 4'2.

7.2. INDICADORES DE RENDIMIENTO
Sede UHU

En la UHU el alumnado de nuevo ingreso ha ido aumentando progresivamente, pasando de las 15 matriculas
de nuevo ingreso que consta en los datos de la Unidad para la Calidad al agotamiento de plazas en los cursos
siguientes: 2017-18, 2018-19 y 2019-20.

En porcentajes, segun datos proporcionados por la Unidad para la Calidad de la UHU, durante el curso 2017-
2018 la tasa de ocupacion del titulo fue de un 120%, frente al 43’75% del total de masteres de la Facultad en el
que estd implantado y el 38’48% del total de masteres de la Universidad. De los 33, hubo 2 hombres (6'06%) y
31 mujeres (93'94%), frente a un 37,96% de hombres y un 62’04 % de mujeres matriculadas en el conjunto de
masteres de la Universidad. La preinscripcién fue de 100 solicitantes, un 333’33% con relacion a la oferta del
titulo, frente al 314’84% del total de masteres de la Facultad de Humanidades y el 483,58% de la Universidad.
Aunque el alumnado fue mayoritariamente espafiol, algunas de las estudiantes se desplazaron a Huelva
especificamente para cursar el master desde otras provincias como Jaén o Malaga, desde las Islas Canarias e
incluso desde Cabo Verde.

En lo que respecta a los datos relativos a las tasas de abandono, graduacion y eficiencia remitidos por la
Unidad para la calidad, hay que advertir que estos se refieren al alumnado de nuevo ingreso. Segun los datos,
la tasa de abandono fue de 12’5% durante el curso 17-18; la de eficiencia de 93’75%; y la de graduacién de
78'57%. Volvemos a repetir aqui que durante los cursos 16-17 y 17-18 una parte del alumnado ha estado
compuesto por estudiantes que no culminaron sus estudios durante el extinto Master GIC y solicitaron el
reconocimiento de créditos que les ha permitido, por fin, defender el TFM. Es un dato importante que merece
la pena resefiar porque indica que la nueva oferta formativa, aunque derivada del antiguo GIC, ha resultado
atractiva para un alumnado que, por diversas razones, abandond los estudios en cursos anteriores. Aunque ya
se ha hecho constar en otro apartado, la direccidon del master puede aportar aqui un dato mas, que incluye a
este alumnado: el nimero total de TFM que fueron defendidos durante el curso 2017-2018 fue de 7 en la
convocatoria de junio; 11 en la convocatoria de septiembre; y 12 en la convocatoria de diciembre, lo que suma
un total de 30, cifra que permite ser optimistas con relacion a la dindmica de éxito y graduacion del titulo.

En lo que respecta a la “Opinion del profesorado sobre el titulo”, las encuestan arrojan una valoracién muy
positiva, con una calificaciéon global de 4’7 para el curso 2016-2017 y de 4.5 para el curso 2017-2018. De los
items, caben destacar las siguientes conclusiones: en primer lugar, la mayor insatisfaccién del profesorado tiene
que ver con “la labor desarrollada por el Personal de Administracidn y Servicios del Titulo”. Durante el curso 17-
18, como ya se ha comentado, todavia no se habia resuelto de manera satisfactoria el traslado de competencias
en la gestidén administrativa desde Posgrado a la secretaria de la Facultad. Desde el curso 18-19, como se indico
anteriormente, la designacion de una persona especifica por parte del decanato para la gestidn de los titulos de
master ha redundado en una mayor eficacia. En segundo lugar, la mayor satisfaccion recae, en ambos cursos,
en “La gestion desarrollada por el equipo directivo del titulo” (5), lo que supone un reconocimiento a las medidas
impulsadas e implementadas desde la direccién que han incluido, de manera muy especial, la revision de los
protocolos de TFM y Practicum.

Sede UCA

El alumnado ha sido mayoritariamente espafiol y ha cursado sus estudios en universidades del pais. Dentro
de este grupo, la procedencia principal es la Provincia de Cadiz, respectivamente de ciudades como San
Fernando, Cadiz capital, Jerez de la Frontera, Chiclana de la Frontera, El Puerto de Santa Maria, Chipiona y
Algeciras. De otros lugares de Espafia, contamos con 3 alumnas de Ceuta, 1 de Ledn, 1 de Segovia y 1 de Madrid.
De otra parte, hemos tenido 3 alumnas internacionales: Dos procedentes de Colombia (Barranquilla y Bogota)
y una de Quilmes, Argentina.
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El registro de edades del alumnado que ha cursado el master en el curso 2017-18 va desde los 22 hasta los
50 afios, encontrandose mayoritariamente las alumnas entre los 22 y 26 afios de edad.

Finalmente, con respecto a la titulacién procedente, ha sido variada: 4 estudiantes de Historia; 4 de
Educacion social; 3 de Trabajo social; 4 de Psicologia; 2 de Comunicacion social; 1 de Magisterio; 1 de educacion
fisica; 1 de Humanidades; 4 de Magisterio en educacién infantil; 1 de Magisterio en educacion especial; 1 de
Magisterio en educacién primaria; 2 de Criminologia y seguridad; 1 de Derecho; 1 de Antropologia social y
cultural.

Respecto a la tasa de adecuacién de la titulacion (80,6%), esta es inferior, aunque similar a la obtenida para
el Centro (81,5%) e inferior a los datos relativos a la Universidad (90,6%). Esto sefiala que, a pesar de que el
numero de solicitudes realizadas para el master son elevadas, no todas son de primera opcion, por lo que un
porcentaje determinado del alumnado (19,4 %) habria intentado preinscribirse en otra formacion de master.
Este dato no arroja, sin embargo, un menor interés por el master con respecto a otros titulos, debido al elevado
numero de solicitudes que se reciben.

También es resefable el alto porcentaje de la tasa de renovacidn del titulo o de nuevo ingreso en el master
(67,3%) con respecto a los datos del centro (56,89%) y de la universidad (59,3%). Estos datos estan relacionados
con la baja tasa de graduacion que se sefiala en el apartado referido a las planificacidn, desarrollo y medicion
de los resultados de la ensefianza (55%), y que remite a un grupo del alumnado que no culmina sus estudios en
el primer curso y presentan el TFM en el curso posterior al de matricula.

Por ultimo, en lo que respecta a los datos relativos a las tasas de abandono, graduacién y eficiencia remitidos
por la Unidad para la calidad de la UCA, hay que advertir nuevamente que estos se refieren al alumnado de
nuevo ingreso. Segun los datos, las tasas en la sede UCA responden a la siguiente relacidn:

— Rendimiento: 72°44% (curso 2016-17). 76% (Curso 2017-18)
—  Exito: 98'79% (curso 2016-17)

— Abandono: 24’70% (curso 2016-17). 12'90% (curso 2017-18).
— Graduacion: 21'70% (curso 2016-17). 32’30% (curso 2017-18)
—  Eficiencia: 100% (curso 2016-17). 90’90% (curso 2017-18)

De manera mas concluyente, hablamos de 15 personas egresadas en el curso 2016-2017 y de 19 en el curso
2017-2018. En esta sede, pues, la finalizacidn de los estudios se demora sustantivamente. Si se establece analisis
comparativo con los resultados arrojados por la Facultad de Filosofia y Letras, hay que reconocer que las tasas
de abandono del master estan por encima de la media del Centro (12'50% en el curso 16-17 y 9°50% en el curso
17-18); y también son mas bajas que la media de la Facultad las tasas de graduacién: 42°05% en la Facultad
(curso 16-17) y 47°40% (curso 17-18). Estos datos constituyen una llamada de atencién sobre la que conviene
reflexionar para confeccionar medidas de mejora.

7.3. VALORACION FINAL SOBRE LA SOSTENIBILIDAD DEL TiTULO

A modo de valoracién final, hay que decir que, salvo el primer curso de implantacién del titulo, que se
mantuvo en nimero de matriculas y preinscripciones en la misma linea en la que se habia sostenido el periodo
final del Master GIC, con una demanda por debajo de la oferta sobre todo en la sede UHU, desde 2017-18 el
master se ha ido asentando y consolidando como un titulo altamente demandado en la Facultad de
Humanidades de la UHU y en la de Filosofia y Letras de la UCA, y en ambas universidades.

Aunque solo disponemos de los Informes elaborados por la Unidad para la Calidad correspondientes a 2016-
17 (muy incompletos) y 2017-18, podemos certificar con los datos proporcionados por las secretarias de las
Facultades que, desde 2017-18 hasta el presente 2019-20 el Master EGIC ha agotado todas sus plazas de nuevo
ingreso sin necesidad de recurrir a la tercera fase de preinscripciones ni a la convocatoria extraordinaria. El
numero de preinscripciones también se ha mantenido estable, en torno a 100 en la sede UHU. Asimismo, es de
subrayar que una parte muy relevante del alumnado que no culminé sus estudios en el Master GIC en sus
diferentes ediciones ha solicitado adaptacién del antiguo Plan de estudio al actual, aumentando asi el cémputo
total de alumno/as por curso: 41 en el curso 2017-2018; 35 en el curso 2018-2019; y segun se informa a la
direccidn del master, con fecha de 15 de octubre de 2019, son mas de 40 las matriculas efectuadas para el curso
2019-2020. La misma situacion de éxito en la demanda es aplicable al master en su sede en la UCA, donde las
cifras de preinscripciones son todavia mas elevadas.
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Existe, como aspecto sobre el que reflexionar, la circunstancia indicada por los datos relativos a la alta tasa
de abandono y la baja tasa de graduacion del titulo en la sede UCA. Al respecto, conviene insistir en algo sobre
lo que se volvera en el parrafo que sigue, pero desde otra perspectiva: la naturaleza del programa formativo
EGIC y también la del alumnado. Se trata, con frecuencia, de alumnado que ya posee vida laboral y busca una
determinada formacion especializada. La compaginacion del trabajo con los estudios no siempre resulta posible
y puede ocasionar tanto un indice de abandonomedio o alto como una dilatacién en la culminacidn del master.
Aun asi, desde los equipos directivos del titulo, se tiene la intencidn de indagar en las razones por las que el
alumnado no siempre termina sus estudios en el mismo afio académico.

Quedaria por analizar un ultimo aspecto: el que tiene que ver con la insercién laboral del alumnado egresado
del Master EGIC. Hasta el momento se carece de indicadores para valorar este aspecto; nos consta que desde
la Unidad para la calidad ya se ha comenzado con el proceso de recopilacién de datos y en breve se podra
disponer de los primeros resultados al respecto. Con todo, conviene recordar algo que ya se ha mencionado en
el presente Autoinforme: existe un porcentaje de estudiantes del Master EGIC que ya poseen vida laboral y que
cursan el master con la intencidon de especializarse o0 mejorar, con estos nuevos aprendizajes y conocimientos,
su desempefio profesional. Seria interesante que las Unidades para la Calidad incorporaran este item para
valorar hasta qué punto existe en la sociedad una demanda de programas formativos como el Master EGIC
como herramienta Util y hasta necesaria en determinados dambitos profesionales.

Fortalezas y logros

Elevada Tasa de ocupacion del titulo en ambas sedes, en una tendencia que parece consolidarse a
juzgar por los datos de matriculacion de los cursos 2018-2019 y 2019-2020.

—  Alto grado de satisfaccion del alumnado con la docencia recibida, por encima de la institucion.

— Alto grado de satisfaccion del profesorado con el titulo y la gestion por parte del equipo directivo.

— Aumento importante, sobre todo en la sede UHU de alumnado que culmina sus estudios dentro de un
mismo curso académico.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

DEBILIDAD
e Existencia, particularmente en la sede UCA, de un grupo de estudiantes que no culmina el titulo
en un Unico curso académico, si bien se aprecia una tendencia ascendente al respecto.

DECISIONES DE MEJORA ADOPTADAS
e Seguir incentivando al alumnado para que logre defender su TFM dentro de un mismo curso
académico.
e Indagar, mediante reuniones con el alumnado, en las causas por las que una parte del alumnado
no culmina sus estudios en un mismo afio académico para identificar aquellas con sus internas y
dependientes del funcionamiento mismo del titulo y, en consecuencia, susceptibles de mejora.

Evidencias-Indicadores imprescindibles

Enlaces:

- Infomes sobre la satisfaccién de los grupos de interés del titulo:
http://www.uhu.es/master_egic/secciones/sgc/docs/informes/curso1617-Informe-de-Satisfaccion.pdf; y
http://www.uhu.es/master_egic/secciones/sgc/docs/informes/curso1718-Informe-de-Satisfaccion.pdf.

- Evolucidn de los indicadores de resultados académicos: tasas de rendimiento, abandono, graduacién y
eficiencia: http://www.uhu.es/master_egic/?g=sgc-objetivosyseguimiento

- Informes de indicadores del SGC:
http://www.uhu.es/master _egic/secciones/sgc/docs/informes/curso1617-Informe-de-Indicadores.pdf; y
http://www.uhu.es/master_egic/secciones/sgc/docs/informes/curso1718-Informe-de-Indicadores.pdf.

- Estudios de satisfaccion del alumnado sobre la calidad docente:
http://www.uhu.es/master egic/secciones/sgc/docs/informes/curso1617-Informe-Global-sobre-la-
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calidad-docente.pdf; y http://www.uhu.es/master_egic/secciones/sgc/docs/informes/curso1718-
Informe-Global-sobre-la-calidad-docente.pdf

- Relacion oferta/demanda en las plazas de nuevo ingreso: http://www.uhu.es/master_egic/?q=sgc-
objetivosyseguimiento

- Tasas éxito/abandono/eficiencia: http://www.uhu.es/master egic/?g=sgc-objetivosyseguimiento
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