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Máster Universitario en Estudios de Género, Identidades y Ciudadanía 
PLAN DE MEJORA ELABORADO EN JUNIO DE 2020 

Realizado en respuesta al Informe Provisional para la Renovación de la Acreditación del Máster en Estudios de Género, Identidades y Ciudadanía de las 
Universidades de Huelva y Cádiz, emitido con fecha de 20 de abril de 2020 por la Comisión de Renovación de la Acreditación  

Facultad de Humanidades (Universidad de Huelva) y Facultad de Filosofía y Letras (Universidad de Cádiz) 
 
 
 

1. INFORMACIÓN PÚBLICA DISPONIBLE  

RECOMENDACIÓN 1:  
Se recomienda garantizar que toda la información publicada en la web resulta correcta y está actualizada. En particular, cuando a dicha información se accede a través de pestañas, 
debe verificarse que las mismas suministran la información adecuada (lo que no ocurre, por ejemplo, en la sección de TFM, en la de preinscripción, ni en varias de las que hacen 
referencia a resultados del título).  

ACCIÓN DE MEJORA 1 

Revisión minuciosa de la Página Web del máster. Esa revisión incluirá: 

− Corrección de los fallos técnicos detectados (enlaces rotos).  
− Actualización de toda la información recogida en la web relativa al funcionamiento del título (Guías docentes adaptadas al modelo general de Guías docentes de la 

Facultad de Humanidades; información sobre acceso y admisión del alumnado. 
− Adición de la información sugerida por el IPRA (Plan de Acción tutorial; Movilidad del título; Información sobre demanda y cobertura de plazas; Información sobre 

coordinación docente vertical y horizontal; Información sobre el perfil de alumnado recomendado).    
 
Responsables 

− Dirección del Máster/Comisión de Garantía de Calidad del Título 

− Facultad de Humanidades de la UHU, de la que depende la gestión económica de la web 
 
Temporalización 
De mayo a septiembre de 2020. Hasta el mes de julio se realizarán las correcciones de tipo técnico y de contenido más urgentes. En septiembre se efectuará el resto de la 
actualización que no haya sido posible completar en julio a causa de la finalización del periodo lectivo. Si bien se cuenta con el compromiso expreso de la Fac. de Humanidades 
de la UHU para dar prioridad y financiación económica a esta Acción de Mejora, hay que advertir de la sobrecarga del servicio técnico que sostiene las webs dependientes de 
la Facultad como consecuencia de la suspensión de las actividades presenciales a causa del COVID 19. 
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Indicador/es 
Web del Máster.  

 

ACCIÓN DE MEJORA 2 

Elaboración de un Plan de Acción Tutorial (PAT) que aglutine, coordine y calendarice las acciones habituales para orientar al alumnado durante sus estudios en el Máster. El 
PAT ofrecerá acción tutorial en  

- aspectos académicos del título (docencia, TFM y Prácticum).  
- aspectos administrativos 
- proyección profesional y laboral  

Se incluirá en documento como apartado en la pestaña “Plan de Estudios”. Y ofrecerá una calendarización de las acciones cada curso académico 
 
Responsables 

Dirección del Máster 

CGC del Título 
Comisión de Prácticas del título 
Comisión Académica del título 
 
Temporalización 
Julio-octubre de 2020 (estará disponible antes del comienzo del curso) 
 
Indicadores 
Página web del título 

 

 

2. SISTEMA DE GARANTÍA DE CALIDAD  

RECOMENDACIÓN 2:  
Se recomienda que la titulación explicite el procedimiento de coordinación del SGC entre los centros que imparten el título atendiendo a que se trata de un título conjunto entre dos 
universidades (UHU y UCA).  

ACCIÓN DE MEJORA 3 

Reconstitución de las CGC del título en una única CGC compuesta por profesorado de ambas sedes. Será esta CGC la que actúe mediante reuniones periódicas en la revisión de 
los resultados del curso pasado y en la confección de planes de mejora para los cursos siguientes.  
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Responsable  
Dirección del Máster en las sedes UHU y UCA  
Comisión de Garantía de Calidad del Título   
Comisiones Académicas del Título 
 
Temporalización 
Ya se ha realizado 
 
Indicadores 

● Actas de las reuniones de la Comisión académica por la que se aprobó la reconstitución de la CGC en los términos actuales (web del Máster, pestaña “SGC”) 

● Actas de las reuniones de la nueva CGC desde su aprobación (web del Máster, pestaña “SGC”) 

ACCIÓN DE MEJORA 4 

Reorganización de los procedimientos de actuación de la CGC, atendiendo especialmente a los siguientes puntos: 

- Redacción de las actas según modelo que recoja puntos del orden del día, informe de la presidenta de la CGC y toma de acuerdos y decisiones, con el fin de que puedan 
publicarse en la web del título y funcionen como evidencias en el proceso de SGC. 

- Inclusión en el orden del día, como punto obligatorio, el análisis, revisión y mejora del Plan de mejora vigente. 
- Inclusión como procedimiento anual en el trabajo de la CGC la elaboración de un análisis comparativo de los indicadores y de la satisfacción. 

 
Responsable  
Dirección del Máster en las sedes UHU y UCA  
Comisión de Garantía de Calidad del Título 
 
Temporalización 
Desde la actualidad y a partir del curso 2020-2021 
 
Indicadores 
Web del Máster 

 

ACCIÓN DE MEJORA 5 

Revisión y mejora de la pestaña “SGC” de la web del Máster, según el siguiente mapa: 

● Convenio UHU-UCA 
● Comisión Garantía de Calidad 
● SGC Facultad de Humanidades (con redirección a los Manuales de FHUM http://www.uhu.es/fhum/calidad.php?sub=sgc_centro&cat=man_gar_cal 

http://www.uhu.es/fhum/calidad.php?sub=sgc_centro&cat=man_gar_cal
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SGC Máster EGIC  
- Seguimiento y Planes de mejora (apartado organizado por cursos. Incluirá, además de los Autoinformes, Planes de Mejora, Informes de la DEVA y 

Tasas/datos/informes proporcionados por la Unidad para la Calidad, actualmente disponibles, las actas de las reuniones de la CGC 
- Resultados del título (ordenados por curso) 
- Renovación de la acreditación (añadirá las actas a los informes disponibles) 

● Buzón de sugerencias/quejas/reclamaciones/felicitaciones 
 
Responsable  
Unidad para la Calidad de la UHU 
Decanato de la Facultad de Humanidades 
Dirección del Máster en las sedes UHU y UCA  
Comisión de Garantía de Calidad del Título 
 
Temporalización 
Junio-noviembre de 2020 
 
Indicadores 
Página web del Máster 
 

MODIFICACIÓN 3:  
Se debe atender a las recomendaciones que se incluyeron en los informes de verificación, modificación y seguimiento del título.  

ACCIÓN DE MEJORA 6 

Adaptación de todas las Guías Docentes del título, incluidas las de TFM y Prácticum, al modelo o plantilla de Guía Docente de la Facultad de Humanidades de la UHU 

Responsable  
Profesorado del Máster/Equipos docentes de cada asignatura 
CGC del título 
 
Temporalización 
Junio-julio de 2020 
 
Indicadores 
Actas de las reuniones de la CGC 
Página web del Máster 

ACCIÓN DE MEJORA 7 
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Revisión y mejora del apartado “Prácticum” de la pestaña “Plan de estudios” de la web, para orientar el acceso del alumnado a los servicios centralizados que regulan los 
destinos de las prácticas curriculares. Traslado a la web de información y documentos sobre el Prácticum disponibles en Moodle/Campus virtual.  

Responsable  
Coordinadoras del Prácticum en las sedes UHU y UCA 
Dirección del Máster en las sedes UHU y UCA / 
Decanato de la Facultad de Humanidades 
SOIPEA (UHU) 
 
Temporalización 
Junio-noviembre de 2020 

 
Indicadores 
Página web del Máster 

 

 

3. DISEÑO, ORGANIZACIÓN Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO  
(No se alcanza) 
 

Recomendación 4: 
Se recomienda aportar información sobre el desarrollo y la gestión del Prácticum y de los TFM.  

 

ACCIÓN DE MEJORA 8 

Trasladar la información ya existente en Moodle/Campus virtual sobre el desarrollo y la gestión del TFM y Prácticum a la web del Máster. 

Responsable  
Dirección del Máster 
Facultad de Humanidades 
 
Temporalización 
Junio-octubre de 2020 
 
Indicadores 
Página web del Máster 
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ACCIÓN DE MEJORA 9 

Incentivar la opción de articular la formación y experiencia obtenida en el Prácticum con la elaboración del TFM, y ofrecerla explícitamente en los documentos informativos 
correspondientes a TFM y Prácticum.  

Responsable  
Comisión de Prácticas del Máster en ambas sedes 
Comisión de Investigación del Máster en ambas sedes 
 
Temporalización 
Desde el curso 2020-2021 en adelante 
 
Indicadores 
Futuros TFMs que hayan adoptado esa opción. Cuantificación y análisis de éxito. 

 

Recomendación 5:  
Se recomienda realizar un análisis crítico de los sistemas de evaluación en relación con la adquisición de las competencias del título.  

Como respuesta al IPRA, en reunión celebrada el 11 de mayo de 2020 la CGC acordó en su punto 2 del orden del día, como figura en el acta, solicitar a los equipos docente de cada 
asignatura la adaptación de las Guías Docentes a la plantilla de la Facultad de Humanidades, trasladando de manera pormenorizada los sistemas de evaluación tal y como figuran 
en las Guías Docentes más extensas disponibles en Moodle, donde se refleja claramente su correspondencia con las competencias del título en general y cada asignatura en 
particular.  

Las Guías Docentes fueron analizadas por la CGC para garantizar que, efectivamente, los sistemas de evaluación revisados son fruto de un trabajo crítico de la Comisión Académica 
y del equipo docente de cada asignatura respecto a la adquisición de competencias del título. Creemos que, tal y como se detallan los sistemas de evaluación en las nuevas Guías 
Docentes, esta recomendación ha sido ya resuelta. 

 

Recomendación 6. 
Se recomienda explicitar los mecanismos de movilidad del título.  

ACCIÓN DE MEJORA 10 

Creación en la web del Máster, en la pestaña dedicada al “Plan de estudios”, un apartado específico para “Movilidad” con el fin de que la información sobre este aspecto del título 
resulte más clara y accesible. Se hará constar que es posible realizar movilidades con fines de estudios o prácticas en destinos europeos. Y se remitiría orientadamente, como se ha 
adelantado, a las webs de los organismos competentes (RRII) por donde se rigen todos los títulos de ambas sedes. En el caso de la UHU, se enlazará con el procedimiento para 
movilidad con fines de estudios (http://www.uhu.es/sric/uploads/2019/10/ERASMUS-20-21-KA103-estudios-firmada.pdf) y con fines de prácticas en empresas europeas 
(http://www.uhu.es/sric/uploads/2019/10/ERASMUS-20-21-KA103-pra%CC%81cticas-firmada.pdf). Ambas incluyen buscadores de plazas y desglose de 
procedimiento/documentación. En el caso de la UCA enlazará la web del Centro (https://filosofia.uca.es/internacional/) y a la gestión Erasmus del mismo 

http://www.uhu.es/sric/uploads/2019/10/ERASMUS-20-21-KA103-estudios-firmada.pdf
http://www.uhu.es/sric/uploads/2019/10/ERASMUS-20-21-KA103-pra%CC%81cticas-firmada.pdf
https://filosofia.uca.es/internacional/
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(https://filosofia.uca.es/erasmus-2/). Y se remitiría a la directora del Máster en cada sede para la orientación en el procedimiento. 

 
Responsable  
CGC del Máster 
Decanato de la Facultad de Humanidades 
 
Temporalización 
Junio-octubre 2020 
 
Indicadores 
Web del título 

 

Modificación 7. 
Se deben revisar las guías docentes publicadas en la web con objeto de adecuarlas a lo establecido en la memoria verificada en lo que se refiere a actividades formativas y sistemas 
de evaluación del alumnado presencial y no presencial 

ACCIÓN DE MEJORA 11 

Revisión de las Guías Docentes para su publicación en la web, con atención especial a su adecuación a lo establecido en la Memoria verificada en lo relativo a actividades formativas 
y sistemas de evaluación del alumnado presencial y semipresencial 

 
Responsable  
Equipos docentes del Máster 
CGC del Máster 
Decanato de la Facultad de Humanidades 
 
Temporalización 
Julio 2020 
 
Indicadores 
Actas de las reuniones de la CGC 
Web del título 

 

 

4. PROFESORADO  

https://filosofia.uca.es/erasmus-2/
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Recomendación  8 :  
Se recomienda concretar criterios de coordinación horizontal y vertical del programa formativo para las distintas materias y asignaturas.  

 

ACCIÓN DE MEJORA 12 

Solicitar a la Facultad de Humanidades la ampliación del Reglamento de Coordinación Horizontal y Vertical ya existente para Grados para que incluya también a los Posgrados del 
Centro. 

 
Responsable  
Dirección del Máster 
Vicedecanato de Posgrado de la Facultad de Humanidades 
 
Temporalización 
Curso 2020-2021 
 
Indicadores 
Web de la Facultad 
 

ACCIÓN DE MEJORA 13 

Elaborar, como complemento a la Acción de Mejora 11, un Protocolo que aúne y regule los mecanismos actuales de coordinación vertical y horizontal. Véanse al respecto las 
Acciones de Mejora 15 y 16 y los comentarios previos, elaboradas como respuesta al Punto 6. Resultados de aprendizaje del presente informe de alegaciones. 

 
Responsable  
Comisión de Garantía de Calidad del título 
 
Temporalización 
Curso 2020-2021 
 
Indicadores 
Web de la Facultad 

 

 

5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACIÓN DE RECURSOS  
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Recomendación 9:  
Se recomienda organizar acciones de orientación académica y profesional específicas para el alumnado de esta titulación, de forma diferenciada o en su caso mostrar evidencias 
de que los servicios centralizados abordan con precisión las demandas en dichos ámbitos específicas la titulación.  

Remitimos aquí a la Acción de Mejora 2, consistente en la creación de un PAT propio, que se publicará en la web junto con el calendario académico. 

Y añadimos: 

ACCIÓN DE MEJORA 14 

Incluir en la web acceso directo a los servicios de orientación académica y profesional de la UHU y al PAT de la Facultad de Humanidades. 
 
Responsable  
Dirección del Máster 
Vicedecanato de Comunicación Exterior, Extensión Cultural y Estudiantes  
 
Temporalización 
Octubre de 2020 
 
Indicadores 
La gestión realizada se podrá comprobar en el enlace de la web 
Número de consultas efectuadas Web de la Facultad 

 

Recomendación 10:  
Se recomienda analizar las necesidades de los estudiantes respecto a los recursos disponibles en el aula; sobre todo en el caso de la sede de la UCA, ya que no se aporta información.  

Con respecto a la información de este punto relativo a la UCA, creemos que los datos arrojados por el último “Informe de resultados de análisis de la satisfacción” del alumnado 
del que se dispone (https://sistemadeinformacion.uca.es/pentaho/api/repos/%3APublico%3ACalidad%3AEncTitulo%3Aencue_RSGC_P08_01_E.prpt/viewer), hace pensar en un 
grado de satisfacción bastante alto, como se observa cuando se les pregunta sobre los recursos disponibles en el aula 

1. Instalaciones del aula para la docencia teórica: 3.5 
2.  Recursos materiales y tecnológicos disponibles para la actividad docente (cañón proyector, pizarra, campus virtual...): 4.30 
3. Instalaciones de aulas para grupos prácticos: laboratorios, informática: 4.50 

Si bien, como se ha dicho, los recursos de las aulas han funcionado correctamente en las últimas ediciones y se han complementado, cuando ha sido oportuno, con el Laboratorio 
de informática y otras instalaciones, se establece la siguiente Acción de Mejora:  

ACCIÓN DE MEJORA 15 

Revisión del aula en la que se impartirá la docencia antes del inicio de curso con el fin de detectar deficiencias, registrarlas, e instar a los Servicios de Infraestructuras a que resuelvan 

https://sistemadeinformacion.uca.es/pentaho/api/repos/%3APublico%3ACalidad%3AEncTitulo%3Aencue_RSGC_P08_01_E.prpt/viewer
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las incidencias, en caso de haberlas.  
 
Responsable  
Coordinadoras del Título 
Vicedecanatos de Infraestructuras en cada sede. 
  
Temporalización 
Septiembre de cada año. 
 
Indicadores 
Peticiones realizadas al Servicio de Infraestructuras de la Universidad y a Gerencia.  

 

 

6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE  

Recomendación 11:  
Se recomienda analizar y relacionar los datos de rendimiento académico con las competencias establecidas en la memoria de verificación y definir en su caso, acciones de mejora 
al respecto con el fin de exponer de qué forma los sistemas de evaluación están permitiendo certificar de forma fiable la adquisición de las competencias por el alumnado. Dicha 
actuación habría de llevarse a cabo desglosando los datos por asignatura.  

 

ACCIÓN DE MEJORA 16 

Revisar la información que se ha venido subiendo a la plataforma TEAMS habilitada por la Unidad para la Calidad, con el fin de confeccionar un histórico del título por asignaturas 

de ambas sedes, para su valoración en el próximo Autoinforme de seguimiento de calidad. 

Responsable  
Coordinadoras del título 
Secretarías de las Facultades de Humanidades (UHU) y Filosofía y Letras (UCA) 
 
Temporalización 
Curso 2020-2021 (para incluir los datos del curso 19-20 tras la convocatoria de diciembre). 
 
Indicadores 
Próximo Autoinforme de seguimiento. 

ACCIÓN DE MEJORA 17 
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Formalizar, para dejar constancia de evidencia documental, el procedimiento de análisis y valoración de los resultados del título por asignaturas que se realiza en el seno de la CGC, 
así como en las Comisiones académicas e interuniversitaria según los siguientes pasos: 

1. Para la reunión de la Comisión Académica que antecede el comienzo de curso (ya terminada las convocatorias de junio y septiembre), cada coordinador/a de asignatura 
se reunirá con el profesorado de la misma y remitirá a la dirección del título, un informe escueto con los datos de calificaciones y una valoración sobre el proceso enseñanza-
aprendizaje. La coordinadora del Prácticum y la directora del título de cada sede harán lo propio con las asignaturas Prácticum y TFM, respectivamente. 

2. Puesta en común y diagnóstico en la reunión de la CA. 
3. Emisión de informe que se adjuntará al acta. 
4. Puesta en común entre ambas sedes en la reunión de la C. Interuniversitaria. 
5. Utilización del/as acta/s como material de trabajo en las reuniones de la CGC, con vistas a su exposición en los próximos Autoinformes. 

 
Responsable  
CGC 
Coordinadora/es de cada asignatura.  
Comisiones académicas de ambas sedes. 
Comisión Interuniversitaria 
 
Temporalización 
Desde el curso 2020-2021. 
 
Indicadores 
Actas de las Comisiones Académicas 
Autoinformes de seguimiento 

 
 

Recomendación 12: 
Se recomienda publicar el listado de créditos reconocidos a efectos de transferencia y reconocimiento de créditos.  

ACCIÓN DE MEJORA 18 

Solicitar a las secretarías de las Facultades de ambas sedes un histórico de las transferencias realizadas y elaboración del listado solicitado. 

Responsable  
Coordinadoras del título en ambas sedes 
Secretarías de las Facultades de Humanidades (UHU) y Filosofía y Letras (UCA) 
 
Temporalización 
Marzo 2021. 
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Indicadores 
Web del título. 

 

 

7. INDICADORES DE SATISFACCIÓN Y RENDIMIENTO  

Recomendación 13:  
Se recomienda realizar un análisis de satisfacción de los implicados (egresados, empleadores y PAS) mediante los procedimientos descritos en el SGC o con información recabada 
por otros medios (grupos de discusión) si el número de cuestionarios recogidos en las encuestas es insuficiente.  

ACCIÓN DE MEJORA 19 

Solicitar la Facultad de Humanidades (Vicedecanato de Calidad) y a la Unidad para la Calidad procedimientos adecuados, validables y útiles, en caso de que el resultado de las 

encuestas siga siendo insuficiente.  

Responsable  
Dirección del Máster 
Vicedecanato de calidad de la Fac. de Humanidades 
Unidad para la Calidad de la UHU 
 
Temporalización 
Curso 2020-2021 
 
Indicadores 
Respuesta del Vicedecanato y de la Unidad para la Calidad. 

 

ACCIÓN DE MEJORA 20 

Analizar e interpretar en mayor profundidad, en los próximos Autoinformes de seguimiento, los datos relativos a la satisfacción de los grupos de interés de los que se disponga.  

Responsable  
CGC del Título 
 
Temporalización 
Desde el curso 2020-2021 en adelante 
 
Indicadores 
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Próximos Autoinformes de seguimiento de calidad del título. 
 

Recomendación 14:  
Se recomienda proporcionar información sobre la inserción laboral de los egresados.  

ACCIÓN DE MEJORA 21 

Establecer en la web del Máster un acceso directo a la sección específica para egresada/os o alumni que tiene previsto crear la Facultad de Humanidades en la que se comunicarán 

actividades dirigidas al alumnado egresado y se facilitará información que pudiera ser de su interés. 

Responsables  
Vicedecanato de Comunicación Exterior  
Vicedecanato de Calidad  
Dirección del Máster 
 
Temporalización 
Cuando se cree la sección indicada 
 
Indicadores 
Webs de la Facultad y del Máster. 

ACCIÓN DE MEJORA 22 

Crear un directorio de contactos con los egresados de la titulación 

Responsables  
Secretaría de la Facultad de Humanidades 
Dirección del Máster en ambas sedes 
 
Temporalización 
Curso 2020-2021 
 
Indicadores 
Mensajes enviados a través de la lista de distribución 

 

Modificación 15: 
Se deben adoptar medidas para mejorar las tasas de graduación y abandono pues se desvían en gran medida de las previsiones de la memoria verificada, particularmente en la 
sede de Cádiz.  
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ACCIÓN DE MEJORA 23 

Hacer un estudio utilizando los datos concernientes a los resultados proporcionados por la Secretaría del Centro para contrastarlos con los datos que, emitidos por la Unidad de 
Calidad, han sido los empleados a la hora de redactar el Autoinforme. El objetivo de esta acción de mejora es comprobar que las tasas que se han analizado corresponden a los 
datos reales  

Responsables  
Directora del Máster 
Comisión de Garantía de Calidad del Título  
 
Temporalización 
Octubre-noviembre de 2020  
 
Indicadores 
Validación de las tasas  
Discordancias halladas entre los datos y tasas suministradas y las reales  

ACCIÓN DE MEJORA 24 

Solicitar un histórico de los resultados del alumnado por asignatura, para identificar si existe(n) alguna(s) en particular que ocasionen una menor tasa de éxito o mayor de abandono  

Responsables  
Secretaría de la Facultad de Filosofía y Letras 
Comisión Académica del Título en la sede UCA 
Comisión de Garantía de Calidad del Título. 
 
Temporalización 
Noviembre de 2020  
 
Indicadores 
Presentación a la Comisión de Garantía de Calidad de los resultados del análisis del histórico  
 

ACCIÓN DE MEJORA 25 

Realización de un análisis global de las tasas atendiendo a los resultados obtenidos en las acciones de mejora anteriores que incluya un plan, si procede, para la mejora de las tasas 
de graduación  

Responsables  
Vicedecanato de Calidad 
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Vicedecanato de Ordenación Académica 
Equipos docentes  
 
Temporalización 
Febrero de 2021  
 
Indicadores 
Número de causas identificadas 
Número de acciones de mejora determinadas 

ACCIÓN DE MEJORA 26 

Solicitud por parte del título en la sede UCA de una propuesta de trabajo para ser presentada en la convocatoria de la UCA “ACTÚA. Actuaciones Avaladas para la Mejora Docente”, 
organizada por el Vicerrectorado de Recursos Docentes y de la Comunicación  

Responsables  
Directora del Máster en la sede UCA  
 
Temporalización 
Curso 2020-2021  
 
Indicadores 
Presentación de la propuesta de trabajo en la próxima convocatoria y posterior evaluación de los resultados obtenidos, en el Autoinforme correspondiente, tras la implantación 
de las medidas diseñadas tanto de cara al profesorado tutor como de cara al alumnado.  

 
 

 


