9. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

De acuerdo con los Estatutos de la Universidad de Huelva (en adelante UHU), Titulo VII de
la Calidad Universitaria, articulos 224 a 229, la Universidad de Huelva tiene como objetivo
prioritario la consecucién de altas cotas de calidad en los ambitos docentes, investigador, de
gestién y transferencia a la sociedad. Este objetivo se debera cumplir mediante la evaluacion,
certificaciéon y acreditaciéon de sus diversas actividades. La presente regulacion recoge los
principios de actuacién para los procesos de Seguimiento y Renovacion de la Acreditacion de los
Titulos Oficiales de Grado y Master, basandonos en el Sistema de Garantia de Calidad Interno (en
adelante SGIC), que se ha creado para tal fin. Esta labor recae en la Unidad para la Calidad (art.
228) como 6rgano técnico que coordina las actividades de evaluacion que se desarrollan tanto por
iniciativa de la propia Universidad como por la de érganos externos a ésta. Dicha unidad se vera
apoyada por las correspondientes Comisiones de Garantia de Calidad de los respectivos Centros

y Titulos.

El SGIC que la UHU presenta y que fue aprobado por su Consejo de Gobierno en diciembre
de 2014, se alinea con los preceptos de la Agencia Andaluza del Conocimiento, que a través de la

DEVA (Direccion de Evaluacién y Acreditacion) define dos procedimientos:

- El Procedimiento para el Seguimiento de los Titulos Oficiales de Grado y Master (version
3, del 2 de diciembre de 2014 que fue aprobado en Comisidn Técnica de Evaluacion y
Acreditacion el 19/12/2014),

- Y el Procedimiento para la Renovacién de la Acreditacion de los Titulos Oficiales de Grado
y Master (version 2, del 2 de diciembre de 2014 que fue aprobado en Comisién Técnica de
Evaluacion y Acreditacion el 19/12/2014),

Con ambos procedimientos y a través de la elaboracion de autoinformes, nos
comprometemos a recoger la informacion relativa a la puesta en marcha del titulo y los resultados

de la aplicacion del Sistema de Garantia de Calidad.

Nuestro SGIC consta de dos documentos de referencia: el Manual del Sistema de Garantia
Interna de Calidad (M-SGIC) de la UHU, donde se incluyen las directrices para el desarrollo del
SGC, y el Manual de Procedimientos del SGIC (MP-SGIC), en el que se desarrollan los distintos

procedimientos que integran el sistema.

En un intento por sistematizar y hacer mas eficaces y eficientes sus procesos, la Unidad

para la Calidad plantea para su puesta en marcha, la siguiente regulacion:



9.1 RESPONSABLES DEL SISTEMA DE GARANTIA DE LA CALI DAD DEL PLAN
DE ESTUDIOS

9.1.1 Organigrama de la UHU en relacion al Sistema  de Garantia de Calidad

En el Capitulo Il del Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad de los Centros de la
Universidad de Huelva se detalla el organigrama que la UHU y los Centros que la integran establecen
para lograr el desarrollo y cumplimiento de los objetivos marcados en el Sistema de Garantia Interna de
Calidad de los Titulos de grado y master de la UHU (SGIC).

Organigrama de la UHU en relacion al SGIC

v' Comision para la Calidad de la UHU

La Comisidn para la Calidad, como comision delegada del Consejo de Gobierno, “tiene como
principal objetivo promover el impulso, la coordinacién y la implicacion de la comunidad universitaria
en la mejora de la calidad”, pudiendo asumir, ademas de esta funcion, cualquier otra que le asignen

los érganos de gobierno.

v" Unidad para la Calidad

La Unidad para la Calidad sera el érgano que coordine las actividades de evaluaciéon que se
desarrollen tanto por iniciativa de la propia Universidad como por la de 6rganos externos a ésta.
Asimismo, prestard asesoramiento técnico en todos los procesos de evaluacion, certificacion y
acreditacion de la Universidad de Huelva.

Organigrama de la Facultad de Humanidades en relacion al SGIC

v' Equipo Directivo/Decanal del Centro

El Equipo de Direccion del Centro, y en particular su Decano/a o Director/a como principal
responsable, actia como corresponde a la Direcciéon de cualquier organizacion comprometida con el
establecimiento, desarrollo, revision y mejora de un sistema de garantia de calidad. Al Equipo de
Direccion del Centro le corresponde la implantacién, revisién y propuestas de mejora del SGIC de los
titulos impartidos en el Centro auxiliado por la Comisién de Garantia de Calidad del Centro y las

Comisiones de Garantia de Calidad de las diferentes titulaciones impartidas en el mismo.

v Vicedecano/a de Calidad o Coordinador de Calidad de | Centro (depende del Centro)



Para ayudar al Decano/a o Director/a en las tareas correspondientes al disefio, implantacién,
mantenimiento y mejora del SGIC de la Facultad de Humanidades, éste puede nombrar un/a

Vicedecano/a o Subdirector/a de Calidad (o un Coordinador de Calidad).
v/ Comision de Garantia de Calidad del Centro

La Comision de Garantia de la Calidad de la Facultad de Humanidades de la Universidad de
Huelva es un érgano que participa en las tareas de planificacion y seguimiento del SGIC, actuando
ademas como uno de los vehiculos de comunicacion interna de la politica, objetivos, planes,

programas, responsabilidades y logros de este sistema.
v" Comision de Garantia de Calidad del Titulo

Es la encargada de velar por el cumplimiento de la garantia de la calidad para cada uno de los
Titulos de los que la Facultad de Humanidades es responsable. En cada Centro de la Universidad de
Huelva se constituira una Comision de Garantia de Calidad por cada titulacion oficial impartida en el

mismo.
v' Grupos de mejora

La Comision de Garantia de Calidad del Centro, bien por propia iniciativa o a propuesta del
Equipo de Direccién, podra proponer la creacion de grupos o equipos de mejora, para atender a la

resolucion de areas de mejora previamente identificadas.

9.2 PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y MEJORA DE LA CAL IDAD DE LA
ENSENANZA Y EL PROFESORADO

9.2.1 Procedimientos para garantizar la evaluacion y mejora de la calidad de la

ensefanza

El SGIC de los Centros de la UHU dispone de los siguientes procedimientos para garantizar la

evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza:
1- Procedimiento para el seguimiento, evaluacion y mejora del titulo (P02)

El objeto de este procedimiento es establecer la sistematica a seguir en el seguimiento,
evaluacion y mejora de los titulos de grado y master impartidos en la Facultad de Humanidades a
través de la revision y analisis de todos los procedimientos que integran su SGIC, y de este modo
facilitar la toma de decisiones que redunden en la mejora de la calidad de las ensefianzas impartidas

en el Centro.



2- Procedimiento de disefio de la oferta formativa y mo  dificacién de la memoria del titulo
verificado (P03)

El objeto de este procedimiento es establecer el modo por el cual la Facultad de Humanidades
establece su oferta formativa, partiendo de la situaciéon actual e incorporando nuevos programas
formativos oficiales (grado y, en su caso, master); asimismo establece el cauce a seguir en el caso de
necesitar introducir modificaciones en el disefio de sus titulos oficiales de grado y master universitario,

previamente verificados.

3- Procedimiento para la planificacién, desarrollo y medicién de los resultados de las

ensefianzas (P13)
El propésito de este procedimiento es establecer el modo en el que los Centros y
Departamentos de la Universidad de Huelva (UHU) planifican e implementan sus programas

formativos y evallan los resultados del aprendizaje con el fin de valorar si los estudiantes alcanzan

los objetivos y competencias definidas en los titulos de grado y master.

9.2.2 Procedimiento para garantizar la evaluacion y mejora de la calidad del

profesorado

El SGIC de los Centros de la UHU dispone del siguiente procedimiento para garantizar la

evaluacion y mejora de la calidad del profesorado:

1- Procedimiento para garantizar la calidad del PDI
El objeto del presente procedimiento es establecer la sistematica a seguir para la formacion,

desarrollo y evaluacion del Personal Docente e Investigador de la Universidad de Huelva para la

mejora de la calidad docente.

9.3 PROCEDIMIENTOS PARA GARANTIZAR LA CALIDAD DE LA S PRACTICAS
EXTERNAS Y LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD

9.3.1 Procedimiento para garantizar la calidad de |  as practicas externas

En relacién a las practicas externas, el SGIC de los Centros de la UHU desarrolla el siguiente

procedimiento:

1- Procedimiento de gestion y revision de las pract  icas externas integradas en el titulo



El objeto de este procedimiento es establecer la sistemética a aplicar en la gestién, desarrollo,
evaluacion vy revisién de las practicas externas integradas en los planes de estudios de los titulos

oficiales de grado y de master universitario.

9.3.2 Procedimiento para garantizar la calidad de| os programas de movilidad

En relacién a los programas de movilidad, el SGIC de los Centros de la UHU desarrolla el

siguiente procedimiento:

1- Procedimiento de gestion de la movilidad de los est udiantes

El objeto del presente procedimiento es establecer la sistematica a aplicar en la gestion y revision
de los Programas de Movilidad Internacional y Nacional, contemplando tanto las estancias de
estudiantes de Grado y Master universitario de la Universidad de Huelva (UHU) en otras universidades,

como la de estudiantes de otras Universidades en Centros de la UHU.

9.4 PROCEDIMIENTOS DE ANALISIS DE LA INSERCION LABO RAL DE LOS
GRADUADOS Y DE LA SATISFACCION CON LA FORMACION REC IBIDA

9.4.1 Procedimiento de analisis de la insercion lab oral

En relacion al analisis de la insercion laboral de los egresados de la Universidad de Huelva, se

desarrolla el siguiente procedimiento:

1- Procedimiento para el analisis de la insercion |  aboral y de la satisfaccion con la formacion

recibida

El objeto de este procedimiento es establecer la sistematica a seguir para realizar el analisis
de la insercioén laboral de los egresados de la Facultad de Humanidades, de tal modo que permita
conocer el desarrollo profesional y la situacién laboral de aquellos que han finalizado sus estudios,
las dificultades para encontrar su primer empleo, y los problemas de adaptacion a ese trabajo;
igualmente este procedimiento recoge cOmo se realiza el analisis de la satisfaccion de los titulados
con la formacion recibida; ello supondra una retroalimentacién de informacion a las titulaciones del
Centro que puede ser utilizada en la revision y mejora de los programas formativos, permitiendo
adaptar las titulaciones a las demandas de una sociedad y de un mercado laboral que estan en

continuo proceso de cambio.



9.5 PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS DE LA SATISFACCI ON DE LOS
DISTINTOS COLECTIVOS IMPLICADOS Y DE ATENCION A LAS
SUGERENCIAS O RECLAMACIONES

9.5.1 Procedimiento de analisis de la satisfaccion de los distintos colectivos

implicados

El SGIC de los Centros de la UHU ha desarrollado el siguiente procedimiento para analizar

la satisfaccion de los distintos colectivos implicados en el titulo:

1- Procedimiento para el andlisis de la satisfacci  6n de los grupos de interés

Este procedimiento tiene por objeto establecer la sistematica a seguir por los Centros de la
Universidad de Huelva para conocer el grado de satisfaccion con los titulos de grado y master
universitario de sus grupos de interés (alumnado, profesorado, PAS y agentes externos), siendo
utilizada la informacién resultante de la medicion y analisis de los datos obtenidos en la toma

decisiones sobre la mejora de la calidad de las ensefianzas impartidas.

9.5.2 Procedimiento de atencién a las sugerencias o reclamaciones

El SGIC de los Centros de la UHU ha desarrollado el siguiente procedimiento para atender a las
sugerencias o reclamaciones relacionadas con el desarrollo de las distintas titulaciones oficiales que

imparte:

1- Procedimiento de gestién de sugerencias, quejas, reclamaciones y felicitaciones

El objeto del presente procedimiento es definir como la Facultad de Humanidades garantiza la
correcta gestion de las sugerencias, quejas, reclamaciones y felicitaciones recibidas de los usuarios de
los diferentes servicios del Centro, con el fin de disponer de datos que, una vez analizados, permitan

identificar y establecer acciones de mejora orientadas a aumentar la satisfaccién de los usuarios.

9.6 CRITERIOS ESPECIFICOS EN EL CASO DE EXTINCION DEL TiTULO

El P04 del SGIC de los Centros de la UHU (Procedimiento y criterios especificos en el
caso de extincion del titulo)  establece los criterios por los cuales la Facultad de Humanidades
puede decidir interrumpir la imparticion de un titulo, temporal o definitivamente, y como el Centro
garantiza que, en caso de extincion de una titulacion oficial, los estudiantes que hubiesen iniciado
los correspondientes estudios van a disponer de un desarrollo efectivo de los mismos hasta su

finalizacion.



Ademas de todos los procedimientos analizados, la Facultad de Humanidades en la que se
imparte el titulo de Master, dispone del Procedimiento de informacioén publica (P14), que si bien no
se encuadra en los puntos exigidos en el RD 1393/2007, es de aplicacion general a la totalidad del

Sistema de Garantia de Calidad de la titulacion.

Las funciones de los distintos responsables del Sis tema de Garantia de Calidad del
Titulo, asi como el desarrollo de todos los procedi mientos mencionados en los apartados

anteriores se encuentran en el siguiente enlace: https://garantia.calidad.uhu.es




