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DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

1. Descripcion de Contenidos:

1.1 Breve descripcién (en Castellano):

Visién general de los sistemas ERP y una formacion especifica en las particularidades de esta
metodologias para su implantacion y utilizacién, asi como ponerle de manifiesto las ventajas y
caracteristicas de una planificacion integrada para la toma de decisiones y resolucion de problemas
empresariales, haciendo especial incidencia en los aspectos relativos a la Direcciéon de Operaciones
y gestiéon de la cadena de suministros, asi como en la influencia de estas sobre los diferentes
aspectos de la gestion econdmico-financiera y contable.

1.2 Breve descripcion (en Inglés):

The aim of this course of the Master is to provide students an overview of ERP systems and specific
training in the particularities of this methodology for its implementation and use, and put highlight
the advantages and characteristics of the integrated planning making decisions and solving
business problems, with special emphasis on the aspects of Supply Chain and Operations
Management, as well as the influence of these on various aspects of the economic and financial
and accounting management.

2. Situacion de la asignatura:

2.1 Contexto dentro de la titulacion:

Asignatura optativa perteneciente a la especialidad de Business Analytics que complementa el
contenido de la asignatura Inteligencia de negocios I.

2.2 Recomendaciones

Competencia especifica asociada a la especialidad:

CEBA3.Conocer el estado actual de la Gestidn de operacion y logistica

3. Objetivos (resultado del aprendizaje, y/o habilidades o destrezas y conocimientos):

Obtener una visién general de los sistemas ERP y una formacién especifica en las particularidades
de esta metodologias para su implantaciéon y utilizacién, asi como ponerle de manifiesto las
ventajas y caracteristicas de una planificacion integrada para la toma de decisiones y resolucién de
problemas empresariales, haciendo especial incidencia en los aspectos relativos a la Logistica y
Direccién de Operaciones, asi como en la influencia de estas sobre los diferentes aspectos de la
gestiéon econédmico-financiera y contable




4. Competencias a adquirir por los estudiantes

4.1 Competencias especificas:

COM2: Comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones ultimas que las sustentan a
publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigliedades

COMS3: Organizar, planificar y desarrollar trabajos y proyectos propios de su ambito cientifico o
profesional.

COM4: Gestionar adecuadamente la informacion adquirida expresando conocimientos avanzados y
demostrando, en un contexto de investigacion cientifica y tecnoldgica o altamente especializado,
una comprension detallada y fundamentada de los aspectos tedricos y practicos y de la
metodologia de trabajo en el campo de estudio

COMS5: Dominar el proyecto académico y profesional, habiendo desarrollado la autonomia
suficiente para participar en proyectos de investigacién y colaboraciones cientificas o tecnolégicas
dentro de su ambito tematico, en contextos interdisciplinares y, en su caso, con un alto
componente de transferencia del conocimiento

COMG6: Desarrollar una actitud y una aptitud de busqueda permanente de la excelencia en el
qguehacer académico y en el ejercicio profesional futuro.

4.2 Competencias basicas, generales o transversales:

CO03: Domina el software cominmente utilizado en el ambito de la investigacion en Economia,
Empresa, Finanzas y en Comercializacion e Investigacién de mercados

HDO2: Integrar conocimientos y formular juicios a partir de una informaciéon que, siendo
incompleta o limitada, incluye reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a
la aplicacidn de sus conocimientos y juicios

HDO03: Se compromete con la ética y la responsabilidad social como ciudadano y como profesional,
con objeto de saber actuar conforme a los principios de respeto a los derechos fundamentales y de
igualdad entre hombres y mujeres y respeto y promocion de los Derechos Humanos, asi como los
de accesibilidad universal de las personas discapacitadas, de acuerdo con los principios de una
cultura de paz, valores democraticos y sensibilizacion medioambiental.

HDO06: Dispone de habilidades de aprendizaje para continuar aprendiendo de forma autodirigida y
auténomo auténoma

HDO7: Aplica los métodos de investigacidn cualitativa cominmente utilizados en el ambito de la
Economia, la Empresa, las Finanzas y en el de la Comercializacién e Investigacién de mercados.

5. Actividades Formativas y Metodologias Docentes

5.1 Actividades formativas:




- Clases magistrales tedricas

- Clases practicas

- Tutorias personalizadas

- Elaboracidn de trabajos y problemas
- Preparacién de examenes

- Evaluacion

5.2 Metodologias Docentes:

- Clases magistrales participativas

- Practicas convencionales de resolucidon de problemas
- racticas asistidas con software

- Exposicién y discusién de trabajos e informes

- Participacién en tutorias virtuales y foros

- Trabajos dirigidos

5.3 Desarrollo y Justificacién:

Todo el material oportuno para el seguimiento de las clases tedricas y practicas estara disponible
en la plataforma de teleformacion disponible en la Universidad (https://campusvirtual.unia.es).
Para las clases tedricas, los recursos que se utilizardn son la pizarra (tradicional y en su version
electrénica), las proyecciones de presentaciones con la ayuda del ordenador y material
suplementario suministrado por el profesorado (archivos electrénicos, bases de datos, etc.). En las
clases practicas se aplicaran los contenidos abordados en las clases tedricas, se hara hincapié en
los mecanismos de resolucidon, sus limitaciones y ventajas, asi como un analisis critico de los
resultados alcanzados. Estas clases practicas seran interactivas y la participacién del/la alumno/a
sera tenida en cuenta a la hora de valorar su adaptacion al grado de aprendizaje.

6. Temario Desarrollado

Bloque I. Los sistemas de planificacidon de recursos empresariales (ERP)
Tema 1. Introduccion a los Sistemas ERP
1.1. Introduccién

1.2. Enterprise Resource Planning (ERP). Definicién y estructura




1.3. Caracteristicas generales de un ERP

1.4. Ventajas e inconvenientes

1.5. ERP vy la Industria 4.0: nuevas tendencias

Tema 2. Seleccidn e implantacion de un sistema ERP

2.1. Introduccién

2.2. Seleccién de un sistema ERP. Metodologia y criterios

2.3. Implantacién de un sistema ERP. Factores clave

2.4. Mercado ERP

2.5. Proyecto de implantacidon de un sistema ERP. Analisis econdmico

Anexo. Aplicaciéon de modelos decisidon multicriterio para la selecciéon ERP y otros softwares de
gestion

Bloque Il. Inteligencia de negocios y la cadena de suministro

Tema 3. Inteligencia de negocios y la cadena de suministro

3.1. Introduccién

3.2. Gestion de la cadena de suministro (CS)

3.3. Técnicas y herramientas para el andlisis y evaluacién de los procesos de la CS
3.3.1. Los Key Performance Indicators (KPIs)
3.3.2. Otras técnicas y herramientas (ver Anexos)

3.4. Retos y oportunidades en un entorno digital

Anexos. Técnicas y herramientas

Ballou, R. (2012). Logistica. Administraciéon de la cadena de suministro. Pearson Educacion.

Biere, M. The new era of enterprise business intelligence: using analytics to achieve a global
competitive advantage. IBM Press, 2011.

Brijs, B. (2016). Business analysis for business intelligence. CRC Press.

Chase, R.; Jacobs, F. y Aquilano, N. (2009). Administracién de Operaciones, Produccién y Cadena de
Suministros. McGraw Hill.




Curto Diaz, J. (2010). Introduccion al business intelligence. Editorial UOC.
Heizer J. y Render B (2008). Direccién de la produccién. Decisiones tacticas. Pearson Educacion.

Herbet, J. (2019). Analitica de datos: La guia definitiva de analisis de Big Data para empresas,
técnicas de mineria de datos, recopilacion de datos y conceptos de inteligencia empresarial.

Myerson, P. (2012). Lean supply chain and logistics management. McGraw-Hill.

Myerson, P. (2015). Supply chain and logistics management made easy: methods and applications
for planning, operations, integration, control and improvement, and network design. Pearson.

Pires, S. y Carretero, L. (2007). Gestion de la cadena de suministro. McGraw Hill.

Ponce, E. y Prida, B. (2004). La logistica de aprovisionamiento para la integracién de la cadena de
suministros. Prentice Hall.

Russell R. (2011). Operations Management: Creating Value along the Supply Chain, 7th Edition.
Wiley.

Rushton, A., Croucher, P. y Baker, P. (2014). The handbook of logistics and distribution
management: Understanding the supply chain. Kogan Page Publishers.

Sherman, R. (2014). Business intelligence guidebook: From data integration to analytics. Newnes.

Slone, R. E., Dittman, J. P. y Mentzer, J. T. (2012). Transformando la cadena de suministro:
Innovando para la creaciéon de valor en todos los procesos criticos. Profit Editorial.

7.2 Bibliografia complementaria:

Al-Amin, M., Hossain, T., Islam, J., & Biwas, S. K. (2023). History, Features, Challenges, and Critical
Success Factors of Enterprise Resource Planning (ERP) in The Era of Industry 4.0. European
Scientific Journal, ESJ, 19(6), 31.

Ferrari, A. & Russo, M. (2017): Analyzing Datawith Power Bl and Power Pivotfor Excel. Microsoft
Press. ISBN: 978-1509302765

Radhakrishnan, L. C., Goyal, S. B., Bedi, P., & Nimbalkar, V. (2022). The Role of Business
Intelligence in Organizational Sustainability in the Era of IR 4.0. In Business Intelligence and Human
Resource Management (pp. 63-94). Productivity Press.

Turban, E., Pollard, C., & Wood, G. (2021). Information technology for management: Driving Digital
Transformation to Increase Local and Global Performance, Growth and Sustainability, 12e. New
York: John Wiley.

Yalcin, A. S., Kilic, H. S., & Delen, D. (2022). The use of multi-criteria decision-making methods in
business analytics: A comprehensive literature review. Technological Forecasting and Social
Change, 174, 121193.

Alberto Ferrari, Marco Russo (2017): Analyzing Datawith Power Bl and Power Pivotfor Excel.
Microsoft Press. ISBN: 978-1509302765




8. Sistemas y criterios de evaluacion

8.1 Sistemas de evaluacion:

- Asistencia y participacion en clase
- Examen final de la asignatura con preguntas tedricas y problemas

- Trabajos e informes realizados por el alumno o grupo de trabajo

8.2 Criterios de evaluacion relativos a cada convocatoria:

8.2.1 Convocatoria I:

Por defecto, la evaluacién de la asignatura resultara de sumar la nota de la prueba final tedrico-
practica, a celebrar cuando marque el calendario de examenes (que puede incluir diferentes tipos
de pruebas, como resolucidn de problemas, cuestiones de eleccién multiple y/o cuestiones tedrico-
practicas y/u otros formatos de pruebas), con un valor maximo de seis puntos, y la puntuacién
obtenida en las actividades y tareas propuestas y computables en la evaluacién continua (maximo
4 puntos). El alumno debera obtener una calificacion minima de 3 sobre 10 en la prueba final
tedrica-practica para promediar con la calificaciébn de las actividades y tareas propuestas
computables en la evaluacidén continua. De lo contrario, la calificacién sera SUSPENSO, con una
calificacion igual a la obtenida en esa prueba final.

La mencién “Matricula de Honor” podra ser otorgada a alumnos/as que hayan obtenido una
calificacién igual o superior a 9,0. Su nimero no podra exceder del 5% de los/las alumnos/as
matriculados/as en una materia en el correspondiente curso académico, salvo que el nimero de
alumnos/as matriculados/as sea inferior a 20, en cuyo caso se podra conceder una sola “Matricula
de Honor”. En el caso de que el profesorado decida otorgar dicha calificacién, si el nimero de
candidatos a “Matricula de Honor” es superior al maximo permitido, recaera sobre la/s persona/s
que haya/n obtenido una calificacién final superior (siempre que sea mayor que 9). En el caso de
igualdad en la calificacion final se planteara una prueba adicional.

8.2.2 Convocatoria Il:

Seguira el mismo formato y criterios de evaluacion y calificacién que el sistema de evaluacion de
la Convocatoria .

8.2.3 Convocatoria Il

Seguira el mismo formato y criterios de evaluacion y calificacién que el sistema de evaluacion
Unica final de la Convocatoria I.

8.2.4 Convocatoria extraordinaria:

Seguird el mismo formato y criterios de evaluacién y calificacion que el sistema de evaluacién
Unica final de la Convocatoria I.




8.3 Evaluacion Unica final:

8.3.1 Convocatoria I:

Los alumnos que asi lo deseen pueden solicitar en tiempo y forma, segln esta recogido en el
Reglamento Evaluacién para las Titulaciones de Grado y Master Oficial de la Universidad de Huelva,
la evaluacién Unica final. En este caso, el alumno tendrd que realizar una prueba escrita igual que
en el caso de que el alumno opte por la modalidad de evaluacién continua, en la que se evaluaran
los conocimientos tedrico-practicos y metodoldgicos adquiridos, con el mismo peso (60% de la
calificacién global de la asignatura) y otra prueba adicional (realizaciéon de un trabajo, prueba tipo
test, etc.) que sustituye a las actividades computables en el sistema de evaluacidén continua
incluido en la modalidad alternativa a la prueba Unica final. Esta prueba vale el otro 40% de la
calificacion global.

El alumno debera obtener una calificacion minima de 3 sobre 10 en la prueba final tedrica-practica
escrita para promediar con la calificacién de la prueba adicional que sustituye a las actividades y
tareas propuestas computables en la evaluacién continua. De lo contrario, la calificacién sera
SUSPENSO, con una calificacién igual a la obtenida en esa prueba final.

La mencién “Matricula de Honor” podra ser otorgada a alumnos/as que hayan obtenido una
calificacién igual o superior a 9,0. Su nimero no podra exceder del 5% de los/las alumnos/as
matriculados/as en una materia en el correspondiente curso académico, salvo que el nimero de
alumnos/as matriculados/as sea inferior a 20, en cuyo caso se podra conceder una sola “Matricula
de Honor”. En el caso de que el profesorado decida otorgar dicha calificacién, si el nimero de
candidatos a “Matricula de Honor” es superior al maximo permitido, recaera sobre la/s persona/s
que haya/n obtenido una calificacién final superior (siempre que sea mayor que 9). En el caso de
igualdad en la calificacion final se planteara una prueba adicional.

8.3.2 Convocatoria Il:

Seguira el mismo formato y criterios de evaluacién y calificacién que el sistema de evaluacién
Unica final de la Convocatoria |.

8.3.3 Convocatoria lll:

Seguird el mismo formato y criterios de evaluacién y calificacion que el sistema de evaluacién
Unica final de la Convocatoria I.

8.3.4 Convocatoria Extraordinaria:

Seguira el mismo formato y criterios de evaluacion y calificacién que el sistema de evaluacion
Unica final de la Convocatoria I.




17-02-2025 0 0
24-02-2025 0 0
03-03-2025 0 0
10-03-2025 0 0
17-03-2025 0 0
24-03-2025 0 0
31-03-2025 0 0
07-04-2025 0 0
21-04-2025 0 0
28-04-2025 0.5 0
05-05-2025 0.7 0.3
12-05-2025 0.4 0.1
19-05-2025 0.4 0.1
26-05-2025 0.4 0.1
02-06-2025 0 0
TOTAL 2.4 0.6




