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1. INTRODUCCION

La Universidad de Huelva (uhu), con el objeto de favorecer la mejora continua de los
Programas de Doctorado que imparte y de garantizar un nivel de calidad que facilite su
verificacion y posterior acreditacidn ha establecido el Sistema de Garantia de Calidad (SGC) de

los mismos.

Los Programas de Doctorado de la Universidad de Huelva cuentan con un SGC
institucionalmente establecido y publicamente disponible; por tanto, las acciones y
procedimientos contenidos en este SGC, se refieren al periodo de formacién en investigacion
de estos programas. Las acciones propuestas estdn en consonancia con los “Criterios y
directrices para la garantia de calidad en el EEES” elaborados por la European Network for
Quality Assurance (ENQA) asi como con la normativa nacional y regional dictada al respecto.

La Unidad para la Calidad es la encargada de la coordinacion de los Sistemas de Garantia de
Calidad de los distintos Titulos Oficiales de la Universidad de Huelva, sean éstos de Grado,
Master (periodo formativo) o Doctorado (periodo de investigacion), asesorando a los
responsables de calidad de los Titulos y/o Centros en el disefio y seguimiento de sus SGC y
encargandose de la formacién de sus miembros.

Esta segunda versién del SGC es producto de la actualizacidon y adecuaciéon de la version
anterior del SGC a las recomendaciones recibidas de la Comisién de Renovacién de la
Acreditacidn de Doctorado en los informes emitidos por la DEVA.

Las referencias normativas utilizadas en la elaboracién de este documento son las siguientes:

o REAL DECRETO 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién
de las ensefianzas universitarias oficiales.

. Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, por el que se modifica el Real Decreto
1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las
ensefianzas universitarias oficiales.

o Real Decreto 99/2011, de 28 de enero, por el que se regulan las ensefianzas
oficiales de doctorado.

. Protocolo de evaluacién para la verificacion de las ensefianzas oficiales de
doctorado. (REACU 12/12/2011).
. Orden EDU/3429/2010, de 28 de diciembre, por la que se publica la convocatoria

para la concesién de una Mencidon hacia la Excelencia a los Programas de
Doctorado de las Universidades espafolas.

o Programa de Mencidn hacia la Excelencia a Programas de Doctorado de ANECA.

o Procedimiento de evaluacidn para la verificacién de las ensefianzas oficiales de
doctorado (DEVA. V.01.31/10/12).

J Guia de apoyo para la elaboracién de la memoria de verificacion de programas

oficiales de doctorado (DEVA. v03-22/06/17).
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o Criterios y directrices de evaluacidon para el seguimiento y acreditacion de titulos

oficiales de doctorado publicado por |la DEVA.

2. RESPONSABLES DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL
PROGRAMA DE DOCTORADO DE LA UNIVERSIDAD DE HUELVA

El érgano responsable de integrar el Sistema de Garantia de Calidad en el funcionamiento
cotidiano de cada Programa de Doctorado es la Comisidon de Garantia de Calidad del Programa
de Doctorado (CGC), propuesta por la Comisidon Académica del Programa.

Los responsables del SGC tienen como misién implantar un Sistema que facilite la recogida
permanente de informacién sobre la docencia, la investigacién y la gestion relacionada con el
Programa de Doctorado, disponiendo para ello de una serie de procedimientos y herramientas
gue permitan la mejora continua del Plan de Estudios.

Los aspectos claves a determinar son: 1) identificaciéon del 6rgano responsable del SGC del
Programa de Doctorado; 2) participacidon en dicho drgano de las partes interesadas; y 3)
reglamento de funcionamiento interno.

2.1. Composicion
La CGC, estara formada por los siguientes miembros:

- Coordinador/a del Programa de Doctorado.

- Un miembro del PAS vinculado con la gestidon administrativa del Doctorado.

- Uninvestigador/a en formacion del Programa.

- Un minimo de dos profesores/as o investigadores/as del Programa de Doctorado

- Un responsable del Programa en el resto de las universidades colaboradoras en el caso
de Programas de Doctorado interuniversitarios.

- Minimo de un egresado/a del Programa.

- Siempre que el tema a tratar en la reunidn asi lo requiera, se incorporard a esta
Comisidon un experto de la Unidad para la Calidad de la Universidad de Huelva;
igualmente se podra contar con la participacion de otros agentes externos (como
empleadores) cuando la Comisién considere necesaria su presencia por requerirlo los
asuntos a tratar.

2.2. Constitucion

La CGC se constituira en su primera reunion mediante la firma de un Acta de Constitucién en la
gue se nombrara a un/a Presidente/a y Secretario/a de la misma.
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2.3. Mision, vision, objetivos y funciones

La misidn de la Comisién de Garantia de Calidad del Programa de Doctorado es establecer y
mantener con eficiencia un Sistema de Garantia de Calidad que implique la mejora continua y

sistematica de este.

La vision de esta Comisidén es contribuir a que los Programas de Doctorado, dispongan de
indicadores de calidad que los hagan cada vez mas satisfactorios y atractivos para todas las
partes interesadas (estudiantes, profesorado, PAS, empleadores y sociedad) y, en
consecuencia, tengan una demanda creciente.

La Comisién de Garantia de Calidad del Programa de Doctorado desarrollara determinadas
actuaciones encaminadas a cumplir con los siguientes objetivos:

1. Propiciar la mejora continua de los niveles de calidad de las actividades docentes,
investigadoras y gestion del Programa de Doctorado.

2. Servir de apoyo al proceso de acreditacidon del Programa de Doctorado llevado a
cabo por una Agencia de Calidad (autonémica o estatal).

3. Constituirse en el referente externo (ej. procesos de acreditacion) e interno
(implantacidn de mejoras continuas) de la calidad del Programa de Doctorado.

4, Apoyar a los/as Coordinadores/as y a la Comisién Académica (en su caso) del
Programa de Doctorado, proporciondandole/s informacion para la toma de
decisiones fundamentada.

5. Garantizar la evaluacidn, el seguimiento, el control y la mejora continua de los
procesos del Programa de Doctorado.

6. Recopilar y analizar la informacidn necesaria relativa a los distintos procedimientos
e indicadores que se especifican en este documento.

7. Considerar y analizar las distintas sugerencias y/o reclamaciones que se presenten,
y proponer acciones de mejora al responsable del Programa de Doctorado (o
Comisidn Académica) para la toma de las medidas oportunas.

8. Propiciar la coordinacidon entre las universidades colaboradoras en lo que a
seguimiento y calidad se refiere.

El responsable o la Comisidon tendran funciones primordialmente de evaluacién y seguimiento
del Titulo, coordindandose con la Comisién Académica, y responsabilizandose de las siguientes
funciones:

1. Recopilar datos y evidencias sobre el desarrollo del programa formativo (objetivos,
planificacién y desarrollo de la ensefianza y aprendizaje, admision y orientacién a los
estudiantes, personal académico y de apoyo, recursos y servicios...).

2. Establecer los mecanismos de difusién de la informacion a los grupos de interés sobre
el periodo formativo, su organizacion y resultados.
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Analizar y valorar los datos y evidencias recopiladas (procedimientos de revision).
Proponer, a partir de la informacidn recabada, planes de mejora para el programa.
Realizar el seguimiento de los planes de mejora propuestos.

o v AW

Gestionar la documentacién relacionada con la implantacién, desarrollo y seguimiento
del SGC del Programa de Doctorado (actas de reuniones-en su caso-, datos,
indicadores, quejas, sugerencias, planes de mejora, etc.), y que servird a los
responsables académicos para garantizar su calidad y promover mejoras en el
desarrollo del Plan de Estudios.

7. Realizar anualmente un informe sobre la calidad del Programa respondiendo de esta
manera al seguimiento interno y externo del mismo, asi como al proceso de
renovacion de la acreditacion.

2.4. Reglamento de funcionamiento interno

Una vez constituida la Comisién de Garantia de Calidad del Programa de Doctorado, se
procederd a nombrar al presidente/a y secretario/a.

Renovacién: El mandato de cada miembro titular serd de seis afios, salvo que pierda la
condicidn por la cual fue elegido. En el proceso de renovacion se procurard que los cambios
garanticen la continuidad de las tareas.

Reuniones: Las reuniones ordinarias de la CGC seran convocadas por el/la presidente/a con al
menos 48 horas de antelacién mediante comunicacion personalizada a todos sus
componentes, en la que se especificard el orden del dia (temas a tratar) y se remitird la
pertinente documentacion.

La frecuencia de reuniones ordinarias serd, al menos, semestral. Las reuniones extraordinarias
de la CGC serdan convocadas por el/la presidente/a para tratar un Unico tema con una
antelacion minima de 24 horas. La iniciativa de convocatoria podra ser por parte del/la
presidente/a de la CGC, por 1/3 de los miembros de esta o por solicitud de las autoridades
académicas, la/s persona/s encargada/s de la Coordinacién del Programa de Doctorado y/o la
Comisidn Académica.

El/la secretario/a levantara un acta por cada reunion, la cual llevard anexados los documentos
manejados en la misma. Mientras dure su cargo, el/la secretario/a deberd hacer publicas las
actas y custodiarlas.

Decisiones: Las decisiones colegiadas de la CGC seran tomadas por mayoria de los asistentes a
la reunion. El/la presidente/a tendra un voto de calidad en el caso de igualdad de ndmero de
votos a favor o en contra de una decisidn propuesta.
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Las decisiones de la CGC tendran caracter no ejecutivo. Seran remitidas al/la Coordinador/a

del Programa de Doctorado y a las Comision Académica del mismo para que se tomen las

medidas pertinentes encaminadas a la mejora continua del Programa de Doctorado.

3. PROCEDIMIENTOS PARA LA RECOGIDA DE DATOS Y ANALISIS
DE LA INFORMACION DEL PROGRAMA DE DOCTORADO

Los distintos procedimientos disefiados para la recogida de datos y el analisis de la informacién

generada son los siguientes:

P-1. Procedimiento para la evaluacion y mejora de la calidad de la ensefanza,
profesorado y supervision (tutela y direccién)

P-2. Procedimiento para la evaluacién de la satisfaccion global sobre el programa
de doctorado

P-3. Procedimiento para el andlisis del perfil de acceso de los estudiantes y de los
resultados del programa de doctorado

P-4. Procedimiento para la difusidon del programa de doctorado

P-5. Procedimiento para sugerencias, quejas, reclamaciones y felicitaciones

P-6. Procedimiento para el andlisis de los programas de movilidad

P-7. Procedimientos para evaluar la insercién laboral y de la satisfaccién con la
formacion recibida

P-8. Criterios y procedimientos especificos en el caso de extincién del programa de
doctorado

Cada procedimiento viene referenciado con un cddigo (ej. P-1), al que estan asociados, en su

caso, una serie de herramientas o instrumentos de recogida de informacién. Todos los

procedimientos presentan una misma estructura:

P w N e
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3.1. P-1. PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION Y MEJORA DE LA
CALIDAD DE LA ENSENANZA, PROFESORADO Y SUPERVISION
(TUTELA Y DIRECCION)

3.1.1. Objetivo

El objetivo de este procedimiento es obtener informacién para la evaluacién y mejora de la
calidad de la ensefianza, asi como de las actuaciones realizadas por el profesorado, tutor/a y

director/a.

3.1.2. Analisis de la informacion

La CGC analizara las siguientes variables:

A) Sobre la calidad de la formacién investigadora:

o Estructura, organizacién y coordinacion del Programa.
J Adecuacién y claridad de las competencias y habilidades de caracter metodolégico
e investigador a alcanzar por los/las investigadores/as en formacion, asi como el

grado de adquisicion.

. Adecuacién y coherencia de los complementos de formacién especifica (si los
hubiere).

J Coherencia y planificacién de las actividades formativas.

J Adecuacién de los recursos didacticos y materiales y servicios disponibles para la
formacion.

o Incidencias surgidas en el desarrollo del Programa y respuestas dadas a las mismas.

B) Sobre la calidad de la supervisidon (tutela y direccion):

. Publicaciéon y actualizaciéon de los procedimientos de seguimiento del doctorando.
. Adecuacioén del procedimiento para la asighacion de tutor/a y director/a.

o Impacto y novedad de las lineas de investigacién ofertadas.

o Oferta tutorial.

o Adecuacién del procedimiento para la valoracién anual del Plan de Investigacién y

el registro de actividades.
o Publicaciéon y actualizacién del procedimiento para la presentacion y lectura de la

tesis doctoral.
C) Sobre la calidad de los directores/as y Supervisores/as de tesis:

. Calidad de su actividad investigadora (contribuciones cientificas, transferencia de

resultados, proyectos, etc.).
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La CGC recabara al final de cada curso académico de la fuente correspondiente el resultado de
los siguientes indicadores:

Fuente: Escuela de Doctorado

111 Numero de profesores que participan en el Programa

112 Tasa de participacion del profesorado en la direccion de tesis

113 Porcentaje de sexenios vivos reconocidos u otros IN de calidad de la investigacién de directores/profesorad

Fuente: Programa de Doctorado
114 Numero de proyectos de investigacién competitivos vivos
115 Numero de patentes cuya autoria pertenece a los profesores

Fuente: Unidad para la Calidad

133  Resultados de satisfaccién de los doctorandos con la formacién recibida
136 Satisfaccion que manifiesta el doctorando /a con las funciones de direccidn
I37 Satisfaccion que manifiesta el doctorando /a con las funciones de tutela

3.1.3. Sistema de propuestas de mejora

Tras analizar la informacién disponible, la CGC elaborara el “Autoinforme de seguimiento y
propuestas de mejora”, en el que se hard constar, ademds de las variables e indicadores de
referencia, un resumen del analisis realizado; como fruto de esta reflexién se deberan reflejar
los puntos fuertes detectados, los puntos débiles y las acciones de mejora acordadas en cada

Caso.

Se hara constar de forma clara la persona o servicio responsable de la accién de mejora, asi
como el plazo estipulado para ello.

3.1.4. Herramientas y archivo de evidencias

En este procedimiento no serd necesario el uso de herramientas para la recogida de
informacidn (aunque si se utilizara la informacién derivada de las herramientas asociadas a
otros procedimientos). Para la realizacién del “Autoinforme de seguimiento y propuestas de
mejora” se utilizard la plantilla facilitada a tal fin disponible en el equipo UC Doctorado en
TEAMS accesible para todos los miembros de la uhu implicados en la calidad de los programas
de doctorado.

Para el archivo de las evidencias generadas se utilizara como gestor documental la web del
Programa de Doctorado.
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3.2. P-2. PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION DE LA SATISFACCION
GLOBAL SOBRE EL PROGRAMA DE DOCTORADO

3.2.1. Objetivo

El propdsito de este procedimiento es conocer el nivel de satisfacciéon global de los distintos
colectivos activos implicados en el Programa de Doctorado (doctorando/a, profesorado, PAS y
empleadores). En relacion con la satisfaccion de los colectivos implicados con aspectos
concretos del Programa de Doctorado como la movilidad o la insercién laboral se analizara en
el procedimiento correspondiente del SGC.

3.2.2. Analisis de la informacion

Al objeto de recabar informacién sobre el nivel de satisfacciéon global de los diferentes
colectivos implicados en el Programa de Doctorado, se utilizard un cuestionario para valorar la
opinién del doctorando/a (C14), profesorado (C15) y personal de administracidén y servicios
(C16). Todos los cuestionarios a los que se hace referencia se encuentran disponible en el
equipo UC Doctorado en TEAMS accesible para todos los miembros de la uhu implicados en la

calidad de los programas de doctorado.

Ademas de la informacidn aportada por las herramientas especificas de este procedimiento, se
analizardn igualmente aquellos items de otros cuestionarios que puedan estar directamente
relacionados con la satisfaccién global con el Programa de Doctorado de los distintos
colectivos implicados.

La CGC recabara al final de cada curso académico de la fuente correspondiente el resultado de

los siguientes indicadores:

Fuente: Unidad para la Calidad

134 Resultados de satisfaccién de los doctorandos con el Programa

I38 Resultados de satisfaccidon general del profesorado/investigadores/as con el programa de doctorado
139 Resultados de satisfaccién general del PAS con el programa de doctorado

148 Resultados de la satisfaccion del doctorando con las infraestructuras y servicios.

3.2.3. Sistema de propuestas de mejora

Tras analizar la informacion disponible, la CGC elaborara el “Autoinforme de seguimiento y
propuestas de mejora de los Programas de Doctorado”, en el que se hard constar, ademas de
las variables e indicadores de referencia, un resumen del analisis realizado; como fruto de esta
reflexion se deberan reflejar los puntos fuertes detectados, los puntos débiles y las acciones de
mejora acordadas en cada caso.

Se hara constar de forma clara la persona o servicio responsable de la accién de mejora, asi
como el plazo estipulado para ello.
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3.2.4. Herramientas y archivo de evidencias

En este procedimiento se utilizaran las siguientes herramientas:

C14 Cuestionario para valorar la satisfaccion global: Opinién del doctorando/a

C15 Cuestionario para valorar la satisfaccion global (Programa de Doctorado): Opinion Profesorado
C16 Cuestionario para valorar la satisfaccion global (Programa de Doctorado): Opinion del PAS

Para la realizacion del “Autoinforme de seguimiento y propuestas de mejora” se utilizara la
plantilla facilitada a tal fin que se recoge en el Anexo | de este documento.

Para el archivo de las evidencias generadas se utilizard como gestor documental la web del
Programa de Doctorado.

3.3. P-3. PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS DEL PERFIL DE ACCESO
DE LOS ESTUDIANTES Y DE LOS RESULTADOS DEL PROGRAMA DE
DOCTORADO

3.3.1. Objetivo:

El propésito de este procedimiento es conocer y analizar los resultados del programa de
doctorado en relacidn con su tasa de éxito (a los tres y a los cuatro afos), tesis producidas,
tesis cum laude y contribuciones cientificas relevantes; asimismo, se dan a conocer y se
analizan otros indicadores complementarios del Titulo con objeto de contextualizar los
resultados anteriores.

3.3.2. Analisis de la informacion

La CGC recabara al final de cada curso académico de la fuente correspondiente el resultado de

los siguientes indicadores:
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Fuente: Programa de Doctorado
122 Numero de contribuciones cientificas relevantes derivadas de las tesis defendidas
130 Numero de patentes derivadas de las tesis leidas

La Comision de Garantia de Calidad debe examinar exhaustivamente el resultado de los
indicadores, asi como el cumplimiento o no del valor de referencia establecido para el
seguimiento de los indicadores obligatorios.

Se recomienda que, para la estimacién de valores cuantitativos de los indicadores, asi como
para la justificacion de dichas estimaciones, se tomen como base datos historicos, de
prospectiva o comparados.

3.3.3. Sistema de propuestas de mejora

Tras analizar la informacion disponible, la CGC elaborara el “Autoinforme de seguimiento y
propuestas de mejora de los Programas de Doctorado”, en el que se hara constar, ademas de
las variables e indicadores de referencia, un resumen del analisis realizado; como fruto de esta
reflexion se deberan reflejar los puntos fuertes detectados, los puntos débiles y las acciones de
mejora acordadas en cada caso.

Se hara constar de forma clara la persona o servicio responsable de la accién de mejora, asi
como el plazo estipulado para ello.

3.3.4. Herramientas y archivo de evidencias

En este procedimiento no serd necesario el uso de herramientas para la recogida de
informacién (aunque si se utilizara la informacion derivada de las herramientas asociadas a
otros procedimientos). Para la realizacion del “Autoinforme de seguimiento y propuestas de
mejora” se utilizard la plantilla facilitada a tal fin que se recoge en el Anexo | de este
documento.
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Para el archivo de las evidencias generadas se utilizara como gestor documental la web del
Programa de Doctorado.

3.4. P-4. PROCEDIMIENTO PARA LA DIFUSION DEL PROGRAMA DE
DOCTORADO

3.4.1. Objetivo

El propdsito de este procedimiento es establecer mecanismos para publicar la informacién
sobre el desarrollo del Programa de Doctorado, asi como sus resultados, con el fin de que
llegue a todos los colectivos implicados o interesados (alumnado, profesorado, personal de

apoyo, futuros estudiantes, agentes externos, etc.).
3.4.2. Analisis de la informacion

La CGC valorara cada curso académico la adecuacion y actualizacién de toda la informacién
publica ofrecida para la difusién del Programa de Doctorado. Se utilizard preferentemente
como medio de difusién la pagina Web del Programa de Doctorado. Se debera incluir, entre

otra, informacioén sobre:

. Normativa reguladora del Programa de Doctorado, normativa de presentacion de
tesis y constitucién de tribunales.

. Datos del Programa de Doctorado (fecha de publicacién, fecha de implantacion,
numero de cursos académicos implantados, rama de conocimiento, duracién del
programa, etc.).

o Objetivos, coordinador, contacto, etc.

o Ingreso, admision y perfil de ingreso idéneo.

o Lineas de investigacién

o Requisitos para la matriculacion.

. Personal académico implicado en el Programa de Doctorado e informacién sobre

su perfil docente-investigador.

o Criterios y procedimientos para el seguimiento y la evaluacién de los doctorandos.
o Sistema de Garantia de la Calidad del Programa de Doctorado
. Resultados del Programa de Doctorado.

Ademads de esta informacidn, se analizardn aquellos items de los distintos cuestionarios
utilizados en el SGC relacionados con la satisfaccion de los diferentes colectivos con
adecuacion de la informacion publica disponible (que permitiran el célculo de los indicadores
sefialados mas abajo).

La CGC recabara al final de cada curso académico de la fuente correspondiente el resultado de
los siguientes indicadores:

Fuente: Unidad para la Calidad
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Satisfaccidn del doctorando con la disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacién

140 en la web del programa y otros medios de difusiéon

a1 Satisfaccidn del profesorado con la disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacion
en la web del programa y otros medios de difusion

142 Satisfaccidn del PAS con la disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacién

en la web del programa y otros medios de difusion

3.4.3. Sistema de propuestas de mejora

Tras analizar la informacion disponible, la CGC elaborara el “Autoinforme de evaluacién vy
propuestas de mejora”, en el que se hard constar, ademds de las variables e indicadores de
referencia, un resumen del analisis realizado; como fruto de esta reflexion se deberan reflejar
los puntos fuertes detectados, los puntos débiles y las acciones de mejora acordadas en cada

caso.

Se hara constar de forma clara la persona o servicio responsable de la accién de mejora, asi
como el plazo estipulado para ello.

3.4.4. Herramientas y archivo de evidencias

En este procedimiento se utilizaran las siguientes herramientas:

C14 Cuestionario para valorar la satisfaccion global: Opinién del doctorando/a

C15 Cuestionario para valorar la satisfaccion global (Programa de Doctorado): Opinidn Profesorado
C16 Cuestionario para valorar la satisfaccion global (Programa de Doctorado): Opinion del PAS

Para la realizacion del “Autoinforme de seguimiento y propuestas de mejora” se utilizara la
plantilla facilitada a tal fin que se recoge en el Anexo | de este documento.

Para el archivo de las evidencias generadas se utilizard como gestor documental la web del
Programa de Doctorado.

3.5. P-5. PROCEDIMIENTO PARA LA RECOGIDA, ANALISIS Y
TRATAMIENTO DE LAS SUGERENCIAS, QUEJAS, RECLAMACIONES Y
FELICITACIONES

3.5.1. Objetivo

El propdsito de este procedimiento es establecer un sistema que permita atender las
sugerencias y reclamaciones con respecto a elementos propios del Programa de Doctorado,
tales como matricula, orientacién, orientacién cientifica, tutela académica, desarrollo del
trabajo de investigacidn, programas de movilidad, recursos, instalaciones, servicios, etc.
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3.5.2. Analisis de la informacion

El Programa de Doctorado dispondra de un canal de atencién de sugerencias y reclamaciones,
que podra ser el establecido con cardcter general por la Universidad. En todo caso, en la Web
del Programa de Doctorado habra informacion suficiente de cémo presentar sugerencias,
quejas, reclamaciones y felicitaciones, asi como publicados los plazos maximos de respuesta.

Las reclamaciones tendran como objeto poner de manifiesto las actuaciones que, a juicio de la
persona reclamante, supongan una actuacion irregular o no satisfactoria en el funcionamiento
de los servicios que se prestan con motivo de las ensefianzas del Programa de Doctorado, y
podrdn ser formuladas por personas fisicas y juridicas, individuales o colectivas.

Las sugerencias tendran como finalidad la mejora de la eficacia, eficiencia y calidad de los
servicios prestados en el Programa de Doctorado e incrementar la satisfaccidon de estudiantes,
profesorado, personal de apoyo y otros colectivos. Una vez entregada la sugerencia o
reclamacion, se garantizard a la persona reclamante el denominado “acuse de recibo” y su
respuesta posterior.

Las felicitaciones suponen un reconocimiento expreso sobre el buen funcionamiento del
Programa de Doctorado de que se trate.

Cada sugerencia/queja/reclamacidn/felicitacion serd analizada e informada por el
correspondiente responsable, u érgano competente, que podrd recabar cuanta informacidn
escrita o verbal estime oportuna. El pertinente Autoinforme se remitira al coordinador/a del
Programa de Doctorado quien sometera, en caso necesario, la
sugerencia/reclamacién/felicitacion a la Comisién Académica para la toma de decision
oportuna. Si ésta supusiera alguna accién que no sea de su competencia, la trasladara al
drgano correspondiente de la Universidad.

La CGC valorara la idoneidad del procedimiento establecido para gestionar las sugerencias,

reclamaciones y felicitaciones.

La CGC recabara al final de cada curso académico de la fuente correspondiente el resultado de
los siguientes indicadores:

Fuente: Unidad para la Calidad
Satisfaccidn del doctorando con el sistema existente para dar respuesta a las quejas,

143 sugerencias y reclamaciones

144 Satisfaccidn del profesorado con el sistema existente para dar respuesta a las quejas,
sugerencias y reclamaciones

145 Satisfaccidn del PAS con el sistema existente para dar respuesta a las quejas,

sugerencias y reclamaciones
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3.5.3. Sistema de propuestas de mejora

Tras analizar la informacién disponible, la CGC elaborara el “Autoinforme de evaluacién y
propuestas de mejora”, en el que se hard constar, ademas de las variables e indicadores de
referencia, un resumen del analisis realizado; como fruto de esta reflexién se deberan reflejar
los puntos fuertes detectados, los puntos débiles y las acciones de mejora acordadas en cada
caso.

Se hara constar de forma clara la persona o servicio responsable de la accién de mejora, asi
como el plazo estipulado para ello.

3.5.4. Herramientas y archivo de evidencias

En este procedimiento se utilizaran las siguientes herramientas:

C14 Cuestionario para valorar la satisfaccion global: Opinién del doctorando/a

C15 Cuestionario para valorar la satisfaccion global (Programa de Doctorado): Opinidn Profesorado
C16 Cuestionario para valorar la satisfaccion global (Programa de Doctorado): Opinion del PAS

Para la realizacion del “Autoinforme de seguimiento y propuestas de mejora” se utilizara la
plantilla facilitada a tal fin que se recoge en el Anexo | de este documento.

Para el archivo de las evidencias generadas se utilizard como gestor documental la web del
Programa de Doctorado.

3.6. P-6. PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE
MOVILIDAD

3.6.1. Objetivo

El objetivo de este procedimiento es garantizar la calidad de los programas de movilidad
mediante la evaluacion, seguimiento y mejora de estos. Este procedimiento es aplicable tanto
al alumnado propio que se desplaza a otras universidades como al que acude a nuestra
universidad.

3.6.2. Analisis de la informacién
La CGC analizara, entre otras, las siguientes variables:

- ldoneidad de las universidades/centros socios.
- Adecuacion de los convenios de colaboracion.
- Nivel de coordinacidn entre las universidades/centros socios.
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- Suficiencia de la coordinaciéon de los programas de movilidad.
- Incidencias surgidas en relacidn con la movilidad y las respuestas dadas a las mismas.

La CGC recabara al final de cada curso académico de la fuente correspondiente el resultado de
los siguientes indicadores:

Fuente: Escuela de Doctorado
131 Porcentaje de estudiantes que han participado en programas de movilidad internacional

Fuente: Unidad para la Calidad
I35 Satisfaccidn del doctorando con los programas de movilidad

3.6.3. Sistema de propuestas de mejora

Tras analizar la informacién disponible, la CGC elaborard el “Autoinforme de evaluacién y
propuestas de mejora”, en el que se hard constar, ademds de las variables e indicadores de
referencia, un resumen del analisis realizado; como fruto de esta reflexion se deberan reflejar
los puntos fuertes detectados, los puntos débiles y las acciones de mejora acordadas en cada

caso.

Se hara constar de forma clara la persona o servicio responsable de la accién de mejora, asi
como el plazo estipulado para ello.

3.6.4. Herramientas y archivo de evidencias

En este procedimiento se utilizara la siguiente herramienta:

C13 Cuestionario para valorar los programas de movilidad: Opinién del doctorando/a

Para la realizacién del “Autoinforme de seguimiento y propuestas de mejora” se utilizara la

plantilla facilitada a tal fin que se recoge en el Anexo | de este documento.

Para el archivo de las evidencias generadas se utilizara como gestor documental la web del
Programa de Doctorado.

3.7. P-7. PROCEDIMIENTOS PARA EVALUAR LA INSERCION LABORAL Y
DE LA SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA

3.7.1. Objetivo

El propésito de este procedimiento es establecer un sistema que permita medir, analizar y
utilizar los resultados sobre la insercidn laboral y sobre la satisfaccién con la formacién recibida
de los doctorados.
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3.7.2. Analisis de la informacion
La CGC analizard, entre otros aspectos, las siguientes variables:

- Nivel de satisfaccidn de los egresados con la formacion recibida

- El tiempo empleado en encontrar empleo una vez finalizado los estudios de
doctorado

- Las mejoras en el dmbito profesional derivadas del mayor nivel de cualificacién, etc.

La Comision de Garantia de Calidad del Programa de Doctorado recabara al final de cada curso
académico del Servicio correspondiente de la Universidad el resultado de los siguientes
indicadores:

Fuente: SOIPEA / Unidad para la Calidad

132 Tasa de empleo

146 Satisfaccion del egresado con el Programa de Doctorado

147 Lainformacién y orientacién recibidas sobre salidas profesionales y estrategias de bisqueda de empleo

La Unidad para la Calidad recabara del SOIPEA (Servicio de Orientacidn e Informacion, Practica,
Empleo y Autoempleo) los resultados del estudio de empleabilidad (aporta informacion de las
bases de datos de la Seguridad Social y del Servicio Andaluz de Empleo) y dara traslado a la
CGC del Programa de Doctorado para su analisis; ademas se recabara la informacién sobre la

satisfaccién de los egresados a través de los cuestionarios pertinentes.

Toda esta informacion se analizara transcurridos 2 afios desde de la finalizacion de los estudios
de Doctorado (defensa de tesis), a no ser que el estudio del SOIPEA tarde mas tiempo en

publicarse.

3.7.3. Sistema de propuestas de mejora

Tras analizar la informacién disponible, la CGC elaborara el “Autoinforme de evaluacién y
propuestas de mejora”, en el que se hard constar, ademds de las variables e indicadores de
referencia, un resumen del analisis realizado; como fruto de esta reflexién se deberan reflejar
los puntos fuertes detectados, los puntos débiles y las acciones de mejora acordadas en cada

Caso.

Se hara constar de forma clara la persona o servicio responsable de la accién de mejora, asi
como el plazo estipulado para ello.

3.7.4. Herramientas y archivo de evidencias

En este procedimiento se utilizaran la siguiente herramienta:

C17 Cuestionario para valorar la insercion laboral y satisfaccion con el programa de doctorado
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Para la realizacion del “Autoinforme de seguimiento y propuestas de mejora” se utilizara la
plantilla facilitada a tal fin que se recoge en el Anexo | de este documento.

Para el archivo de las evidencias generadas se utilizard como gestor documental la web del
Programa de Doctorado.

3.8. P-8. CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS EN EL CASO DE
EXTINCION DEL PROGRAMA DE DOCTORADO

3.8.1. Objetivo

El propdsito de este procedimiento es establecer los criterios para la suspensién/extincion del
Programa de Doctorado, asi como los procedimientos a seguir por los/las responsables de este
y por la Universidad para garantizar a los doctorandos la obtencién del titulo de doctor una vez
extinguido el programa.

3.8.2. Analisis de la informacion

Se analizaran los criterios para la suspension/extincion del Programa de Doctorado y los
procedimientos para garantizar los derechos de los/as estudiantes que cursen el Programa de
Doctorado suspendido/extinguido.

a) Criterios para la suspensidn/extincién del Programa de Doctorado:

- No superacién del proceso de renovacion de la acreditacion

- Insuficiencia de Recursos Humanos (profesorado) para ofrecer una ensefianza de
calidad.

- Escasez o insuficiencia de recursos materiales, inadecuacién de las instalaciones e
infraestructuras.

- Descenso del nimero total de matriculados y de la demanda de acceso al Programa
de Doctorado.

- Reduccién de las Tasas de Exito, Graduacién y aumento de la Tasa de Abandono.

b) Procedimiento para salvaguardar los derechos del alumnado. En la pagina web y cuantos
otros medios se estimen oportuno debera figurar detalladamente:

- Uncronograma que recoja el calendario de implantacién del Programa de Doctorado.
- Un mecanismo que permita a los/as estudiantes la superacién de las ensefianzas una
vez extinguidas, durante un nimero de aifos académicos posteriores a la extincion.

Los responsables del Programa de Doctorado estableceran mecanismos de informacién
individualizada sobre la situacién académica de cada estudiante afectado.
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La CGC analizara, entre otros aspectos, las siguientes variables: idoneidad de los recursos
materiales y humanos, consecuciéon de objetivos, etc.

3.8.3. Sistema de propuestas de mejora

Tras analizar la informacién disponible, la CGC elaborara el “Autoinforme de evaluacién y
propuestas de mejora”, en el que se hara constar un resumen del analisis realizado; como
fruto de esta reflexidn se deberdn reflejar los puntos fuertes detectados, los puntos débiles y
las acciones de mejora acordadas en cada caso.

Se hara constar de forma clara la persona o servicio responsable de la accién de mejora, asi
como el plazo estipulado para ello.

3.8.4. Herramientas y archivo de evidencias

En este procedimiento no serd necesario el uso de herramientas para la recogida de
informacidn. Para la realizacion del “Autoinforme de seguimiento y propuestas de mejora” se
utilizard la plantilla facilitada a tal fin que se recoge en el Anexo | de este documento.

Para el archivo de las evidencias generadas se utilizard como gestor documental la web del
Programa de Doctorado.

4. ANALISIS DE LA INFORMACION Y TOMA DE DECISIONES EN EL
SEGUIMIENTO, EVALUACION Y MEJORA DE LOS PROGRAMAS DE
DOCTORADO

El seguimiento, evaluaciéon y mejora de los Programas de Doctorado se realizara de la siguiente
forma:

a) La CGC recopilard la informacidn sobre las variables/indicadores del SGC' y procederd a su
analisis. En el caso de los Programas de Doctorado conjuntos, el drgano responsable de estas
funciones es la universidad coordinadora quien recabard dicha informacién del resto de
universidades participantes.

b) A partir de dicha informacién, la CGC elaborara los Informes de evaluacién y propuestas de
mejora de los distintos procedimientos que conforman el SGC y del analisis conjunto de éstos
derivara el Plan anual de seguimiento del Programa de Doctorado. En dicho Plan, la CGC
documentard de forma detallada las debilidades y fortalezas detectadas y propondra las
acciones de mejora necesarias, estableciendo de manera clara los responsables de llevarlas, su
temporalizacidn, asi como el orden de prioridad entre ellas.

! Los indicadores elaborados por la Escuela de Doctorado y los informes de satisfaccién elaborados por
la Unidad para la Calidad son puestos a disposicién por cada uno a las Comisiones de Garantia de
Calidad y responsables de los Programas de Doctorado en el equipo “UC Doctorado” de la aplicacién
informdatica TEAMS de Office 365.
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c) Toda la informacién derivada del desarrollo de los distintos procedimientos del sistema, asi
como los Autoinformes de evaluacidn y propuestas de mejora y su correspondiente plan anual
de seguimiento del Programa de Doctorado deberan ser aprobados por el Comité de Direccién
de la Escuela de Doctorado.

5. MECANISMOS DE COORDINACION DE PROGRAMAS
INTERUNIVERSITARIOS DE DOCTORADO

El articulo 9 del Reglamento de los estudios de doctorado de la Universidad de Huelva
(aprobado en Consejo de Gobierno de 23 de abril de 2012) regula los Programas de Doctorado
interuniversitarios estableciendo que la Universidad de Huelva podrd organizar, con otras
universidades nacionales o extranjeras, mediante la suscripcién de un convenio, Programas de
Doctorado conjuntos conducentes a la obtencion de un Unico titulo de Doctor.

De acuerdo con lo establecido en la “Guia de apoyo para la elaboracién de la memoria de
verificacion de los programas oficiales de doctorado” (v02-09/11/12) elaborada por la
Direccién de Evaluacién y Acreditacion, “en el caso de Programas de Doctorado en los que
participe mas de una universidad/institucion, se debe describir el mecanismo y procedimiento
que asegure la adecuada coordinacion entre las distintas universidades/instituciones
participantes”.

Para doctorados conjuntos, sera la universidad solicitante del doctorado la responsable de
realizar y presentar la informacién para el seguimiento del doctorado.

En el caso de que la Universidad de Huelva actie como universidad coordinadora de un
Programa de Doctorado interuniversitario, serd de aplicacion el presente Sistema de Garantia
de Calidad y la composicién de la CGC debera contar entre sus miembros con un representante
de cada una de las Universidades colaboradoras.

Con caracter general, serd la Unidad para la Calidad de la Universidad de Huelva la encargada
de solicitar del 6rgano competente de la universidad participante aquellos datos que se deben
aportar a la CGC para realizar el seguimiento, evaluaciéon y mejora del Programa de Doctorado,
si bien, es la CGC la que se encargara de que el resto de universidades conozcan el Sistema de
Garantia Interna de la Calidad aplicable al programa y resolver todas las cuestiones relativas a
la aplicacion del SGC, sobre todo en lo referente a la recogida y entrega de datos, encuestas,
etc. Finalmente, la CGC velara por que la informacidn resultante del anadlisis y seguimiento se
publique en las paginas web de todas las universidades participantes.
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