PROLOGO . ceeeieettttttrtrnereeeeteeeeeeeeeessesasaes s s s s sssssnnarsnns 15

1. INTRODUCCION

1.1. El voluntariado social .........cccevceerenneinerencrnnnenes 21
1.2. Implicacién y permanencia de los voluntarios en
las organizaciones de Servicios Sociales .................... 24

2. METODOLOGIA

2.1. Variables € instrumento ........ooceoveeenierieeecrnvessessnennee 35
2.1.1. Variables sociodemograficas ...........corueveccuenenne 35
2.1.2. Variables relacionadas con las caracteristicas

de las Asociaciones y las funciones que los

voluntarios desarrollan en las mismas............... 36

2.1.3. Disposicién de ayuda........ccocerrivencccnccnnnns 36
2.1.4. MOtivaCION cuvveevercreeniesieceereeressteseseeeensaeas 40
2.1.5. Apoyo $oCial ....eeeemeecrciiiriiice e, 42
2.1.6. Implicacién con la organizacién.........c.cceeuuen. 43
2.1.7. Permanencia en la organizacién .........c.ceuue... 45
2.2. Procedimiento . ......cvuuevevireisirinmnenennsseseveseeeecscssnans 45

3. RESULTADOS

3.1. Perfil sociodemogrifico de los voluntarios sociales
de la provincia de Huelva.......ccocecciririnincnncccnnnn, 55
3.1.1. Edad, género, nivel de estudios, actividad
laboral y marco de convivencia de los
VOIUNTALIOS oot 55



VOLUNTARIOS EN LAS ORGANIZACIONES DE SERVICIOS SOCIALES

3.1.2. Nivel de estudios, actividad laboral y marco
de convivencia segtin género y edad................. 57
3.1.2.1. Edad, nivel de estudios, actividad
laboral y marco de convivencia en
las mujeres voluntarias y los hombres
VOLUTEAFIOS ... 57
3.1.2.2. Género, nivel de estudios, actividad
laboral y marco de convivencia segiin

la edad de los voluntarios ........................ 59

3.2. El ejercicio del voluntariado social en la provincia
de Huelva...oooiiivecccnncccccrceceneens 61
3.2.1. Experiencia y duracién del voluntariado
social, funciones desarrolladas en las
Asociaciones, ambito de actuacién, tamano
y localizacién geogréfica de las Asociaciones ....61
3.2.2. Variables sociodemogréficas (género, edad,
nivel de estudio y actividad laboral)
relacionadas con la experiencia y duracién
del voluntariado social, las funciones
desarrolladas en las Asociaciones, el 4émbito
de actuacién, el tamafio y la localizacién

geogréfica de las Asociaciones........c..cccccururunnn. 64
3.2.2.1. El género de los voluntarios ...................... 64
3.2.2.2. La edad de los voluntarios......................... 66

3.2.2.3. El nivel de formacidn de los voluntarios .....68
3.2.2.4. La actividad laboral de los voluntarios...... 70
3.2.3. Asociacién de las variables relacionadas con
el ejercicio del voluntariado......c.cccovveiniiucinnnne. 71
3.2.3.1. La duracién de la accién voluntaria
y su relacién con las funciones
desarrolladas en la Asociacién, el dmbito
de actuacién y la localizacién geogrdfica
de las ASoCiaciones..............ccccvvevevcvvvan. 71
3.2.3.2. La ubicacion geogrdfica y ndmero de
voluntarios de las Asociaciones de los
diferentes sectores de trabajo....................... 73



INDICE

3.2.3.3. El tamario de las Asociaciones (niimero
de voluntarios) de las diferentes zonas de

la provincia..........occcevvveieiiiiliniin, 74

3.3. La disposicién para la ayuda en los voluntarios
sociales de la provincia de Huelva.........cccovcccunnnnne. 75
3.3.1. Empatia ..ot 76
3.3.2. Responsabilidad social ........ccoonvinirniiniinnne 77
3.3.3. Conductas de ayuda......cccceeemrerervrcrniicnierennnens 78

3.3.4. Variables sociodemogriéficas y del ejercicio
del voluntariado asociadas a la empatfa,
responsabilidad social y conductas de
ayuda de los voluntarios.........cccoeueueivcniecccninnnn 80
3.3.4.1. Variables sociodemogrdficas asociadas a la
empatia, responsabilidad social y conductas
de ayuda de los voluntarios ....................... 80
3.3.4.2. Variables relacionadas con el ejercicio del
voluntariado asociadas a la empatia,
responsabilidad social y conductas

de ayuda de los voluntarios ....................... 83
3.4, La motivacién de los voluntarios sociales de
la provincia de Huelva........cccoeceevcnnceneciinnnnninns 86
3.4.1. La motivacién global de los voluntarios
sociales onUbEnses .......ocovvevvervicciivinie e, 88
3.4.2. Andlisis de los diferentes tipos de motivacién
expresadas por los voluntarios..........cccevvueueunnee. 90

3.4.3. Variables sociodemogréficas y del ejercicio
del voluntariado asociadas a la motivacién
de los voluntarios......coveecrrereeneeccniennencnne, 91
3.4.3.1. Indice general de motivacion, variables
sociodemogrdficas y variables relativas al
ejercicio del voluntariado .......................... 91
3.4.3.2. Diferentes motivos para ser voluntarios,
variables sociodemogrdficas y variables
relativas al efercicio del voluntariadp......... 93



VOLUNTARIOS EN LAS ORGANIZACIONES DE SERVICIOS SOCIALES

3.5. Apoyo social en el voluntariado ..........cccevururueacec. 101
3.5.1. Apoyo social y variables sociodemograficas
DASICAS. cvcvivviieiiic e 102
3.5.2. Apoyo social y caracteristicas del ejercicio
del voluntariado .......ccovevreecceiennnnenciececnen 103

3.6. Factores relacionados con la implicacién de los

voluntarios en sus Asociaciones..........ocecevreecreeuennns 104
3.6.1. Descripcién de las medidas de implicacién .... 104
3.6.1.1. SAUISfACCION ..., 104
3.6.1.2. Integracion.................oveevuvuvncrcucncecncn. 106

3.6.2. Descripcién de las medidas de
implicacién en funcién de las variables

sociodemogrificas ..........coeeeuerrniniecncecriennnns 108

3.6.2. 1. Satisfaccion. ..........ovuevveeevvvnevcirinen 108

3.6.2.2. INtegracion............cccveneececcvacnnnnne. 119
3.6.3. Relacién de las variables de implicacién

con otras variables psicoldgicas...........ccvunene. 111

3.6.3.1. SAtISACCION c..covvooevreieereereiririiien, 111

3.6.3.2. Integracion..........eevecevcvniornennnean, 113

3.7. Factores relacionados con la permanencia de los
voluntarios en sus organizaciones ..........c.ccceevererene 115

3.7.1. Descripcién de la medida de permanencia......115
3.7.2. Descripcién de la medida de probabilidad

de permanencia en la Asociacién en funcién

de las variables sociodemogrificas.................. 118
3.7.3. Relacién de la probabilidad de permanencia

con otras variables psicolégicas ..........coccunnie. 122
3.7.4. Relacién entre la probabilidad de permanencia

y las medidas de implicacién ........c.cccceuvinnn. 124

4. CONCLUSIONES
4.1. Perfil sociodemogréfico de los voluntarios sociales

de la provincia de Huelva.......ccccovvevinnrcccincenen. 127
4.2. Caracteristicas del ¢jercicio del voluntariado.......... 128
4.3. Ejercicio del voluntariado y caracteristicas

$0CIOdemOGIAICAS ...oveverercuieeireeieverirerceecciae 129

10



INDICE

4.4. La disposicién de ayuda entre los

voluntarios sOCiales....o.uvvvvvrriiiiiieeiineriecveeesreeeenane 132
4.5. La motivacién de los voluntarios sociales............... 134
4.6. El apoyo social de los voluntarios sociales............... 136

4.7. Implicacién y permanencia en las Asociaciones
de los voluntarios onubenses y su relacién con

el resto de variables del estudio ......cccoeeeevvvvireneecnne. 138
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ...vvevvveeveeeveessneenseesssrsonsesssseonne 143
ANEXO [: CUESTIONARIO ....ovvvviiiicnveerrereiessreeessssessrssseesessees 149

ANEx0 II: BASE DE DATOS DE ASOCIACIONES CON VOLUNTARIOS .. 167

ANEXO II1: MAPAS DE DISTRIBUCION DE LAS ASOCIACIONES..... 183

11





