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RESUMEN

El presente estudio intenta llevar a cabo una medicién de
los niveles de acoso psicolégico en una muestra de profesores
de colegios de educacién infantil y primana e institutos de
secundaria y describir las conductas de acoso mas frecuentes
entre estos 220 profesores (93 hombres y 127 mujeres) de la
provincia de Cdrdoba. Se describen también las relaciones
entre sexo, nivel educativo, situacion contractual, localidad de
trabajo, edad, antigiiedad y acoso psicolbgico y las conductas
de acoso mds frecuentes. Los resultados muestran que cada
Sujeto sufre una media de mds de cuatro conductas de acoso
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psicolégico de las sesenta descritas por el instrumento y que
dos tercios de la muestra han indicado alguna de esas conductas.
Por otro lado, ninguna de las variables demogréficas
contempladas resultaron ser determinantes con respecto al
nivel de acoso psicologico. Respecto a las conductas de acoso,
la comunicacion y la reputacion personal son los tipos de
conductas mds indicados. El andlisis factorial describe dos
factores principales referidos a reputacion-aislamiento el pnimero
y agresividad-tarea el segundo. Finalmente, se discute la
semejanza entre estos factores y los de Leymann.

Palabras clave: PSICOLOGIA DEL TRABAJO, ACOSO PSICOLOGICO,
PROFESORES.

SUMMARY

The present study tries to carry out a measurement of the
mobbing level in a sample of nursery-primary education and high
school teachers and it tries to describe the more frequent
mobbing behaviours between these 220 teachers (93 male and
127 female) of the province of Cordoba. The relations between
sex, educational level, contractual situation, locality of work, age,
seniority and mobbing and the more frequent mobbing behaviours
are also described. The results show that every subject
undergoes an average of more than four mobbing behaviours of
the sixty described by the instrument and that two thirds of the
sample have indicated some of those behaviours. On the other
hand, none of the contemplated demographic variables result to
be determining factors with respect to the mobbing level.
Regarding the mobbing behaviours, communication and personal
reputation are the more indicated kind of behaviours. Factorial
analysis describes two principal factors, referred to reputation-
isolation the first and aggressiveness-work the second one.
Finally, similarity between these factors and Leymann'’s factors
is discussed.

Keywords: WORK PSYCHOLOGY, MOBBING, TEACHERS.
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INTRODUCCION

Desde que Konrand Lorenz, etélogo aleman, hablara por primera
vez de mobbing en los afos setenta para referirse a algunos
comportamientos animales en los que individuos mas débiles se
aliaban para atacar a otro més fuerte, se ha ido forjando un campo
de estudio de especial relevancia en la actualidad, ya que tanto la
situacion descrita por Lorenz como otras analogas se pueden observar
con elevada frecuencia en la sociedad y mas concretamente en los
entornos laborales, que se caracterizan, entre otras cosas, por la
precariedad y la competitividad. En este sentido, fue Leymann (1990)
quien aplicé el término mobbing al entorno laboral, para definirto como
una forma de violencia psicolégica sistematica sobre otra persona,
durante un tiempo prolongado, en el lugar de trabajo. Por otro lado,
en los ultimos afos han surgido otras definiciones analogas como
bullying (violencia entre iguales) (Adams, 1992), harassement
(hostigamiento) (Vartia, 1993) o acoso moral (Hirigoyen, 2001). El
creciente interés por este fenémeno crea la necesidad de un término
con identidad, para o que se estima oportuno el empleo de la expresion
acoso psicoldgico, aunque hay que ser conscientes de que el término
mobbing esta siendo usado con frecuencia en la actualidad y se
puede esperar su pronta se castellanizacion, como ocurrié con la
palabra estrés.

Aunque la literatura sobre el tema es escasa, se puede decir que
el acoso psicolégico estd presente en todos los sectores laborales,
aunque se ha detectado un mayor riesgo entre los docentes, los
sanitarios y el personal de administraciones publicas o del estado
(Fornes, 2003). Este es el motivo por el que la mayoria de los estudios
se han realizado con personal sanitario y de la administracién, aunque
se encuentra un gran vacio en lo referente a la poblacién docente.

Las primeras cifras con poblaciéon general hablan de un porcentaje
de afectados por acoso psicolégico que va desde el 3,5% descrito
por Leymann (1992) y el 3% obtenido por Lépez y Camps del Saz
(1997), pasando por el 8,6% descrito por Einarsen y Skogstad (1996)
hasta el 16% obtenido por Pifiuel y Onate (2002).

En un estudio llevado a cabo por Gonzélez de Rivera y colaboradores
con una muestra de 125 sujetos de ambos sexos de los cuales 29
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estaban diagnosticados de acoso psicolégico, usando como
instrumento una version en fase de adaptacién a Espana del LIPT
(Leymann Inventory of Psychological Terrorization) original de Leymann
de 45 items, que en esta versién pasa a tener 60 items, el LIPT-60,
se concluyd lo siguiente: la media de conductas de acoso psicoldgico
sufridas por las personas diagnosticadas fue de 29, con un IGAP
(indice global de acoso psicolégico calculado dividiendo la suma de
las puntuaciones de cada item por el nimero de items) de 1,23. En
cuanto a las personas de poblacién diagnosticada, se obtuvo una
media de 4 conductas de acoso psicolégico sufridas, con un IGAP
de 0,09. Entre otros datos de interés también se concluyé que el 70%
de la muestra manifestaba alguna conducta de acoso psicolégico
(Gonzédlez de Rivera y Rodriguez-Abuin, 2003). En otro estudio
realizado en México con profesorado universitario y usando el mismo
instrumento, se obtuvo un NEAP (nimero de estrategias de acoso
psicolégico) de 7 y un IGAP (indice global de acoso psicoldgico) de
0,19 (Pando, Aranda, Aldrete, Torres y Chavero, 2006).

En cuanto a las variables epidemiolégicas que pueden determinar
la mayor 0 menor exposicién al acoso psicolégico, uno de los aspectos
mas tenidos en cuenta es la influencia del género como posible
variable. En este sentido, del andlisis de los principales estudios
realizados se puede extraer que en ningln caso se encontraron
diferencias significativas entre ambos géneros (Einarsen y Skogstad,
1996; Fidalgo y Pifiuel, 2004; Gonzalez de Rivera y Rodriguez Abuin,
2003; Leymann, 1997), aunque en un estudio reciente realizado con
personal de transportes se ha encontrado una mayor tasa de acoso
psicoldgico en mujeres (Moreno, Rodriguez, Garrosa, Morante y
Rodriguez, 2005).

Respecto a la edad, otra de las variables mas estudiadas, existe
cierto desacuerdo entre los principales autores, pues mientras que
unos afirman que no existen diferencias significativas (Leymann,
1997), otros si que encuentran diferencias, sefalando mayor incidencia
del acoso psicoldgico en jévenes (Einarsen y Raknes, 1997; Einarsen
y Skogstad, 1996; Pifiuel y Onate, 2002) o por el contrario, mayor
incidencia en mayores (Gonzalez de Rivera y Rodriguez Abuin, 2003).

En cuanto a la antigiedad, también se encuentran datos
contrapuestos, pues mientras que algunos autores afirman que el
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acoso psicolégico se da mas en los trabajadores eventuales (Pinuel
y Ofiate, 2002), otros sefialan una correlacién positiva entre el acoso
psicolégico y la antigliedad (Gonzéalez de Rivera y Rodriguez Abuin,
2003).

Por otro lado, muchos esfuerzos se han dirigido a tratar de aislar
aquellas conductas que se consideran mas frecuentes en las distintas
situaciones de acoso psicolégico. En este sentido, Knorz y Zapf
(1996) publicaron una lista de comportamientos de acoso psicolégico
identificados en el Sur de Alemania a través de entrevistas cualitativas.
Posteriormente, Leymann (1997) sefialé 5 como las principales
conductas de acoso psicologico, que se dividen a su vez en otras,
hasta un total de 45 conductas de acoso que componen el LIPT
(Leymann Inventory of Psychological Terrorization). Estas 5 categorias
son.

- Las que afectan a las posibilidades de que la victima se comunique
adecuadamente.

- Las que afectan a las posibilidades de la victima para mantener
contacto social.

- Las que afectan a las posibilidades de la victima para mantener
su reputacién personal.

- Las que afectan a la situacién laboral de la victima.

- Las que afectan a la salud fisica de la victima.

En Espafa, Pifiuel y Ofiate (2002) elaboraron un estudio
denominado «Barémetro Cisneros Il sobre violencia en el entorno
laboral». Como resultado de esta encuesta, que fue aplicada en la
zona centro del pais sobre todos los sectores laborales, elaboraron
una lista de comportamientos de acoso psicolégico méas frecuentes.
También Gonzélez de Rivera (2003) elaboré una lista de las 10
conductas mas frecuentes, extraidas de la aplicacién del LIPT-60,
la versién adaptada a nuestro pais del LIPT original de Leymann.
Estas 10 conductas méas frecuentes son:

- Hablar mal de alguien a sus espaldas.

- Miradas y gestos despectivos.

- Rechazo de contacto por alusiones o gestos.

- Tratarle como si fuera transparente o invisible.

- Evaluaciones de rendimiento malas o hirientes.

-« Difundir rumores.



S0 A.F. Raya Trenas, J.Herruzo Cabrera, M.J. Pino Osuna

- Criticas continuas sobre el trabajo de alguien.

- Limitaciones de sus posibilidades de expresion por los jefes.

- Cuestionar todas sus decisiones.

- Asignarle tareas muy por debajo de su categoria o capacitacion.

A pesar de los estudios mencionados, la mayoria de los datos que
actualmente se manejan son el resultado de apreciaciones cualitativas
junto con andlisis tedricos, casi nunca basados en estudios empiricos
sistematicos.

Junto a la necesidad de unos datos epidemioldgicos resultantes
de instrumentos y estudios fiables, también resulta interesante extraer
cierta informacion relativa a algunas variables demograficas o
caracteristicas personales presentes en episodios de acoso
psicologico y en sus protagonistas. Para ello nos proponemos los
siguientes objetivos:

- Llevar a cabo una medicion de los niveles de acoso psicolégico
en una muestra de profesores de Educacion Infantil, Primaria y
Secundaria.

- Estudiar la relacién de determinadas variables como la edad, el
sexo, la situacion contractual del trabajador, la localizacion del centro
o el nivel de estudios que se imparte, con las posibilidades de sufrir
acoso psicologico por parte de otras personas del entorno de trabajo.

- Describir las conductas de acoso psicolégico mas frecuentes
entre la poblacion docente de la provincia de Cérdoba.

- Extraer factores a partir de esas conductas que nos permitan
comparar distintas categorias de acoso psicolégico y su incidencia
en funcion de las distintas variables demograficas.

METODO
Sujetos

La muestra estaba compuesta por 220 profesores de la provincia
de Cdrdoba, seleccionados al azar, aunque se tuvo en cuenta que los
sujetos seleccionados fueran representativos de la poblacién docente
de la provincia en cuanto a las variables demograficas tenidas en
cuenta en este estudio, distribuyéndose de la siguiente forma: respecto
al nivel educativo que se impartia, se distinguié entre centros de
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Educacién Infantit y Primaria (n=136) y centros de Secundaria (n=84);
en cuanto a la poblacién en que estaba situado el centro, se distinguié
entre la capital (n=95) y las poblaciones de la provincia (n=125);
también se tuvo en cuenta la situacién contractual, distinguiendo entre
funcionarios (n=172) e interinos (n=45) (tres no contestaron); por
ultimo, en funcién del sexo, la muestra quedé distribuida en 93 hombres
y 127 mujeres.

La media de edad de la muestra era 42,26 (S=9,81) y la media de
antigliedad en la profesién 17,04 (S=10,30). Respecto a estas dos
ultimas variables, la muestra cumplia la condicién de normalidad segun
la prueba de Kolmogorov — Smirnov, pues no se hallaron diferencias
significativas respecto a la curva normal, siendo Z= 0,933 (p=
0,349>0,05) para la edad y Z= 1,303 (p= 0,067>0,05) para la
antigliedad.

Instrumentos

Para la recogida de la informacion se elaboré un cuestionario que
garantizaba la: confidencialidad de los datos recogidos, ya que se
preservo el anonimato de los participantes. El instrumento se componia
de las siguientes partes:

- Cuestionario elaborado para este estudio sobre datos
demograficos como el sexo, la edad, la antigliedad, la situacion
contractual, la localidad en que se halla el centro o el nivel educativo
impartido.

- Cuestionario de Estrategias de Acoso Psicolégico (LIPT — 60) de
Gonzalez de Rivera y Rodriguez-Abuin (2003) que es un cuestionario
escalar autoadministrado que objetiva y valora 60 estrategias de acoso
psicolégico, derivado del LIPT original dicotémico de 45 items de
Leymann. En este cuestionario, el sujeto debia sefialar con una
puntuacién entre 0 y 4 la intensidad con que experimentaba las
situaciones descritas en los distintos items.

Procedimiento

Tras seleccionar la muestra, se tomd contacto con los centros
educativos cuyo profesorado iba a participar en el estudio. Para
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acceder a este profesorado y hacerle llegar el instrumento se recurria
a alguna persona del equipo directivo (director, jefe de estudios...) a
quien se le exponia la finalidad del proyecto y la manera en que se iba
allevar a cabo.

Los cuestionarios fueron cumplimentados en la primavera de 2004
por los profesores y profesoras que accedian a ello de manera
voluntaria. Este profesorado pertenecia a centros de toda la provincia
de Cérdoba seleccionados en funcién de su localizacion y del nivel
educativo que en ellos se impartia.

Una vez recogidos los cuestionarios se pasé al vaciado de los datos
y su posterior andlisis mediante el programa estadistico SPSS. Dicho
andlisis consistié en una descripcion de los niveles medios de acoso
psicolégico manifestados por la muestra, para pasar posteriormente a
comparar la puntuacién media en mobbing obtenida por la muestra en
funcion de las variables demograficas contempladas en el estudio, para
lo que se llevaron a cabo diversas pruebas T y algunas correlaciones
de Pearson. Posteriormente se seleccionaron las 10 conductas de
acoso mas sefaladas por la muestra y se llevé a cabo un analisis
factorial para tratar de aislar categorias concretas de conductas de acoso
psicologico y sus diferencias entre los distintos grupos de la muestra.

En este estudio descriptivo se han tenido en cuenta las siguientes
variables: nimero de estrategias de acoso psicolégico (NEAP), indice
global de acoso psicoldgico (IGAP), sexo, edad, antigliedad en la
profesion, situacién contractual, poblacién en que se encuentra el centro
educativo y nivel educativo que se imparte.

RESULTADOS

El primero de los objetivos que nos habiamos propuesto era llevar
a cabo una medicion de los niveles de acoso psicolégico en la muestra
estudiada. Para el andlisis de estos niveles de acoso psicolégico
encontrados se hizo referencia a dos formas de medida que nos
ofrecian informacion sobre la cantidad de estrategias de acoso
psicolégico sufridas la primera y sobre la intensidad con que se daban
dichas situaciones la segunda.

La primera de estas formas de medida es la que lamdbamos NEAP,
que consiste en el recuento simple de todas las respuestas distintas
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de cero o0 numero de estrategias de acoso psicoldgico que manifiesta
haber sufrido cada sujeto. La media obtenida en esta muestra fue de
4,49 (S= 8,41) aunque existia gran diferencia entre algunos sujetos,
oscilando entre 0y 56 como puede observarse en la figura 1, de ahi la
elevada desviacion tipica resultante.

Dividiéndolo por rangos, haciendo grupos en funcién del numero
de estrategias manifestadas, se obtuvo que 165 (75 %) manifestaban
menos de 5 estrategias acoso psicoldgico, 22 (10 %) manifestaban
entte5y 9,16 (7,3%) entre 10y 14,6 (2,7 %) entre 15y 19y 11 (5 %)
mas de 20. Ademas, 147 (66,8%) personas de las que componfan la
muestra senalaron al menos una de las situaciones descritas en el
cuestionario.

Respecto a la otra manera de medir el mobbing a la que llamamos
IGAP (indice global obtenido sumando los valores asignados a cada
estrategia de acoso y dividiendo por el numero total de estrategias
consideradas, que son 60), la media de la muestra fue de 0,14 (S=
0,37), aunque hay que tener en cuenta que 73 (33,2%) sujetos
puntuaron 0 y que existian tambien sujetos con puntuaciones bastante
elevadas, siendo la maxima de 3,53, como puede verse en la figura 2.

Figura 1. Porcentaje de sujetos segun su puntuacion en NEAP
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Figura 2. Porcentaje de sujetos segun su puntuacion en IGAP
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Otro de los objetivos planteado en este estudio era analizar la
influencia de factores demograficos como el sexo, la situacion
contractual, la edad, la antigiedad, el nivel docente o la poblacién de
trabajo en los niveles de acoso psicoldgico. Respecto a este objetivo,
hemos oblenido los siguientes datos:

En lo referente a la variable «sexo», las puntuaciones obtenidas
en las distintas mediciones de las estrategias de acoso psicolégico
fueron algo distintas, obteniendo las siguientes medias: NEAP
(hombres)= 4,89 (S= 8,89), NEAP (mujeres)= 4,19 (S= 8,06), IGAP
(hombres)= 0,13 (S= 0,29), IGAP (mujeres)= 0,14 (S= 0,42).

Al aplicar la prueba T de Student para comprobar si la diferencia de
medias entre sexos era significativa, se obtuvo una t= 0,612 (p=
0,541>0,05) para las medias de NEAP segun sexos y una t= -0,153
(p= 0,878>0,05) para las medias de IGAP seglin sexos, por lo que
podemos decir que la diferencia entre ambos sexos no era significativa.

Respecto a la «situacién contractual», el andlisis en funcion de esta
variable arroj6 datos parecidos a los obtenidos respecto a la variable
sexo, pues las medias de las puntuaciones obtenidas fueron las siguientes:
NEAP (funcionarios)= 4,31 (S= 8,33), NEAP (interinos)= 5,31 (5= 8,98),
IGAP (funcionarios)= 0,14 (S= 0,40), IGAP (interinos)= 0,12 (S= 0,22).

La prueba T de Student arroj6 una t=-0,707 (p=0,480>0,05) para las
medias de NEAP segun situacién laboral y unat= 0,317 (p= 0,752>0,05)
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para las medias de IGAP segun situacién laboral, por lo que podemos
decir que tampoco existian diferencias significativas entre funcionarios
e interinos.

Respecto a la variable «poblacién en que se encuentra el centro
educativo», las medias obtenidas en NEAP e IGAP no fueron muy
diferentes en funcién del lugar en que se encontraba el centro. Asi,
para los maestros de la capital, las medias de NEAP e IGAP fueron
4,63 (S=7,49) y 0,12 (S=0,20) respectivamente; para los maestros de
centros situados en la provincia, la media de NEAP fue de 4,38
(S=9,07) y la de IGAP fue 0,15 (S= 0,46).

La prueba T de Student tampoco indicé la existencia de diferencias
significativas entre las medias de NEAP e IGAP de docentes de la
capital y de la provincia, ya que se obtuvo unat= 0,223 (p=0,824>0,05)
para NEAP y t= -0,746 (p=0,456>0,05) para IGAP.

Por otro lado, en lo referente a la variable nivel docente, los
resultados obtenidos no distaban demasiado de los de la muestra
general, existiendo alguna pequeia diferencia. Las medias de NEAP
e IGAP para el profesorado de Educacién Infantil y Primaria fueron
3,83 (S=7,07) y 0,11 (S=0,29) respectivamente. Para el profesorado
de Educacién Secundaria, estas medias fueron 5,55 (S=10,17) para
NEAPvy 0,17 (S=0,47) para IGAP.

La prueba T de Student dio como resultado t= 1,475 (p=0,142>0,05)
para NEAP y t= 1,120 (p=0,246>0,05) para IGAP, luego no se pudo
decir que existieran diferencias significativas entre profesores de
Educacion Infantil/Primaria y Secundaria respecto al acoso psicoldgico.

Por dltimo, para analizar la relacidn entre las variables NEAP e
IGAP y las variables numéricas edad y antigliedad, se calculé el
coeficiente de correlacion de Pearson, que en ningun caso resulté
ser significativo, como se muestra en la tabla 1.

Tabla 1. Correlaciones de Pearson entre el NEAP y el IGAP y las variables
edady antigliedad

EDAD ANTIGUEDAD
NEAP | r=0,025 (p =0,709>0,05) | r=0,037 (p = 0,599>0,05)
IGAP | r=0,089 (p=0,190>0,05) | r=0,118 (p = 0,092>0,05)
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Respecto a las conductas de acoso psicolégico mas frecuentes
que se pueden encontrar en la muestra estudiada, se llevé a cabo un
recuento de los sujetos que habian senalado cada uno de los distintos
items del cuestionario. De este recuento, se obtuvo como resultado
que las conductas de acoso psicolégico mas frecuentes son las que
se enumeran en la tabla 2, junto al porcentaje de sujetos que las han
sefalado.

Tabla 2. Principales conductas de acoso psicolégico sefialadas por la
muestra

CONDUCTAS DE ACOSO PSICOLOGICO SENALADAS % total

2. Le interrumpen cuando habla. 36,8

5. Critican su trabajo. 30,5

1. Sus superiores no le dejan expresarse o decir lo que tienen que decir. | 28,2

3. Sus compafieros le ponen pegas para expresarse o no le dejan hablar. | 20,9

29. Sus decisiones son cuestionadas o contrariadas. 16,4
58. Controlan de manera muy estricta su horario. 15,5
11. Ignoran su presencia, no responden a sus preguntas 15,0 :
10. No le miran o le miran con desprecio o rechazo. 12,7 |
4. Le gritan o le regafian en voz alta. 11,9
36. Le sobrecargan sin cesar con tareas diferentes. 11,9

Por otro lado, para tratar de obtener una informaciéon mas global
sobre el tipo de conductas de acoso psicolégico mas frecuentes en la
muestra en funcién de las variables demogréficas, se llevé a cabo un
analisis factorial mediante el que se pretendia aislar factores que
determinaran distintas formas de acoso psicolégico que pudieran variar
entre las distintas submuestras.

El primer paso para llevar a cabo este tipo de analisis consistié en
la extraccién y andlisis de los componentes principales, de modo que
el factor que representara mayor variabilidad pasara a ser el primer
componente principal y asi sucesivamente, con el objetivo de obtener
un conjunto de nuevas variables no correlacionadas entre si.
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Partiendo de la regla de conservar aquellos factores cuyos
autovalores fueran mayores que 1 (Gonzdlez Lépez, 2003), se
obtuvieron ocho factores, que explicaban el 83,09% de la varianza.
Estos factores quedan representados en la tabla 3.

Tabla 3. Porcentaje de la varianza total explicada por cada factor resultante

del andlisis factorial
Factor Varianza explicada % dela varianza % acumulado
1 20,206 ) 33,677 33,677
2 18,526 30,877 64,554
3 2,671 4,451 69.006
4 1,902 3,170 72,176
5 1,701 2,834 75,010
6 1,666 2,776 77,786
7 1,626 2,710 80,496
8 1,556 2,549 83,090

Siguiendo a Garcia, Gil y Rodriguez (2000) que aconsejaban un
minimo de tres variables o items en cada factor, sélo 4 de los factores
obtenidos (1, 2, 3y 7) cumplian esta condiciéon. Ademas, los factores
3y 7 hacian referencia a un contenido menos general en comparacion
con los factores 1y 2, por lo que se decidié estudiar sélo estos dos
factores que en conjunto explicaban el 64,554 % de la varianza total,
que era una cifra bastante considerable.

Para tratar de poner un nombre a cada factor se analiz el contenido
de los items que componian cada uno, obteniendo lo siguiente:

- Factor 1: reputacién-aislamiento. Los items que componian este
factor, que eran 36, hacian referencia a conductas como las criticas
continuas, ridiculizacién, falta de comunicacion o aislamiento.

- Factor 2: agresividad-tarea. Los 30 items que lo componian en
este caso hacian referencia a conductas relativas a agresiones fisicas
y verbales y a tareas inadecuadas o peligrosas.

Una vez aislados los dos principales factores que se obtuvieron
mediante el analisis factorial, se hallé el valor de IGAP en esta muestra
para cada uno de los factores, obteniéndose un IGAP medio de 0,16
(S=0,46) para el factor denominado reputacién-aislamiento y un IGAP
medio de 0,06 (S=0,30) para el factor denominado agresividad-tarea.
Ademas, 127 sujetos obtuvieron valores distintos de cero en el primer
factor, mientras que 59 lo hicieron en el segundo.
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En cuanto a las variables demograficas, se compararon las
medias obtenidas en cada factor por las distintas submuestras para
tratar de describir las posibles diferencias existentes. Esta
comparacion de medias queda representada en la tabla 4.

Tabla 4. Comparacién de medias obtenidas por cada submuestra en el
IGAP de cada factor mediante prueba T de Student

Reputacion-aislamiento Agresividad-tarea

Media] S | T |Sig |Meda] S | T |Sg
2% 012 030 004 | 0.16

Edad ST oo oor] 1380 | 0169 e 0884 | 0378
<704 014 032 05 1016

Antigiedad [0 05— o] 0796 | 0427 gos S| 0707 | 0,480
Hombre | 0.16 | 0,37 0.06 10,18

Sexo Misier 016 [ 052 0138 | 08%0 =537 | 0012 | 0.991
Fancionario | 0.17 | 0.50 0.06 ] 033

Contrato [ PR Ll 0324 | 07146 oot 0.087 | 0931
— [ Capital | 0.3 | 0.2 004 1012

Poblacion oo o e <1005 | 0316 oo 0871 | 0385
Tnf yPrim | 0,14 | 042 0,03 | 0,11

Nivel ST 03005771 0890 | 0374 o] 1830 | 0,069

Mediante los datos obtenidos en las distintas pruebas para la igualdad
de medias, se comprobé en todos los grupos formados en la muestra
que el factor reputacién-aislamiento obtuvo puntuaciones mayores que
el factor agresividad-tarea en todos los casos. En funcién de las
variables demogréficas se observaron algunas diferencias
interesantes como las presentadas por el factor reputacién-
aislamiento en funcién de la edad por un lado o las diferencias
presentadas por el factor agresividad-tarea en funcién del nivel docente
por otro. No obstante, la elevada dispersion de la muestra no permitia
hablar de diferencias significativas en ningun caso.

DISCUSION

Antes de pasar a comentar los resultados obtenidos en el estudio,
resulta necesario destacar que el instrumento utilizado consistia en
un autoinforme y que por lo tanto, la informacioén obtenida depende
de las estimaciones subjetivas de los propios sujetos, a pesar de lo
cual se pueden extraer algunas conclusiones interesantes.
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A la vista de la distribucién de la poblacién respecto a la variable
NEAP e IGAP, se puede decir que el acoso psicoldgico es un fenémeno
que afecta en niveles bajos a la poblacion general, existiendo incluso
un buen porcentaje de sujetos que no lo padecen en absoluto.
Igualmente existe una minoria que ha obtenido puntuaciones bastante
aitas, por lo que se puede afirmar que el acoso psicolégico es un
fendmeno bastante frecuente en la poblacién, aunque sdlo alcanza
niveles excesivos en una pequena parte.

En la medicion de los niveles de acoso psicoldgico a través de las
dos formas establecidas, se han obtenido puntuaciones medias algo
mas elevadas que las obtenidas por Gonzélez de Rivera y Rodriguez-
Abuin (2003) en su aplicacién experimental con poblaciéon normal del
LIPT-60, instrumento usado en esta investigacion. Las puntuaciones
obtenidas en este estudio fueron de 4 para NEAP y 0,09 para IGAP.
En nuestro estudio se han obtenido medias de 4,49 para NEAP y 0,14
para IGAP. Estos resultados se pueden considerar similares, teniendo
en cuenta que no se han excluido a los sujetos clinicamente significativos.
No obstante, estas puntuaciones son inferiores a las obtenidas por
Pando y cols. (2006) con poblacion universitaria mexicana, usando el
mismo instrumento, pues obtuvieron un NEAP de 7 y un IGAP de 0,19.

Se puede decir que cada docente sufre de 4 a 5 estrategias de
acoso psicolégico como téermino medio y que, al igual que senalaba
Gonzélez de Rivera y Rodriguez-Abuin (2003) en su estudio, dos
terceras partes de la poblaciéon han manifestado alguna de las
estrategias de acoso sefialadas en el cuestionario.

Al analizar las distintas variables demograficas implicadas en el
estudio como son el sexo, |a situacién laboral, la edad, la antigliedad
en el puesto, el nivel docente o la localidad de trabajo, se han obtenido
resultados en parte similares a los esperados, aunque con diferencias
importantes.

Por un lado, al igual que sefnalaban Einarsen y Skogstad (1996),
Fidalgo y Pifiuel (2004), Gonzalez de Riveray Rodriguez-Abuin (2003),
Leymann (1997) y Pifiuel y Ofate (2002), no se obtuvieron diferencias
significativas respecto al sexo, encontrando incongruencias con los
datos obtenidos por Moreno y cols. (2005} con personal de transportes.
No obstante, el hecho de que en la profesién docente exista un mayor
nimero de mujeres que de hombres, al contrario que en el sector
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de los transportes, puede jugar un papel importante en cuanto al
componente discriminatorio del acoso psicoldgico.

Algo similar ocurre con la variable situacién laboral, en la que, a
pesar de existir diferencias algo superiores, no se pudieron considerar
significativas como indican los resultados. Respecto a esta variable,
los datos contradicen a las afirmaciones hechas por Pifiuel y Onate
(2002) que si apreciaban ciertas diferencias en las puntuaciones de
trabajadores fijos y eventuales. Estos resultados pueden deberse a
que el profesor interino no es un trabajador eventual normal, pues
no esta sometido a las presiones y controles que pueden sufrir otro
tipo de trabajadores eventuales. El profesor interino normalmente
suele implicarse poco en las luchas de poder de la organizacion.

Podemos decir que la edad y la antigliedad tampoco son variables
que influyan en la posibilidad de sufrir acoso psicolégico ni en la intensidad
de éste, como sefalaba Leymann (1997). En este caso, también hay
que senalar diferencias respecto a los datos senalados por autores
como Einarsen y Raknes (1997), Einarsen y Skogstad (1996), Fornés
(2003), Gonzélez de Rivera y Rodriguez-Abuin (2003) y Pifiuel y Onate
(2002), cuyos estudios daban como resultado una mayor incidencia del
acoso psicolégico en jévenes y trabajadores eventuales.

Las dos variables medidas en este estudio y que nunca fueron
tenidas en cuenta en otro estudio sobre acoso psicolégico como son
el nivel educativo o la poblacion en que se encuentra el centro, no han
resultado ser variables determinantes. Por ello, podemos decir que
practicamente ninguno de los factores demogréaficos estudiados puede
ser considerado un factor determinante ante el acoso psicolégico.

Respecto a las conductas de acoso mas frecuentes, si atendemos
a la clasificacién que establecié Leymann (1997), se puede afirmar
que los comportamientos de acoso mas frecuentes entre el
profesorado son los que afectan a las posibilidades de que la victima
se comunique adecuadamente (4 de las 10 conductas mas
frecuentes) y los que afectan a las posibilidades de la victima para
mantener su reputacién personal (3 de las 10 conductas mas
frecuentes). El resto hace referencia a la situacion laboral de la
victima (2 conductas) y a las posibilidades de la victima para mantener
contacto social (1 conducta), no encontrando entre las mas frecuentes
ninguna conducta referente a la salud fisica de la victima.
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En lo referente a los dos factores obtenidos a raiz de este estudio,
se puede decir que en el ambito docente se da una mayor
concentracion de las conductas de acoso psicoldgico, de manera que
quedan divididas en dos grandes grupos: por un lado el factor
reputacidn-aislamiento que se puede decir que aglutina a tres de las
categorias establecidas por Leymann (1997) como eran las que
afectan a la comunicacion, las que afectan al contacto social y las
que afectan a la reputacion personal, y por otro lado el factor
agresividad-tarea que aglutina a las conductas que afectan a la
situacion laboral y las que afectan a la salud fisica de la victima.

De cara al futuro, se estiman necesarios estudios con muestras
mas amplias, tanto de personal docente como de otros sectores
laborales, sobre todo en lo que a personas afectadas por el acoso
psicoldgico se refiere, para poder obtener datos mas fiables. Por otro
lado, también se pueden establecer nuevas distinciones dentro del
personal docente como la pertenencia a centro publico o privado o
considerar también variables de tipo clinico que nos puedan llevar a
descubrir los efectos del acoso psicoldgico.
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