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En este trabajo se muestran los resultados de un estudio llevado a cabo en las empresas industriales
andaluzas sobre el impacto en la cualificacion de los trabajadores de las nuevas tecnologias. Una vez
analizadas las diferentes teorias sobre el impacto de las nuevas tecnologias sobre las cualificaciones de
los trabajadores, se concluye que la introducciéon de nuevas tecnologias esta suponiendo un aumento en
la cualificacion de los trabajadores en la industria andaluza que se pone de manifiesto en la contratacion
de nuevo personal fundamentalmente mis cualificado o en la sustitucién de personal no cualificado por
cualificado y por la recualificaciéon de los trabajadores afectados por las nuevas tecnologias.

In this work are shown the results of a study carried out in the Andalusian industrial firms on the
impact of the new technologies upon the skills of the workers. Once it’s analyzed the different theories
on the impact of the new technologies upon the skills of the workers, is concluded that the introduction
of new technologies is supposing an increase in the qualification of the workers in Andalusian industry.
This is manifested in the contracting of new personal fundamentally more skilled or in the substitution
unskilled worked by skilled ones and by the improvement of the skills of workers affected by the new
technologies.
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La nuevas tecnologias no sOlo tienen implicaciones en cuanto al volumen de
empleo sino que ademas producen efectos sobre las cualificaciones requeridas por
los trabajadores afectados.
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Las posiciones con respecto a la relacion de la implicacién de las nuevas tecno-
logias en la cualificacion de los trabajadores se pueden clasificar en tres: elevacion
de las cualificaciones, descualificacién de los trabajadores y una postura interme-
dia. A continuacién se presentan cada una de estas alternativas.

1. ELEVACION DE LAS CUALIFICACIONES

Bajo esta concepcion se mantiene que la utilizacién de las nuevas tecnologias
aumenta el nivel de cualificacidon de los trabajadores. Esta tesis tiene su fundamen-
to en la “teoria del capital humano”. De forma sintética, esta teoria sostiene que el
desarrollo econémico de un pais esti intimamente ligado a su desarrollo educativo
debido a que éste aumenta la productividad del trabajo. Esto supone que el nivel
de cualificaciéon requerido es cada vez mayor debido a que con el desarrollo tecno-
légico se destruyen los puestos de trabajo no cualificados, se recualifican gran par-
te de los puestos que ya existen y se crean nuevos empleos altamente cualificados.

La necesidad de invertir en formacién y educacion para hacer frente a la cre-
cientes demandas de conocimientos de la sociedad actual se hace patente en varios
estudios. La elevacion de las cualificaciones requeridas a los trabajadores se funda-
menta en la idea de que las nuevas tecnologias, caracterizadas por la integracion y
flexibilidad, potencian las fases de concepcién y organizacién en detrimento de las
tareas de ejecucion. En esta situacion, los trabajadores afectados por las nuevas tec-
nologias deben estar capacitados para intervenir sobre ellas cuando sea necesario,
por lo que el control y el mantenimiento de la moderna tecnologia exige mayores
conocimientos técnicos. La mayor preocupacion por la calidad, la integracion de
tareas y la flexibilidad exigen la polivalencia de los trabajadores que se traduce en
aumentos en los requerimientos de formacién de los trabajadores.

La tendencia recualificadora de la mano de obra aparece en investigaciones tan
importantes como las de KERN y SCHUMANN (1988a,1988b). Estos autores realiza-
ron una investigacion sobre las industrias del automévil, quimica y maquinarias-
herramientas de Alemania y concluian de forma diferente a un similar trabajo reali-
zado por ellos 15 anos antes. Los autores modifican su posicién inicial debido a
que los nuevos mercados y las nuevas formas de organizacién ya no permiten las
formas rigidas del taylorismo. En las conclusiones de la investigacién inicial' cons-
tataron la polarizaciéon de las cualificaciones en las grandes empresas industriales

1. Esta investigacion se basa en un trabajo empirico, llevado a cabo mediante entrevistas y observa-
cién del proceso de trabajo, entre los afnos 1965 y 1967, en nueve empresas pertenecientes a ocho sec-
tores industriales diferentes en Alemania. En el estudio se observaron veinte casos de: innovacion tecno-
logica y se realizaron 981 entrevistas con obreros.
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en vias de modernizacién. Pero 15 anos después, analizaron de nuevo esas mismas
empresas y pudieron comprobar que no se habia producido una acentuacion del
proceso de division del trabajo, sino que, incluso, se habian hecho esfuerzos para
enriquecer los puestos de trabajo (ibid.: 12).

En los estudios que demuestran aumento de cualificacion, se observa que los
operarios de mantenimiento adquieren nuevos conocimientos, en particular de elec-
tronica, que sustituyen o se incorporan a los de mecanica y de electricidad apro-
piados para atender a los equipos electromecinicos. Ademas, debido a que la opti-
mizacion de los nuevos equipos precisa un minimo de averias, hace que se preci-
sen capacidades vinculadas con el trabajo en equipo, la comunicaciéon y el diag-
nostico de los problemas. Los mayores conocimientos y la mayor intervencidén com-
portaria un aumento de las cualificaciones de los trabajadores de mantenimiento.
Asi se constata en varios estudios donde la mayor cualificacion requerida se refiere
tanto a aspectos aptitudinales, como son mayor capacidad, destreza y habilidad, como
a aspectos actitudinales, como mayor responsabilidad, implicacion e iniciativa.

Ademais de los trabajadores de mantenimiento se citan como ejemplo de aumento
de cualificacion (LOPE, 1996): el personal destinado a tareas de programacion y
coordinaciéon de equipos que utilizan tecnologia de la informacién. También las fun-
ciones de tipo técnico, como las tareas de diseno y control de produccion, se rela-
cionan con la informatica por lo que se requieren mayores cualificaciones para los
técnicos medios y superiores vinculados a ellas. Por otro lado, los trabajadores de
produccién encargados de comandar sistemas automatizados de cierta complejidad
adquieren mayor cualificacion.

Incluso la OCDE (OCDE, 1996)? aun asumiendo la dificultad de aislar el efecto
de la introduccién de nuevas tecnologias sobre las cualificaciones de los trabajado-
res, reconoce que, de forma intuitiva, la tecnologia y los trabajadores con mayor
nivel de cualificacion son dos factores complementarios. Los argumentos en los que
se basa esta hipotesis son los siguientes:

1. Los trabajadores con mayor nivel de cualificacion poseen mas potencial de
aprendizaje, por lo que son mas adecuados para incorporar una nueva tec-
nologia.

2. La introducciéon de alta tecnologia exige la existencia o contratacion de per-
sonal cualificado para el uso y el mantenimiento de dichas tecnologias.

3. Las tecnologias informaticas aumentan mas la productividad de los trabaja-
dores y, por tanto, los empresarios seran mas proclives a utilizar este tipo de
tecnologia con los trabajadores de alta cualificacion.

2. La traduccién resumida al espafol en SANCHEZ y CHAMINADE (1996, pig. 18).
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En general, la corriente defensora del aumento en las cualificaciones de los tra-
bajadores ha centrado sus argumentos en el aumento de la flexibilidad que permite
la utilizacion de las nuevas tecnologias y en las posibilidades que abre, basadas en
una mayor polivalencia, mayores exigencias de calidad, mayor responsabilidad y
participacion de los trabajadores, etc.

2. DESCUALIFICACION DE LOS TRABAJADORES

En el otro extremo, una corriente de pensamiento, cuyo maximo exponente es
H. Braverman, sostiene que la incorporacion de nuevas tecnologias a los procesos
productivos supone una descualificacidn de los trabajadores. El origen de las inter-
pretaciones pesimistas en cuanto a la descualificacién de la mano de obra puede
situarse en las observaciones de Marx, en el Capital’, sobre la transformacién del
trabajo artesano bajo el régimen de produccién manufacturera y, posteriormente,
bajo el régimen de produccioén fabril (SANCHIS, 1991)*.

Braverman inicia un amplio debate sobre la reduccién en la cualificacion de los
trabajadores con la publicacién de Trabajo y Capital Monopolista: la degradacion
del trabajo en el siglo XX (1974)°. Braverman considera que los trabajadores sufren
la mayor degradacién en su trabajo en la época de capitalismo monopdlico donde
se extienden los principios tayloristas. La razén de la continua degradacién en el
trabajo surge porque los empleadores utilizan la descualificacion de la mano de obra
como forma de control sobre ella.

Para este autor, el control de la mano de obra por parte de los empresarios se
considera un fin a lo largo de la historia y adquiere enormes dimensiones con las
aplicaciones de las postulados tayloristas. Ademas, Braverman considera que tan-
to en el fordismo como en la organizacién de la produccién en masa se siguen
aplicando pautas maximizadoras de beneficio y de control de los trabajadores.
Asimismo, el proceso de descualificacién de la mano de obra iniciado con el ta-
ylorismo sigue ocurriendo con las tecnologias mas sofisticadas. Tanto la descuali-
ficacién como el control de la mano de obra son una constante que se mantiene
a lo largo de los cambios tecnologicos y de los cambios en la organizacién del
trabajo. Segiin Braverman, la tecnologia no produce por si misma descualifiacién,
sino que es necesario que exista una ideologia sobre la organizacion de trabajo

3. Biasicamente en el libro 1, capitulos 12 y 13.

4. El propio autor sefala que “desde la perspectiva marxista, las historia del progreso técnico bajo el
capitalismo es la historia de una peculiar profundizacién en la divisién del trabajo que entrafia necesaria-
mente Ja descualificacion cada vez mayor de una elevada proporcion de trabajadores” (ibid., pig. 140).

5. La traduccibn de esta obra al castellano se produce en 1975.
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que permita que los cambios tecnologicos generen efectos descualificadores (FINKEL,
1994: 261).

Entre las investigaciones que ponen de manifiesto la descualificacion de los tra-
bajadores, Rainbird (1993) afirma que sélo unos pocos oficios tendran elevaciones
en el nivel de sus cualificaciones mientras que en general la nueva tecnologia no
solo destruye y degrada el trabajo descualificado y semicualificado, sino que, ade-
mads, las cualificaciones que poseen los profesionales no son invulnerables al desen-
Dleo tecnologico (ibid: 222). Las entrevistas llevadas a cabo a diferentes representan-
tes de sindicatos sostienen que las estrategias empresariales se basan en crear ta-
reas con una minima formacién, para que no sea necesario la utilizacion de perso-
nal cualificado, y con ello, ahorrar salarios. En esta misma linea, algunos autores
resaltan el papel fundamental que juegan de las organizaciones de los trabajadores,
no s6lo para evitar el efecto descualificante de las nuevas tecnologias sino para re-
clamar y obtener el reconocimiento formal de las nuevas cualificaciones.

Las investigaciones de Braverman (1975) y Noble (1984) se centraron en el
estudio de las miquinas herramientas utilizadas en los procesos de fabricacion,
para concluir de forma tajante, que la utilizaciéon de este tipo de maquinaria con-
lleva la descualificacién de la gran mayoria de los trabajadores, mientras que tan
s6lo unos cuantos trabajadores (disenadores y altos ejecutivos) elevarian su nivel
de cualificacién.

Mais recientemente, con la introduccién del control numérico asistido por orde-
nador (CNC) en las empresas, se han realizado numerosas investigaciones. De los
resultados de buena parte de ellas se deriva que la aplicacion de CNC ha reducido
las cualificaciones (LOPE, 1996: 96). Los tradicionales operarios de maquinas o he-
rramientas de cierta complejidad que antes colaboraban en la planificacion de la
produccién, puesta en marcha y control de los parametros, ahora, con la introduc-
cidén del CNC, es el microprocesador quien regula el funcionamiento de la maquina
y el especialista de sistemas o el programador el que opera con el ordenador. Por
lo que la funcién del operario queda limitada a una misién de supervision. Aunque
también se observa la posibilidad de que, en algunas situaciones, el antiguo opera-
dor eleve la cualificacién si, previa formacion, edita y altera el programa de funcio-
namiento de la miquina a través del sistema de entrada manual de datos (Noble,
1987)¢.

Ademis de los trabajadores descualificados a los que se ha incorporado CNC,
hay otros grupos de trabajadores y de funciones laborales que suelen citarse entre
los que se ven afectados negativamente en sus cualificaciones (LOPE, 1996: 97).

6. El propio autor, en base a experiencias documentadas, mantiene la inexistencia de un determi-
nismo tecnolégico, es decir, que la repercusion de la tecnologia sobre la cualificacion de los trabajado-
res depende de factores tanto técnicos como sociales Noble (1987 y 1984).
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Por un lado, las tareas de montaje en las que se han sustituido sistemas mecanicos
por microelectronicos. La disminucion de la cualificacién se presenta como resulta-
do de la simplificacion de tareas. Por otro, los trabajos artesanales o semiartesana-
les de sectores como el calzado, confeccidén o el mueble que ahora son realizados
con el apoyo de una maquinaria versatil a la que se aplican tecnologias de la infor-
macién, que elimina conocimientos similares a los de los trabajadores de oficio. De
igual forma, las tareas ligadas a la preparacién de maquinas y equipos ahora efec-
tuados por sistemas automatizados que reducen la intervencidén del operador en
muchos procesos industriales. Y, por altimo, los mandos intermedios que realiza-
ban funciones de control de trabajo y que ven como son asumidas por el propio
equipamiento técnico. Otra de sus funciones tipicas, como obtener y difundir infor-
macion, son también asumidas por redes informaticas.

3. POSTURA INTERMEDIA

Una tercera corriente, que mantiene una postura ecléctica, afirma que es posible
encontrarse simultineamente situaciones cualificadoras y descualificadoras de mano
de obra. Esta postura considera que la utilizacién de mano de obra con mayor o
menor nivel de cualificacién depende, ademads de factores tecnolégicos, de factores
organizativos, institucionales y de oferta de mano de obra.

En esta corriente se resalta el caricter mixto de la tecnologia sobre las cualifica-
ciones de los trabajadores y se afirma que la tecnologia no tiene una tnica implica-
cién sobre las cualificaciones de los trabajadores, de forma que una misma innova-
cion aplicada en dos empresas puede afectar de forma diferente a las cualificacio-
nes de los trabajadores. En este sentido, Sorge y cols. (1983), en un estudio compa-
rativo de sobre empresas equivalentes del Reino Unido y de Alemania, observan
diferencias sobre la forma de utilizar miquinas CNC en cada pais y sector de la
economia. Concretamente, la posibilidad de descualificaciones de la mano de obra
era mucho mayor en empresas del Reino Unido que en sus homélogas alemanas.

Otros autores, como Penn y Scattergood (1985), usando un término diferente al
de la postura contingente, hablan de la “teoria compensatoria” que definen a tra-
vés de cinco caracteristicas interrelacionadas. En primer lugar, la teoria apunta a
que el cambio tecnolégico genera simultineamente cualificacién y descualificacién
de la mano de obra. En segundo lugar, en las sociedades capitalistas avanzadas,
estos efectos se dan a escala internacional. Tercero, las innovaciones tecnolégicas,
por un lado, descualifican las tareas directas de produccién , pero por otro, aumen-

7. La teoria compensatoria de las ocupaciones surge de las criticas hechas acerca del debate de 1a
cualificacion y descualificacion de los trabajadores (ibid., 615).
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tan y estimulan las tareas relacionadas con la instalacién, mantenimiento y progra-
macién de las nuevas tecnologias utilizadas. Cuarto, la teoria compensatoria de las
cualificaciones indica que la innovacion tecnoldgica favorece a ciertos grupos ocu-
pacionales y perjudica a otros. Por ltimo, el cambio tecnologico afecta a las tradi-
cionales formas de divisién del trabajo y, por ello, presenta al mismo tiempo ame-
nazas y oportunidades para las organizaciones sindicales (ibid: 615).

Para ALFTHAN (1988: 257) los mayores o menores contenidos cualificativos de
los puestos de trabajo dependen de factores técnicos, econdémicos y sociales, y del
poder relativo de negociacion de los empresarios y trabajadores durante el proceso
de transformacion tecnolégica. Ademas, senala tres factores que pueden propiciar
mejoras en el contenido del trabajo. Primero, las actitudes progresistas de la direc-
cidbn sobre el papel que desempena el capital humano en la consecuciéon de obijeti-
vos para la empresa. Segundo, la participacién activa de los sindicatos y trabajado-
res en el proceso de incorporacion de la tecnologia. Por ultimo, la existencia de
mano de obra ya cualificada que pueda adaptarse a los cambios y frenar las ten-
dencias a fragmentar y descualificar el trabajo.

En definitiva, parece haber consenso sobre la idea apuntada de que la tecnolo-
gia no es el Unico factor que determina en nivel de cualificacion de los trabajado-
res. Asi, se apuntan otros determinantes en el nivel de cualificacién. Por un lado,
las repercusiones de la automatizacién sobre el contenido del trabajo dependen, en
gran medida, del modo en que se decida aplicarla, ya que puede emplearse, bien
para eliminar trabajos rutinarios y canalizar la mano de obra excedentaria hacia tra-
bajos cualificados, o bien para reducir la cualificacion necesaria. Por otro lado, se
afirma que son criterios econdmicos los que determinan mas bien los efectos en la
organizacion y cualificacién del trabajo, de manera que si lo que se persigue es
aumentar la productividad y obtener beneficios a corto plazo, lo que se consigue
probablemente es un deterioro en la calidad del trabajo. Por tltimo, algunos auto-
res sefialan que los factores que originan los procesos de recualificacion en las em-
presas aparecen ligados a elementos diversos, tales como la tecnologia, la organiza-
cion del trabajo, los nuevos conceptos de produccion y los nuevos productos.

4. CONSIDERACIONES FINALES: APROXIMACIONES AL CASO ESPANOL

Hasta ahora se han presentado los distintos puntos de vista acerca de la relacién
entre las nuevas tecnologias y la cualificacion del trabajo. Conviene resaltar un as-
pecto ya comentado y que estd contenido en una gran cantidad de rigurosos estu-
dios: la nueva tecnologia no conlleva una Gnica implicacién sobre la cualificacién
del trabajo, pueden asociarse tanto al aumento como a la reduccion de las cualifi-
caciones de los trabajadores (BESSANT, 1983). Las nuevas tecnologias pueden apli-
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carse tanto en un marco de divisién del trabajo como en otras formas organizativas
mas flexibles, logicamente la opcion elegida se traducird en diferencias en la es-
tructura de las ocupaciones. Asi, las nuevas tecnologias aplicadas en contextos or-
ganizativos propios del taylorismo o fordismo facilitan la aparicién de estructuras
ocupacionales polarizadas. En cambio, la aplicacién de la tecnologia en entornos
flexibles de organizacidn posibilitara el enriquecimiento general de todas las ocu-
paciones.

Sin embargo, las empresas han observado que en un gran nimero de contextos
resulta mis eficiente utilizar las nuevas tecnologias para mantener o aumentar las
cualificaciones y la autonomia de los trabajadores. Por tanto, parece probable que
la introduccién de nuevas tecnologias, y en particular las tecnologias de la informa-
cion, eleven el nivel de las cualificaciones y que estos cambios se hagan mas evi-
dentes en unos sectores que en otros dependiendo del ritmo e intensidad de difu-
sion de las nuevas tecnologias en los distintos sectores de la economia.

El potencial de las nuevas tecnologias para automatizar los puestos de trabajo
de menor contenido y mis repetitivos hara, probablemente, que desaparezcan mas
deprisa los puestos de trabajo menos complejos. Por lo tanto, los efectos a corto
plazo ahorradores de trabajo se presentan fundamentalmente en los puestos de
trabajo menos cualificados (montadores, peones, empaquetadores) (OCDE, 1988:
432).

En lo que se refiere a los puestos de trabajo mas cualificados, la OCDE mantiene
que esti aumentando la demanda de trabajadores altamente cualificados. De hecho,
en su informe sobre la “tecnologia, productividad y creacién de empleo” (OCDE,1996),
sefala que el comportamiento de los mercados laborales se caracterizan por: una cai-
da progresiva de la demanda de trabajadores con bajo nivel de cualificacién’, una
concentracién del empleo en los trabajadores con mayor nivel de cualificacién, ma-
yores salarios para esta categoria de trabajadores y, por el aumento del porcentaje de
desempleados de trabajadores de bajo nivel de cualificacién.

El efecto de las tendencias tanto del trabajo cualificado como de no cualificado
probablemente se manifestard en que la estructura de las ocupaciones abandonara
la configuracion piramidal cldsica, con un una amplia base de trabajadores descua-
lificados y semidescualificados, propia del taylorismo y la produccién en masa. La
nueva estructura ocupacional tiende a adoptar una forma de naranja resultado del
aumento de las ocupaciones de alta cualificacioén, reduccion de las de baja cualifi-
cacién y la concentraciéon de la mayor cantidad de ocupaciones en mveles medios
de cualificacién (BESSANT,1983).

8. La traduccién al espafiol en SANCHEZ y CHAMINADE (1996, pig. 19).
9. La evidencia empirica demuestra que esta caida en la demanda supone una rebaja salarial en el
caso de mercados laborales flexibles, o un aumento del desempleo en el caso de mercados rigidos.
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En definitiva, los cambios en la estructura productiva impulsados por los avan-
ces tecnolégicos introducen modificaciones sustanciales en las estructuras de em-
pleo. Se trata de no solo una resignaciéon de empleos entre ramas productivas, sino
de la aparicién de empleos nuevos o variaciones significativas en el contenido de
los puestos de trabajo que repercuten en la cualificaciéon requerida.

Las necesidades de nuevas ocupaciones y las modificaciones del contenido de
los puestos de trabajo deben considerarse como un problema al que deben de en-
frentarse las empresas. De cualquier forma, este problema acaba por aparecer en el
mercado laboral en forma de desajustes entre la oferta y la demanda de trabajo.
Asi, aparecen simultaneamente excedente de ciertos tipos de trabajadores y escase-
ces de determinadas formas de personal especializado.

En nuestro pais, las nuevas tecnologias estan produciendo, como en el resto de
los paises, una compleja transformacién en los procesos de produccion que afecta
a la estructura ocupacional y que varia segun la politica de la empresa. A continua-
cidn, se présentan, sin dnimo de hacer una relacion exhaustiva, algunos de los tra-
bajos realizados sobre el tema en la economia espanola.

Castells (1986) analiza la evolucién de las ocupaciones, para toda la economia
espanola, en los periodos 75/81 y 81/83, y observa que en ambos se produce una
disminucién fuerte de las ocupaciones agricolas y los trabajadores manuales de la
industria y en cambio aumentan considerablemente las ocupaciones de profesiona-
les y técnicos, es decir, aparece una tendencia a la polarizacidn ocupacional que se
manifiesta en que aumentan de forma simultinea las ocupaciones mas cualificadas
y las menos cualificadas. Pero se constata que la diferencia de nivel tecnolégico no
influye en la polarizacion ya que este fendmeno se da tanto en sectores de alto
contenido tecnologico como en los de bajo contenido tecnolégico. Como afirma el
autor, “..podemos rechazar la hipoétesis segin la cual la disparidad del nivel tecno-
légico conduce a la polarizacién ocupacional. Dicha polarizacion existe, pero es un
rasgo de la estructura social sobre el que la tecnologia no parece tener efecto di-
recto” (ibid: 564).

En el ambito sectorial, Homs y cols. (1987) llevan a cabo un estudio en los sec-
tores de automoévil, banca, hosteleria, maquinas herramientas, textil y confeccion.
En él se aprecia una recuperacion de las ocupaciones de mayor nivel de cualifica-
cién. La nueva organizacién productiva demanda cambios en las ocupaciones, los
cuales se manifiestan en una mayor polivalencia, en la movilidad y en la intensifi-
cacién de las tareas. En algunos sectores (miaquinas herramientas), la polivalencia
implica un verdadero enriquecimiento de la cualificacion, en otros (textil), en cam-
bio, se trata tan sblo de ocupaciones que reinen varias operaciones muy simples.
El propio autor sostiene un nuevo modelo de gestion de la mano de obra basado
en polivalencia, en la flexibilidad y en una mayor cualificacién, aunque también
detecta la existencia de pequenas empresas de economia sumergida, cuya competi-
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tividad se basa en el mantenimiento del diferencial del coste de la mano de obra vy,
por lo tanto, mantienen un modelo basado en la mano de obra descualificada.

Sobre la adopcidon de células flexibles de fabricacion en empresas esparnolas,
Fernindez Steinko (1992) realiza un estudio y observa que cuando la estrategia de
la empresa perseguia la calidad, las cualificaciones formales de los trabajadores ha-
bian aumentado, aunque el anilisis de la actividad concreta de los operarios vincu-
lados a las células indica que en el desempeno de su trabajo éstos no aplican cuali-
ficaciones adicionales. Lo que si se produce es un cambio muy importante en las
caracteristicas personales de los operarios, que tienen que poder realizar una serie
de tareas distintas, tener mas capacidad de concentracion y comunicacion, saber
asumir mads responsabilidad en el trabajo, ser mas fiables v mads capaces de tomar
algunas decisiones sobre la marcha asi como. en general tener un nivel superior de
cultura general (ibid: 23).

En un nivel de analisis inferior. la empresa automovilistica Fasa Renault ha lle-
vado a cabo varios estudios sobre las transformaciones de su estructura del empleo
como consecuencia de la introduccion de nuevas tecnologias (HINOJOSA, 1987).
Los resultados indican que los trabajadores de todas las dreas, incluida la fabrica-
cion, han de tener una mavor capacidad de abstraccion y comprension global del
proceso. asi como mayores dosis de formacion tedrica. Ademas, las capacidades de
los trabajadores de fabricacion serin mas versatiles y polivalentes. En suma, se puede
afirmar que la introduccion de nuevas tecnologias en esta empresa ha supuesto un
aumento de las cualificaciones de los trabajadores ya sea a través nuevos conoci-
mientos necesarios o a través de la polivalencia necesaria ante la nueva situaciéon.

De igual forma. Castano (1994) realiza un estudio sobre la industria del automé-
vil espanola. Del estudio se derivan, entre otras, una serie de tendencias acerca del
impacto del cambio tecnoldgico sobre el empleo. En primer lugar, se aprecia un
reagrupamiento de las tareas, se reducen las tareas directas de produccion y au-
mentan las indirectas (mantenimiento y control). En segundo lugar, mejora la situa-
cion de areas tales como el mantenimiento, ingenieria y control de calidad; a la vez
que aparecen nuevas funciones como auditores y programadores de recepciéon de
material, coordinadores de grupo. etc... También se apunta la tendencia a la des-
aparicion de las diferencias y unificacion de los grupos de mano de obra directa e
indirecta. En tercer lugar, se incrementan los requerimientos de cualificacién de ma-
nera generalizada, por la demanda de polivalencia y por la aparicion de nuevas
tareas.

En un estudio llevado a cabo en una empresa de fabricacion de miquinas he-
rramientas (GOMEZ URANGA, 1991), los continuos cambios tecnolégicos experi-
mentados han supuesto cambios cualitativos en la plantilla de sus trabajadores que
se traducen en un aumento en la tecnificacién de la misma. Los cambios tecnologi-
cos suponen una adaptacion del trabajo que se ha traducido en: primero, la contra-
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tacion de nuevo personal de alta cualificacién para hacer frente a las innovaciones
tecnologicas; segundo, el reciclaje de una parte del personal para hacer frente a las
nuevas exigencias de los puestos de trabajo y; por Gltimo, la recolocaciéon de un
grupo de trabajadores que no se adaptaron al cambio tecnologico. El autor resalta
el grado creciente de tecnificacion de la plantilla (a través de nuevas incorporacio-
nes) y la disminucién de los trabajadores no cualificados, asi como la profunda re-
cualificaciéon de varios colectivos de trabajadores.

Recientemente, Lope (1996) ha realizado una profunda investigacion sobre el ana-
lisis de once empresas en los sectores quimico (transformados plasticos y farmacia) y
textil (hilatura de algodoén y acabados). El autor detecta que unos pocos trabajadores
estan adquiriendo y aplicando mayores conocimientos al trabajo, pero en cambio, a
otros grupos de asalariados (los mas numerosos) la realizacion de sus tareas exige
utilizar vez un menor grado de conocimiento. En cuanto al grado de control, también
unos pocos trabajadores disponen de mayores niveles de control sobre el trabajo; en
cambio, otros grupos, también mucho mas numerosos, ejercen cada vez menos con-
trol sobre su trabajo (o simplemente no ejercen ninguno). El autor concluye afirman-
do que para que la innovacién tecnolégica tenga repercusiones positivas sobre la cua-
lificacién de los trabajadores es necesario “la accidén consciente de la direccién em-
presarial en ese sentido. De lo contrario, las inercias de modelos en los que las técni-
cas productivas y organizativas estin pensadas para minimizar la intervencién sobre
los equipos y procedimientos técnicos” (ibid: 271).

En definitiva, si parece que se confirman algunas cuestiones basadas en una gran
parte de los autores y estudios que tratan el tema de la relacion entre tecnologia y
empleo. En primer lugar, en la relacion entre tecnologia y empleo aparecen una serie
de determinantes sociales, institucionales, econdmicos, culturales y organizativos que
la condicionan. Estos factores influyen de manera determinante en la capacidad crea-
dora o destructora de la tecnologia sobre el empleo y sobre el nivel de cualificacion
de los trabajadores. En segundo lugar, el aprovechamiento del potencial creador de
empleo de las nuevas tecnologias requiere importantes inversiones en la formacién
de los trabajadores y cambios organizativos e institucionales para la mejor adaptacion
de las nuevas tecnologias a los procesos productivos. Por altimo, en el proceso de
destruccién y creacidén de empleo que rodea la incorporacion de las nuevas tecnolo-
gias se observa que los nuevos empleos tienen caracteristicas muy distintas a los em-
pleos destruidos. Este hecho se traduce en un aumento en la ocupacién de los em-
pleos con mayor nivel de cualificacién en detrimento de los de menor nivel, asi como,
en un cambio en el contenido de las tareas de cada ocupacion caracterizado por una
mayor polivalencia y flexibilidad del empleo. El resultado de estas tendencias supone
un cambio en la estructura ocupacional en la que aumentan las ocupaciones de ma-
yor nivel de cualificacién, disminuyen las de menor nivel de cualificacion y, se con-
centran, en niveles medios, la mayor parte de las ocupaciones.
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S. NUEVAS TECNOLOGIAS Y CUALIFICACION EN LA INDUSTRIA ANDALUZA

A continuacion se presentan los resultados e implicaciones de un estudio reali-
zado en empresas industriales andaluzas con el objetivo, entre otros, de conocer el
impacto en la cualificacion de los trabajadores debida a la incorporacion de nuevas
tecnologias en los procesos productivos. El método utilizado para la recogida de
informacion ha sido el envio de cuestionarios por correo a las empresas industria-
les andaluzas, complementado por entrevistas telefénicas y/o personales a los res-
ponsables de estas empresas. Para esta investigacion se definié como unidad mues-
tral la empresa industrial andaluza con 30 o mis empleados’. El nimero de em-
presas industriales andaluzas de las que se ha obtenido informacién valida ascien-
de a 145",

En el proceso de creacion y de destrucciéon de empleo que ha rodeado la incor-
poracion de nuevas tecnologias en las empresas industriales andaluzas se observa
(cuadro n®l1) que la creaciéon de empleos generada directamente por la introduc-
cién de nuevas tecnologias'’ se materializa en puestos de trabajo cualificados en el
48,5% de las empresas, mientras que s6lo en el 15,1 % de las empresas indican que
la creacidon de empleo se ha materializado en empleo no cualificado. Ademis, el
36.4 % de las empresas manifiestan la creacion de empleo se ha materializado in-
distintamente en trabajadores cualificados y no cualificados.

Si diferenciamos qué tipo empleo se ha creado debido a la introduccion de nuevas
tecnologias segun la cualificacion de los trabajadores y el contenido tecnolégico de
los sectores industriales'? afectados podemos observar (cuadro n? 2) que la crea-

10. Segun la Gerencia de Informatica de la Seguridad Social, el nimero de empresas industriales
objeto de este estudio ascendia a 745 en diciembre de 1995

11. La técnica utilizada para lograr la representatividad de la muestra ha sido el muestreo aleatorio
estratificado con afijacién proporcional. Inicialmente, en la estimacién de proporciones se considerd que
“p” ¥ "q" tomaban sus valores mis desfavorables (p=q=0,5) por lo se partia de un error inferios al 10% a
un nivel de confianza del 95%. Sin embargo, como finalmente se han obtenido valores de “p” y “q”
distintos a 0,5 ¢l error estimado es mucho menor que el prefijado inicialmente.

12. Los resultados globales del estudio en cuanto al impacto de las nuevas tecnologias en el volu-
men de empleo indican que hay pricticamente un empate entre el porcentaje de empresas que afirman
haber aumentado el empleo y las que sostienen lo contrario (en concreto, 23,1 % frente al 22,7 %). Asi
mismo, en ¢l resto de las empresas no se ha producido varacion en el namero de empleados debido a
la introduccién de nuevas tecnologias, bien porque no habido ninguna influencia directa sobre el nivel
de empleo, o bien porque se ha producido la sustitucién de un tipo de trabajadores por otro pero man-
teniendo el nivel de empleo. Sobre el impacto de las nuevas tecnologias en el volumen de empléo en
las empresas industriales andaluzas puede verse DELGADO y BARRIOS (1999) y DELGADO (1999).

13. En este trabajo y para la presentacion de resultados se ha divido la poblacion empresarial anda-
luza objeto de estudio en tres conjuntos o estratos segién su contenido tecnolégico (alto, medio y bajo
contenido tecnol6gico). El nimero de empresas industriales andaluzas de las que se ha obtenido infor-
macién vilida asciende a 145 empresas, de las que 70 son empresas de bajo contenido tecnolégico, 32
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Cuadro n2 1
Distribucién de la creacién y destruccion de empleo segin la cualificacion
debido a la introduccién de nuevas tecnologias (1)

Cualificado No cualificado Indiferente
Creacion de empleo 48,5 15,1 36,4
Destruccion de empleo - 96,5 3,5

(1) Porcentaje de empresas
Fuente: Elaboracion propia.

cidn de empleo cualificado se concentra en los sectores de medio y alto contenido
tecnologico, mientras que el mayor porcentaje de empleos no cualificados se crea
en los sectores de bajo contenido tecnolégico. Esta situacion refuerza la idea antes
apuntada de que la introduccién de nuevas tecnologias, que logicamente se produ-
ce con mas frecuencia en los sectores de mayor contenido tecnologico, va intima-
mente unida a la necesidad de contratacién de personal cualificado debido a la ten-
dencia general hacia la traslacién de una parte del trabajo de ejecucién propiamen-
te dicho hacia un trabajo de vigilancia y control que necesita una mayor capacita-
cién para intervenir sobre las innovaciones introducidas cuando sea necesario (CO-
RIAT, 1985). Como sostiene la “posicidn intermedia”, las nuevas tecnologias pue-
den ser utilizadas bien para cualificar o bien para descualificar, el resultado depen-
de, ademas de factores tecnolbgicos, de otros factores como son los organizativos,
institucionales y de oferta de mano de obra. Sin embargo, parece que en los secto-
res de mayor contenido tecnoldgico las innovaciones se asocian a elevaciones del

pertenecen al grupo de empresas de medio contenido tecnolégico y 43 son de alto contenido tecnologi-
co. Para la clasificacién de ramas industriales segin el contenido tecnologico se han utilizado los indica-
dores del gasto en I+D como porcentaje sobre el total de gastos en I+D, sobre la produccion de cada
rama y en relacion al valor anadido de cada rama. El resultado obtenido ofrece una clasificacion muy
similar a la presentada por la OCDE con s6lo algunas diferencias debido a las peculiaridades de estos
sectores en nuestra economia. En definitiva, el grupo de ramas de alto contenido tecnolégico esti com-
puesto por el sector de maquinaria y equipo mecanico, material eléctrico y electrénico, quimica y mate-
rial de transporte; las ramas de medio contenido tecnolégico son el caucho y mat. Plasticas, minerales
no metilicos, productos no metilicos y otras industrias manufactureras y; por ultimo, las de bajo conte-
nido tecnolégico son los minerales metilicos, productos de primera transformacion, productos metali-
cos, textil y confeccion, industrias graficas, industrias agroalimentarias, calzado, cuero y madera. Para
profundizar en la metodologia de la clasificacion de las ramas industriales segiin su contenido tecnologi-
co, véase DELGADO (1999).
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= Cuadro n.2 2
Distribucion de la creacién de empleo segin la cualificaciéon debido a introduccién
de nuevas tecnologias (1)

Cualificado No cualificado Indiferente
Alto 53,3 13,3 33,3
Medio - 71,4 - 28,5
Bajo 40,1 19,7 40,1

(1) Porcentaje de empresas segin contenido tecnolégico
Fuente: Elaboracion propia.

nivel de cualificacién, mientras que en los sectores de menor contenido tecnologi-
co es mas frecuente encontrarse situaciones en las que las nuevas tecnologias se
asocian a la intensificacion de tareas rutinarias y, por tanto, de menor cualificacién.

De igual forma, el anilisis de la destrucciéon de empleo segin la cualificacion de
los trabajadores y los diferentes niveles de contenido tecnolégico (cuadro n? 3) mues-
tra que la reduccidén de empleo se concentra en los trabajadores no cualificados sin
que haya diferencias significativas en los sectores segin su contenido tecnologico.
Si bien, en los sectores de medio contenido tecnolégico, el 40 % de las empresas
que han reducido empleo por la introduccién de nuevas tecnologias han manifes-
tado que ésta se ha producido indistintamente entre trabajadores cualificados y no
cualificados™.

Cuadron.? 3
Distribuciéon de la destruccion de empleo segin la cualificacion debido
a la introduccién de nuevas tecnologias (1)

Cualificado No cualificado Indiferente
Alto - 100 -
Medio - 60 40
Bajo - 100 -

(1) Porcentaje de empresas segin contenido tecnologico
Fuente: Elaboracion propia.

14. Estas empresas pertenecen a la industria de minerales no metilicos.
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También se ha detectado un importante proceso de reestructuraciéon de las cua-
lificaciones de los trabajadores en las empresas andaluzas a través de la sustitucién
de trabajadores no cualificados por cualificados o viceversa, pero manteniendo cons-
tante el nivel de empleo. En concreto, el cuadro n® 4 muestra que en el 20,7% de
las empresas estudiadas se ha producido una sustitucion de trabajadores no cualifi-
cados por trabajadores con mayor cualificacidn, no produciéndose diferencias sig-
nificativas en funcion del nivel tecnologico de las ramas industriales. Sin embargo,
en el 5,4% de los casos, las nuevas tecnologias han ido acompanadas de un proce-
so de eliminacién de empleo cualificado por empleo de menor cualificaciobn man-
teniendo el nivel de empleo, hecho que aparece con mayor intensidad en las ra-
mas de menor contenido tecnolégico. Este comportamiento destaca en el sector del
textil, curtidos y calzado, en el que el 30% de las empresas estudiadas sustituye
empleados con cierta cualificacion por otros de menor cualificacién al introducir
nuevas tecnologias. Estos datos revelan la existencia en este sector de una situacion
en la que conviven dos tipos de empresas. Unas con cierto nivel tecnologico en las
que la formacién y la polivalencia se convierten en factores clave y otras empresas
con escaso nivel tecnoldgico que utilizan las nuevas tecnologias para especializar a
sus trabajadores en una sola operacién y que estan destinadas a no sobrevivir por
la escasa capacidad tanto de flexibilizar su produccién como de establecer politicas
diferenciadoras de sus productos.

Cuadro n.2 4
Distribucién de la sustitucion de empleo (1) segun la cualificacién debido
a la introduccion de nuevas tecnologias (2)

Alto | Medio | Bajo Total

Sustitucién de empleo no cualificado por cualificado 20 25,9 20 20,7
Sustitucion de empleo cualificado por no cualificado - 3,7 7.3 5,4

(1) Manteniendo constante el nivel de empleo.
(2) Porcentaje de empresas segun contenido tecnologico
Fuente: Elaboracion propia.

En definitiva, el proceso de creacion y destruccién de trabajo no sélo se produ-
ce de diferente forma segun el nivel tecnoldgico de los sectores, sino que afecta de
diferente manera a los trabajadores segin su nivel de cualificaciéon. De los datos
obtenidos, se observa que la creacién de empleo debida a la introducciéon de nue-
vas tecnologias se materializa mayoritariamente en trabajadores cualificados, mien-
tras que la destruccién de empleo se centra en trabajadores no cualificados. Ade-
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mis se produce una importante sustituciéon de empleos no cualificados por cualifi-
cados sin que haya variacion en el volumen de empleo de e sus plantillas.

Esta situacion refuerza las conclusiones de algunos estudios ya mencionados en
relaciéon al aumento de la cualificacién de los trabajadores. Pero mientras que en
algunos de estos estudios se indica que se estd produciendo un aumento continua-
do de la cualificaciéon de los trabajadores como consecuencia de una reduccién de
empleo de trabajadores de nivel bajo de estudios y un aumento de los trabajadores
con niveles de estudios medio y alto y que este hecho se produce con mayor in-
tensidad cuanto mayor es el nivel tecnolégico de los sectores; con estos datos pre-
sentados se afirma que la destruccién de empleo no cualificado y el aumento de
empleo cualificado se asocia directamente a la introduccién de nuevas tecnologias.

Como se ha indicado, la incorporacién de nuevas tecnologias en las empresas
industriales andaluzas estudiadas ha supuesto la contrataciéon de personal cualifica-
do y/o la sustitucion de personal no cualificado en un alto porcentaje de empresas.
Por ello, se procedi6 a analizar si se habian encontrado problemas en la contrata-
cién de personal cualificado.

Las empresas encuestadas pusieron de manifiesto que habian encontrado im-
portantes problemas a la hora de contratar personal formado en la utilizacién de
las nuevas tecnologias. Del total de empresas estudiadas, el 40,8 % de las empresas
que han tenido necesidad de contratar personal cualificado han manifestado la exis-
tencia de problemas en dicha contratacién. Este porcentaje aumenta en las empre-
sas de medio contenido tecnoldgico hasta el 55,6%, reduciéndose hasta un tercio
en el caso de las empresas situadas en sectores de alto contenido tecnolégico. Los
datos se muestran en el cuadro n® 5:

Cuadro n.? 5
¢Existen problemas en la contratacion de personal cualificado?(1)

Alto Medio Bajo Total
No 66,7 44,4 59,3 59,2
Si 33,3 55,6 40,7 40,8
Total 100 100 100 100

(1) Porcentaje de empresas segin contenido tecnolégico.
Fuente: Elaboracion propia.

Esta reveladora circunstancia es uno de los factores que ayudan a explicar el
retraso tecnolégico de nuestras empresas y estad en concordancia con el hecho de
que en Andalucia no exista un sistema 6ptimo de Ciencia y Tecnologia que adapte
los conocimientos obtenidos en Universidades y otros centros educativos a la reali-
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dad empresarial. Esta ha sido una de las reivindicaciones mas repetidas en las en-
trevistas con empresarios andaluces. Concretamente, éstos manifiestan la inexisn-
tencia de fuertes vinculos entre la Universidad y el sistema productivo andaluz por
lo que los conocimientos obtenidos en los centros educativos no son los demanda-
dos por las empresas en este nuevo escenario tecnologico. Este desajuste entre los
conocimientos obtenidos y las cualificaciones demandas por las empresas hace que
se necesiten largos periodos de aprendizaje en el seno de las empresas con el con-
siguiente aumento del coste.

Por altimo, en linea con lo anterior se pretendié conocer si la introduccion de las
nuevas tecnologias supuso una recualificacion del personal afectado. La respuesta ob-
tenida fue contundente, ya que el 74,8 % del total de las empresas encuestadas afir-
maron haber llevado a cabo recualificacién de sus trabajadores con la introducciéon
de las nuevas tecnologias, sin diferencias significativas segun el nivel tecnologico.

6. CONCLUSIONES

Las diferentes teorias acerca de las implicaciones de las nuevas tecnologias en la
cualificacion de los trabajadores muestran que podemos encontrarnos con situacio-
nes en las que las nuevas tecnologias han supuesto la descualificacién de los pues-
tos de trabajo mientras que en otros casos las nuevas tecnologias han sido acompa-
nadas de un aumento en le nivel de cualificacién. Sin duda, esto refuerza la posi-
cioén intermedia que supone que es posible encontrase ambas situaciones porque la
cualificacién o descualificacion de los trabajadores depende, ademas de factores aso-
ciados a la tecnologia, de otros tales como factores organizativos, institucionales, y
de oferta de mano de obra. Sin embargo, en gran parte de los estudios realizados
se asume que la tecnologia y los trabadores de mayor nivel de cualificacién son
dos factores complementarios.

En el caso de la industria andaluza, la introduccion de nuevas tecnologias esta
suponiendo un aumento en la cualificacion de los trabajadores que se pone de ma-
nifiesto en la contratacién de nuevo personal fundamentalmente mas cualificado o
en la sustitucion de personal no cualificado por cualificado y por la recualificacion
de los trabajadores afectados por las nuevas tecnologias.
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