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PREAMBULO

Segun establece la Disposicion Adicional Decimocuarta de la Ley Organica de
Universidades —LOU—, y la Disposicion Adicional Sexta de la Ley Andaluza de
Universidades — LAU —, el Defensor Universitario es una institucion que vela por
el respeto de los derechos y las libertades del profesorado, estudiantes y
personal de administracion y servicios ante las actuaciones de los diferentes
organos y servicios universitarios. Sus actuaciones, disponen los mismos
preceptos, dirigidas a la mejora de la calidad universitaria en todos sus ambitos,
no estaran sometidas a mandato imperativo de ninguna instancia universitaria y
vendran regidas por los principios de independencia y autonomia funcional.

El origen de esta institucidon en los estados modernos se encuentra en la
constitucién sueca de 1809, en la que se instaura la figura del Ombudsman, esto
es, “representante” o “procurador de los hombres”. A partir de ese momento se
implanta masivamente en todos los estados democraticos. En la LOU se ha
evidenciado esta misma tendencia, potenciando la figura del Defensor
Universitario al convertir este 6rgano en preceptivo. De este modo, la Defensoria
es una institucion que actia como comisionado de los 6rganos de caracter
representativo para la proteccion de los derechos de los administrados, a cuyo
fin desempefa dos funciones diferentes: atender las quejas que presenten los
ciudadanos —en el caso de la Universidad, profesorado, alumnado y PAS- en
relacion con el funcionamiento de la Administracion; y velar por el cumplimiento
de los principios constitucionales que vinculan la actuacion de las
administraciones publicas: eficacia, jerarquia, descentralizacion,
desconcentracion, coordinacion y plena sujecion a Derecho —articulo 103 de la
Constitucion—.

Ambas funciones corresponden al/la Defensor/a de la Universidad de Huelva,
conforme a los articulos 230 y 235 de los Estatutos. Ademas de la tramitacion de
las quejas que reciba, debe notarse la utilidad de esta figura en relacion con el
cumplimiento del principio de eficacia por parte de la Universidad,
incardinandose en un contexto generalizado de mejora de la calidad de los
servicios universitarios e insertandose de manera activa en la Conferencia
Espafiola de Defensorias Universitarias, compuesta en 2020 por 71
universidades espanolas publicas y privadas, bajo el lema “mas justicia que
derecho, mas autoridad que poder y mas humanismo que burocracia”.

Este reglamento tiene por objeto desarrollar la prevision estatutaria y regular la
institucion del/la Defensor/a Universitario/a, estableciendo su procedimiento de
designacion y cese, concretando las funciones que ejerce y el modo en que debe
hacerlo y contemplando la creacion de un aparato organizativo que le preste
apoyo. El texto se inspira en la propia naturaleza de la figura y en los reglamentos
y normas reguladoras de las defensorias de otras organizaciones publicas,
especialmente las universitarias. Aporta, no obstante, algunas novedades que
atienden a problemas no resueltos por otros textos o merecidos de atencion
especifica en nuestra Universidad.

Es el caso de la designacién del/la Defensor/a, que es elegido/a por el Claustro,
con una exigente mayoria. Tomando en consideracion que resulta impropio
sustituir al/la Defensor/a por otro cargo académico, asi como que bajo ningun
concepto debe producirse una vacante prolongada, se ha previsto un mecanismo
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de desempeiio interino del puesto por parte del/la candidata/a que obtuviese
mayor respaldo del Claustro en la votacion, debiendo convocarse la eleccion
cada afo en tanto que se alcance la mayoria cualificada prevista en los
Estatutos. Se contempla también un procedimiento de reprobacion del Defensor
Universitario, analogo a la mocion de censura.

La regulacion de los deberes y prerrogativas del Defensor parte del régimen
estatutario para establecer otras previsiones adicionales. Asi, se contempla la
asistencia del/la Defensor/a Universitario/a a las sesiones del Claustro y del
Consejo de Gobierno, con voz y sin voto; pero correlativamente, se le prohibe el
ejercicio no ya so6lo de otros cargos académicos, sino también de cualquier
mandato representativo, excepcion hecha de los dérganos a que pertenezca
como miembro nato, segun el sector de la comunidad universitaria al que
pertenezca.

El reglamento da carta de naturaleza a la Oficina del Defensor Universitario como
organo de la Universidad de Huelva. Entre otras determinaciones, le reconoce la
llevanza de un registro propio y autbnomo, asi como un mecanismo de
circulacién confidencial de los escritos a través del sistema de registros de la
Universidad, a fin de garantizar la reserva debida en los asuntos objeto de
tramitacion. Se preveé la creacion del cargo de Adjunto/a al/la Defensor/a con
intervencion del Consejo de Gobierno en su designacion, para el caso de que el
volumen de asuntos u otras circunstancias lo justifiquen debidamente. Como
novedad, también se prevé la creacion de un érgano asesor compuesto por
miembros de los diferentes sectores de la comunidad universitaria, para el
tratamiento de determinados temas que por su complejidad requieran un analisis
mas detallado en el que se tengan en cuenta diversos puntos de vista.

En lo relativo a las funciones, se concretan los tramites a seguir con ocasion de
las quejas, la realizacion de consultas o la elaboracion del Informe Anual. Se
regula, igualmente, la competencia de intermediacién, con la que se pretende
extraer el maximo potencial de la existencia de una institucion imparcial e
independiente que puede utilizarse por los miembros de la comunidad
universitaria como cauce para dirimir sus conflictos de mutuo acuerdo. Es de
especial interés la consideracidon de las quejas presentadas en asuntos
pendientes de recurso administrativo como solicitud de intermediacién. El/la
Defensor/a podra requerir a los interesados/as en el procedimiento y a la propia
Administracién universitaria para que le comuniquen si aceptan 0 no su
intermediacién en el asunto, suspendiéndose la tramitacion del recurso en caso
afirmativo; de este modo se articula un instrumento técnico que permite la
intervencidn conciliadora del/la Defensor/a Universitario/a antes de que recaiga
la resolucién del recurso, pero sin interferir en su tramitacion y por mutuo acuerdo
de todas las partes.
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TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Definicion y Objeto

1. La Defensoria es el 6rgano definido por la LOU, comisionado por el Claustro
Universitario para la defensa y proteccién de los derechos y libertades de los
miembros de la comunidad universitaria, siendo su finalidad fundamental la
contribucion a la mejora de la calidad y el buen funcionamiento de la Universidad
de Huelva.

2. De acuerdo con el apartado anterior, el presente Reglamento tiene por objeto
regular las funciones de este 6rgano universitario y el estatuto juridico de su
titular.

Articulo 2. Labor de supervision

A estos efectos, la Defensoria podra supervisar todas las actividades
universitarias, a la luz de lo establecido en el articulo 103, apartado primero de
la Constitucién, cuidando, de oficio o0 a instancia de parte, que quede garantizado
el exacto cumplimiento de los derechos y deberes de los miembros de la
comunidad universitaria, para evitar situaciones de arbitrariedad. Todo ello, sin
perjuicio de los recursos y garantias contenidos en los Estatutos de la
Universidad y en la legislacion vigente, dando cuenta al Claustro de sus
actuaciones, en funcién a lo establecido en el articulo 235 de los citados
Estatutos.

TITULO SEGUNDO
ESTATUTO DEL/LA DEFENSOR/A UNIVERSITARIO/A.

Capitulo Primero
De la condicion del titular de la Defensoria Universitaria.

Articulo 3. Incompatibilidades y acceso a informacion

1. La condicion de Defensor/a Universitario/a no es compatible con el
desemperio de otros cargos unipersonales dentro de la Universidad. Asumido el
cargo, seguira formando parte de los érganos colegiados de los que sea miembro
nato. Su consideracion es la de 6rgano unipersonal, comisionado por el Claustro
Universitario.

2. El/La Defensor/a Universitario/a, 0, en su caso, sus Defensores/as Adjuntos/as
por delegacién expresa, podran asistir, con voz, pero sin voto, a cualquier
reunion de los diferentes 6rganos de gobierno y gestion de la Universidad,
cuando asi lo requieran para el cumplimiento de sus funciones. Este
requerimiento se llevara a cabo segun lo dispuesto en el articulo 22 del presente
Reglamento.

3. Asimismo, el/lla Defensor/a Universitario/a podra recabar informes vy
documentos y acceder a cualquier dependencia, archivo o documentacion
interna de la Universidad de Huelva, con la debida salvaguarda de la intimidad
de las personas con arreglo a lo dispuesto en la Ley Organica 3/2018 de cinco
de diciembre de proteccion de datos personales y garantia de los derechos
digitales.
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Articulo 4. Independencia del cargo

1. El/lLa Defensor/a Universitario/a no esta sujeto a mandato imperativo ni recibe
instrucciones de ninguna instancia universitaria, cumpliendo sus funciones con
independencia, objetividad y segun su propio criterio, en el marco que establecen
los Estatutos de la Universidad.

2. El/la Defensor/a Universitario/a y, en su caso, sus adjuntos/as no podran ser
expedientados, o afectados en su promocién econdémica o profesional, por razon
de las opiniones que formulen o por los actos que realicen en el ejercicio de las
competencias propias de sus cargos, de acuerdo con el articulo 233 de los
Estatutos.

Articulo 5. Rango y exenciones

1. A efectos de protocolo y complemento retributivo, el/la titular de la Defensoria
Universitaria ostenta rango asimilado al de Vicerrector/a.

2. El/la titular de la Defensoria Universitaria podra ser relevado total o
parcialmente de las obligaciones que le correspondieran segun el sector al que
estuviera adscrito, una vez solicitado al Consejo de Gobierno. Si el titular fuera
PDI seréa relevado de sus actividades docentes e investigadoras, atendiendo a la
asimilacion al rango de Vicerrector/a; si fuera PAS, de los cometidos propios de
su puesto de destino y si fuera estudiante tendrd justificadas las ausencias a las
actividades docentes, de acuerdo con lo establecido en el articulo 234 de los
Estatutos.

Articulo 6. Exencion de pronunciamiento

La Defensoria Universitaria no podra pronunciarse sobre hechos o asuntos que
hubieran acontecido cuatro afios antes de la iniciacion de cualquier
procedimiento, o que no tengan relacion con la actuacion de los miembros de la
comunidad universitaria, en el desempefio de las funciones que les son propias
en su condicion de tales.

Articulo 7. Condicidon de miembro nato

El/la Defensor/a Universitario/a tendra la condicion de miembro nato, con voz
pero sin voto, del Claustro de la Universidad de Huelva. Asimismo, podra
asistir de forma permanente al Consejo de Gobierno con voz, pero sin voto.

Capitulo segundo
De la eleccion, nombramiento y cese del Titular de la
Defensoria Universitaria.

Articulo 8. Elegibilidad del/la Defensor/a

1. Podra ser elegido Defensor/a Universitario/a cualquier miembro de la
comunidad universitaria mayor de edad, segun establece el articulo 232 de los
Estatutos, con una trayectoria personal y profesional de acreditada probidad e
imparcialidad.
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2. El/la Defensor/a Universitario/a sera elegido/a por el Claustro por un periodo
de cuatro afos, en funcion a lo establecido en el articulo 231 de los Estatutos,
con posibilidad de reeleccion por una sola vez consecutiva, no computandose a
estos efectos los mandatos inferiores a dos afios.

3. Este periodo es independiente del correspondiente al Claustro que lo eligio,
salvo cuando las elecciones traigan causa de una reforma legal o estatutaria que
modifique los porcentajes de representacion de los diferentes sectores
claustrales.

Articulo 9. Cese del/la Defensor/a

El/la titular de la Defensoria Universitaria cesara:

a) Por expiracion de su mandato.

b) Por renuncia.

c) Por muerte o incapacidad sobrevenida.

d) Por pérdida de los requisitos necesarios para su eleccion.

e) Por ser condenado como autor de un delito mediante sentencia penal firme.
f) Por reprobacion del Claustro.

Articulo 10. Reprobacion del/la Defensor/a

1. Ella titular de la Defensoria Universitaria podra ser reprobado/a por el
Claustro.

2. El procedimiento de reprobacion se iniciara mediante solicitud debidamente
motivada, firmada por al menos un tercio de los miembros del Claustro y
acompafada de la propuesta de designacion de un/a nuevo/a Defensor/a, quien
debera suscribir igualmente la solicitud de reprobacion ya sea o no claustral.

3. Recibida la solicitud y verificados sus requisitos formales, el/la Rector/a incluira
el punto en la sesion ordinaria del Claustro inmediata siguiente.

4. Iniciado el tratamiento del punto en el pleno del Claustro, tomara la palabra,
en primer lugar, uno de los firmantes, exponiendo los motivos por los que
reprueba al/la Defensor/a y la conveniencia de su reemplazo; de ser el
interviniente el propio candidato alternativo, hard también una defensa de su
propia candidatura, pero de ser otra persona, el candidato alternativo intervendra
a continuacion. Caso de que ninguno de los firmantes sostenga ante el Claustro
la reprobacion, o de que el candidato alternativo no defienda su propia eleccion,
se dara por concluido el punto sin mayor tramite.

5. A continuacion intervendra el/la Defensor/a Universitario/a al objeto de
responder razonadamente a las cuestiones planteadas en la mocion de
reprobacion.

6. Seguidamente se abrira un turno de palabra en el que podran intervenir todos
los/las claustrales y en el que tendran lugar, en su caso, las réplicas que
entiendan precisas los/las proponentes de la reprobacion, el/la Defensor/a
Universitario/a o el/la candidata/a alternativo/a, sin perjuicio de las facultades de
la presidencia del Claustro en la organizacion de la sesion.

7. La reprobacion sera objeto de votacion secreta, estimandose aprobada y
designado/a el/la nuevo/a Defensor/a cuando cuente con el voto favorable de las
tres quintas partes de los miembros del Claustro.

Articulo 11. Periodo en funciones
En el caso de cese por terminacion del mandato o por decision propia, el/la
Defensor/ a Universitario/a quedara en funciones hasta la toma de posesion de
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guien le sustituya en el cargo. Cuando el cese se produzca por otra causa, salvo
por reprobacion del Claustro, para su sustitucion se seguird, entre los/as
defensores/as adjuntos/as, el orden de prelacién establecido o, en su defecto,
el/la de mayor antigiiedad en el cargo. Si no existiese adjunto/a, le sustituira el
miembro de la comunidad universitaria que designe el Consejo de Gobierno a
propuesta del/la Rector/a.

Articulo 12. Procedimiento de eleccion

1. Vacante la titularidad de la Defensoria Universitaria, el/la Rector/a iniciara el
procedimiento para su eleccidon en el plazo maximo de quince dias habiles.

2. La iniciacion del procedimiento de eleccion tendré lugar mediante comunicado
del Rector/a a toda la comunidad universitaria en el que se anuncie la vacante
en el cargo y la apertura de un plazo de presentacion de candidaturas no inferior
a diez dias habiles.

3. Las candidaturas habran de ser avaladas por al menos un diez por ciento de
los miembros del claustro. La Secretaria General verificara la validez de las
candidaturas presentadas y las proclamara oficialmente dentro de los cinco dias
habiles siguientes a la expiracion del plazo de presentacion de candidaturas.

4. La eleccidn se incluird como punto especifico en el orden del dia de la sesién
ordinaria inmediata siguiente del Claustro; cuando el/la Defensor/a saliente no
se encontrare ejerciendo el cargo en funciones, ni pudiere ser sustituido por un/a
Adjunto/a, la convocatoria del Claustro se cursara dentro de los quince dias
hébiles inmediatos siguientes a la fecha de terminacion del plazo de presentacion
de candidaturas.

5. La mesa del Claustro podra disponer un sistema de votacion anticipada, que
tendra lugar entre la proclamacion de los/as candidatos/as y la celebracion de la
sesion del Claustro, cuando lo considere conveniente para facilitar la
participacion de los/as claustrales en la eleccion.

6. Con ocasion del tratamiento del punto en el Claustro, se procedera, en primer
lugar, a la presentacion y defensa de los programas por cada uno de los/as
candidatos/as, en el orden resultante del sorteo que celebre la mesa
publicamente durante la sesion; acto seguido se abrira un turno de palabra en el
que podran intervenir los/as claustrales y formular a los candidatos cuantas
cuestiones tengan a bien, pudiendo éstos responder seguidamente a cada
intervencién o conjuntamente a todas ellas, segun disponga la mesa. Agotado el
turno de palabra se procedera a la votacién, que sera secreta en todo caso.

7. Sera proclamado/a titular de la Defensoria Universitaria el/la candidato/a que
alcance una mayoria absoluta de los miembros del Claustro en primera vuelta y
mayoria simple en el caso de que fuera necesario una segunda vuelta, segun
establece el articulo 231 de los Estatutos, de acuerdo con las siguientes reglas
de votacion:

a) Cuando existan una o dos candidaturas los/as claustrales habran de votar en
blanco o a favor de una sola de ellas.

b) Cuando existan mas de dos candidaturas los/as claustrales podran votar en
blanco o simultaneamente a varias candidaturas, pero nunca a favor de todas
ellas, a fin de conocer qué candidatos disponen de mayor respaldo del Claustro
en términos absolutos. Efectuado el recuento, de no alcanzar ningun candidato
la mayoria absoluta se procedera en el acto a una segunda votacién en la que
sera proclamado/a el/la candidato/a que alcance una mayoria simple.
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8. Cuando ningun/a candidato/a alcanzase la mayoria necesaria se dara por
agotado el punto, ejerciendo el cargo interinamente quien hubiera obtenido
mayor nimero de votos; en tanto que el cargo esté cubierto interinamente, el/la
Rector/a iniciara el procedimiento de eleccion de Defensor Universitario al menos
una vez al afo, a contar desde la sesion en que tuvo lugar la votacion.

9. Elegido/a ellla Defensor/a Universitario/a, el/la Rector/a expedird su
nombramiento en ejecucién del acuerdo del Claustro, procediéndose
posteriormente a formalizar su toma de posesion en el cargo.

Capitulo tercero
De la Oficina de la Defensoria Universitaria, de los/as
Defensores/as adjuntos/as y consejo asesor.

Articulo 13. La Oficina del/la Defensor/a

1. El/la Defensor/a Universitario/a contara con una Oficina dotada de medios
humanos y materiales suficientes para el digno y eficaz desempefio de sus
funciones, de acuerdo con la Gerencia.

2. A fin de garantizar su independencia, disfrutara asimismo de una asignacion
econdmica propia, incluida en los presupuestos generales de la Universidad, y
gestionada mediante una unidad de gasto autbnoma. El/la Defensor/a
Universitario/a serd oido/a en el procedimiento de elaboracion de los
presupuestos de la Universidad a efectos de pronunciarse sobre el monto de
dicha partida.

Articulo 14. El Registro de la Defensoria

La Oficina de la Defensoria Universitaria dispondra de un registro propio no
integrado en el sistema general de registros de la Universidad de Huelva, pero
coordinado con éste. Dicho registro tendra caracter reservado, al objeto de
garantizar la confidencialidad de los asuntos tramitados por la Oficina y, en
particular, la identidad de quienes insten la intervencién del Defensor/a.

Articulo 15. Los/as Defensores/as Adjuntos/as

1. Ellla Defensor/a Universitario/a podra proponer el nombramiento de
Defensores/as Adjuntos/as a miembros de la comunidad universitaria,
nombrados por el/la Rector/a, previo informe del Consejo de Gobierno.

2. Caso de aprobarse la creacién de varios/as adjuntos/as, éstos/as se
numeraran ordinalmente con ocasion de su hombramiento, siguiéndose su orden
de prelacién en caso de sustitucion del/la Defensor/a.

3. Los/as Defensores/as Adjuntos/as tendran la mismas atribuciones, derechos
y deberes, por delegacion, que el/la Defensor/a Universitario/a, salvo los de
dispensa de obligaciones, protocolo y remuneracion.

4. La condicion de Defensor/a Universitario/a Adjunto/a no es compatible con el
desempeiio de otros cargos unipersonales dentro de la Universidad. Asumido el
cargo, seguira formando parte de los 6rganos colegiados de los que sea miembro
nato.

5. A efectos de protocolo y complemento retributivo, los/las Defensores/as
Universitarios/as Adjuntos/as se equiparan al cargo de Direccion de
Departamento.
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6. Los/as Defensores/as Universitarios/as Adjuntos/as podran ser relevado total
o parcialmente de las obligaciones que le correspondieran segun el sector al que
estuviera adscrito, una vez solicitado al Consejo de Gobierno. Si el titular fuera
PDI sera relevado de sus actividades docentes e investigadoras, atendiendo a la
asimilacion al rango de Director/a de Departamento; si fuera PAS de los
cometidos propios de su puesto de destino y si fuera estudiante tendra
justificadas las ausencias a las actividades docentes.

Articulo 16. Cese de los/as Adjuntos/as

Los/as adjuntos/as cesaran en el cargo a peticion propia, por decision del/la
Defensor/a Universitario/a, cuando concluya el mandato del/la Defensor/a que
los propuso o por ausencia o incapacidad superior a cuatro meses consecutivos.

Articulo 17. Organos asesores

1. Para el desarrollo de sus actuaciones, el/la Defensor/a Universitario/a podra
oir, segun el asunto de que se trate, a los 6rganos de representacion del
Personal Docente e Investigador, Personal de Administracién y Servicios y
representantes de estudiantes.

2. A este efecto, a propuesta del/a Defensor/a Universitario/a y por acuerdo del
Consejo de Gobierno, podréa crearse un érgano de participacion y asesoramiento
en el que se integren miembros del Personal Docente e Investigador, del
Personal de Administracién y Servicios y del Alumnado, denominado Consejo
Asesor de la Defensoria Universitaria.

3. El acuerdo establecera su composicion y la periodicidad de sus reuniones a
propuesta del/la Defensor/a.

4. La pertenencia al Consejo Asesor de la Defensoria Universitaria no podra
tener una duracién mayor de la del mandato de su titular, sin perjuicio de que
concurran otras causas legales de cese 0 se produzca la pérdida de confianza
del/la Defensor/a.

Articulo 18. Asistencia juridica

1. El/la Defensor/a Universitario/a podra recabar de la Secretaria General y de la
Asesoria Juridica de la Universidad la asistencia técnica que precise para el
desemperio de sus funciones.

2. Cuando el volumen de trabajo de la Oficina o cualquier otra causa justificativa
lo recomiende, podra requerirse a la Gerencia para que se dote un puesto de
asesor juridico adscrito a la Oficina de la Defensoria Universitaria, o bien
promoverse la creacion de un/a Adjunto/a con perfil juridico, conforme a lo
dispuesto en el articulo 15.

Articulo 19. Correspondencia confidencial

1. Los oficios y escritos que curse la Oficina de la Defensoria Universitaria podran
enviarse en sobre cerrado hasta su destino, como garantia de reserva. En tal
caso, en el anverso del sobre constara la leyenda «CONFIDENCIAL. No abrir
hasta destino», manteniéndose cerrado durante su circulacion por el sistema de
registros de la Universidad de Huelva, incluso en el registro del 6rgano
destinatario del envio, que estampillara el sello de fechas directamente en el
sobre, el cual se conservara por el destinatario en el expediente para su propia
constancia de la entrada.
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2. Los escritos dirigidos desde el resto de 6rganos universitarios hacia la Oficina
del Defensor en respuesta a comunicaciones de caracter confidencial disfrutaran
del mismo régimen previsto en el apartado anterior, circulando igualmente por el
sistema de registros en un sobre cerrado en cuyo anverso figure la indicacion
«CONFIDENCIAL. No abrir hasta destino».

TITULO TERCERO
Funciones de la Defensoria Universitaria.

Capitulo primero
De las actuaciones de la Defensoria Universitaria.

Articulo 20. Obligacion de colaborar con la defensoria

Todos los 6rganos y miembros de la comunidad universitaria estan obligados a
auxiliar, con caréacter preferente y urgente, a la Defensoria Universitaria en el
ejercicio de sus funciones. A estos efectos, no podra negarsele el acceso a
ningin expediente o documentacion administrativa que se encuentren
relacionados con el objeto de la investigacion, sin perjuicio de lo que disponga la
legislacion vigente respecto de los documentos secretos o reservados, segun
establece el articulo 237 de los Estatutos.

Articulo 21. Deberes

Son deberes de la Defensoria Universitaria:

a) Emplear la diligencia debida en el ejercicio de sus funciones.

b) Mantener la confidencialidad y reserva requerida en los asuntos que conozca
en el desarrollo de sus funciones.

¢) Conducirse con moderacion y sentido de ecuanimidad en el desempefio de
sus funciones.

d) Actuar con imparcialidad e independencia de criterio.

e) Resolver los expedientes con la mayor celeridad posible.

f) Dirigir su Oficina y velar por su eficaz funcionamiento.

g) Presentar el Informe Anual.

h) Acudir a las sesiones del Claustro y del Consejo de Gobierno, siendo
amonestado publicamente cuando, sin causa justificada, incumpla los deberes
de asistencia que recaen sobre los miembros de dichos 6rganos conforme a sus
respectivos reglamentos de régimen interior.

Articulo 22. Asistencia a 6rganos colegiados

1. El/la Defensor/a Universitario/a asistira con voz y sin voto a las sesiones del
Claustro y del Consejo de Gobierno, a cuyo efecto les seran remitidas las
correspondientes convocatorias.

2. Asimismo, podra asistir con voz y sin voto a las sesiones del resto de 6rganos
colegiados de gobierno de la Universidad de Huelva cuando lo estime oportuno
0 conveniente para mejor proveer en los asuntos objeto de tratamiento por su
Oficina, previa comunicacion a la presidencia de dichos organos, o bien sea
requerido por los mismos de manera oficial y justificada.
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Articulo 23. Efectos de sus pronunciamientos

1. El/la Defensor/a Universitario/a carece de facultades ejecutivas. Sus
intervenciones se guiaran por el principio de justicia material, dentro de las
diversas opciones que admita la legalidad vigente, dando como resultado la
formulacion de recomendaciones y sugerencias o la constatacion de que los
servicios universitarios funcionaron en buena y debida forma.

2. No obstante, en los procedimientos de intermediacion la propuesta del/la
Defensor/a podra tener caracter vinculante cuando asi lo convengan de mutuo y
previo acuerdo las partes implicadas, tal como se regula en el tercer capitulo del
titulo tercero del presente reglamento.

Articulo 24. Imposibilidad de objeto de recurso
Las actuaciones desarrolladas por el/la Defensor/a Universitario/a en el ejercicio
de sus funciones no seran susceptibles de recurso alguno.

Articulo 25. Motivos de intervencion de la defensoria

1. Cualquier miembro de la comunidad universitaria de la Universidad de Huelva
que considere que se ha producido un mal funcionamiento que lesiona sus
derechos o intereses legitimos o que resulta contrario a los principios
constitucionales que presiden la actuacién de la Administracién puablica, podra
acudir a la Defensoria Universitaria y solicitar su intervencion.

2. Conforme al articulo 235 de los Estatutos, la Defensoria Universitaria también
podra actuar de oficio cuando tenga conocimiento de un asunto en el que
concurran las circunstancias del apartado anterior.

Capitulo segundo
De la tramitacidn de las solicitudes, sugerencias y quejas

Articulo 26. Solicitantes de los servicios de la Defensoria

1. Las solicitudes, sugerencias y quejas ante el/la Defensor/a Universitario/a
podran ser presentadas por cualquier miembro de la Comunidad Universitaria, a
titulo individual o colectivo, sea persona natural o juridica, sin ninguna restriccion,
siempre que justifiqgue un interés legitimo.

2. La Defensoria puede recibir solicitudes, sugerencias y quejas de los miembros
de Centros Universitarios adscritos a la Universidad de Huelva, siempre que asi
se prevea en el Convenio de colaboracion suscrito entre las partes.

Articulo 27. Solicitudes

1. Las solicitudes, sugerencias y quejas se formularan por la persona interesada
mediante la presentacion de un escrito que contenga sus datos personales, el
estamento al que pertenece y su domicilio a efectos de notificacién, en el caso
de no ser exigible la notificacion por medios electrénicos, y en el que se
concretaran con suficiente claridad los hechos que originan la queja, el motivo y
alcance de la pretension que se plantea y la peticion que se dirija a la Defensoria,
aclarando, especialmente, si se persigue modificar decisiones ya adoptadas por
los servicios universitarios, Organos unipersonales y colegiados de la
Universidad en relacion con un problema concreto, o simplemente alertar de un
supuesto mal funcionamiento con objeto de solventar el problema en el futuro.
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2. Salvando lo dispuesto en el apartado anterior, el escrito se presentara con
libertad de forma, si bien en la Oficina de la Defensoria existiran formularios que
faciliten la presentacion de la solicitud, sugerencia o queja, pudiendo recabar las
personas interesadas asesoramiento a fin de cumplimentar dichos impresos o
de presentar sus propios escritos.

3. Las comunicaciones de las solicitudes, sugerencias y quejas se presentaran
prioritariamente a través de los formularios disponibles en la pagina web de la
Defensoria Universitaria. Cuando se recurra al correo electronico, las personas
interesadas usaran preferentemente el correo institucional de la Universidad de
Huelva.

Articulo 28. Apertura de expedientes

1. La Defensoria Universitaria procedera al registro, asignandole su niamero de
expediente, y acusara recibo de todas las solicitudes, sugerencias y quejas que
se presenten, que admitird o no a tramite de forma motivada en el plazo maximo
de diez dias habiles.

2. No entrard en el examen de aquellas solicitudes, sugerencias y quejas
referidas a asuntos pendientes de resolucion en via administrativa o
jurisdiccional. Asimismo, si iniciada sus actuaciones tiene noticia de la apertura
de aquéllos, procedera de inmediato a su paralizacion, segun establece el
articulo 236 de los Estatutos. No obstante, si en el marco de una actuacion
administrativa o judicial se solicita amparo de la Defensoria Universitaria para un
asunto especifico que penda circunstancialmente del asunto principal objeto de
recurso administrativo o judicial, que, a través de una pieza separada, pueda ser
tratado sin interferir en la resolucién pendiente, el/la Defensor/a podré llevar a
cabo sus actuaciones.

3. Cuando se reciba una queja en un caso sobre el que se encuentre en
tramitacion un expediente administrativo o un recurso interno ante los 6rganos
universitarios, la Defensoria Universitaria podra tramitar el asunto, como una
solicitud de intermediacion, conforme a lo dispuesto en el Capitulo Cuarto de
este Titulo, a fin de solucionar el conflicto.

4. En tal caso, para entender aceptada la intermediacion debera contarse con la
aceptacion expresa de cuantos figuren en el procedimiento como titulares de
derechos e intereses legitimos; asi como de los 6rganos y servicios de la
Universidad que pudieran estar implicados en la situacién de conflicto.

5. Aceptada la intermediacion, vinculante o no, en un asunto pendiente de
resolucién administrativa por un érgano de la Universidad, éste dictara, en su
caso, de oficio o a instancia de la Defensoria Universitaria, un acuerdo de
suspension provisional del procedimiento, por el tiempo que dure la
intermediacion, y siempre que se den los requisitos previstos en la legislacion
administrativa.

6. La resolucion definitiva que se dicte en intermediacion, se notificara a las
partes y al 6Grgano administrativo correspondiente.

7. Cuando la intermediacion sea vinculante, el/la Titular de la Defensoria pondra
en conocimiento de la Secretaria General la propuesta de resolucion, a efectos
de que ésta emita informe favorable sobre la legalidad de la misma, y se dicte
resolucién definitiva, debiendo observarse por las partes implicadas en el
proceso de intermediacion.
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Cuando la mediacion no tuviere el caracter de vinculante, el responsable de la
tramitacion del procedimiento lo proseguird de oficio en todos sus tramites,
dictando la resolucién que entienda mas ajustada a Derecho y a la equidad.

8. La Defensoria Universitaria podra actuar también por iniciativa propia al tener
conocimiento de un conflicto o de un proceder inadecuado de la administracion
universitaria, iniciando el proceso de investigacion correspondiente para aclarar
la situacion.

Articulo 29. Desestimacion de solicitudes

1. La Defensoria Universitaria rechazara las sugerencias, solicitudes y quejas
andénimas, las formuladas con insuficiente fundamentacion o inexistencia de
pretension y todas aquellas cuya tramitacion cause un perjuicio al derecho
legitimo de una tercera persona. En todo caso, comunicard por escrito a la
persona interesada los motivos del rechazo e informara al interesado sobre las
vias méas oportunas para ejercitar su accion, caso de que, a su entender, hubiera
alguna.

2. Cuando la Defensoria advierta en la solicitud, sugerencia o queja falta de
fundamento, inexistencia de pretension o falta de concrecion de la misma, se
instara a la persona interesada para que en el plazo maximo de 10 dias habiles
subsane o mejore su solicitud, sugerencia o queja. De no recibir respuesta, se
considerara el desistimiento de su pretension, procediéndose a su archivo.

3. Las sugerencias, solicitudes y quejas presentadas a la Defensoria
Universitaria se desestimaran, tal como indica el articulo 6 de este Reglamento,
cuando traten sobre hechos o asuntos que hubieran acontecido cuatro afios
antes de la iniciacion de cualquier procedimiento, o que no tengan relacién con
la actuacién de los miembros de la comunidad universitaria, en el desempefio de
las funciones que les son propias en su condicién de tales.

Articulo 30. Desarrollo del proceso de investigacién

1. Una vez admitida la solicitud, sugerencia o queja, la Defensoria adoptara las
medidas de investigacion que considere necesarias para el esclarecimiento de
los hechos.

2. En estos casos dara cuenta a la persona u 6rgano afectado para que, en un
plazo de quince dias hdabiles, que podra prorrogar por otros siete, haga
alegaciones, aporte la documentacién que estime oportuna o comparezca para
informar.

3. Si las alegaciones o el informe no fueran presentados en el plazo fijado, la
Defensoria informara de tal extremo a la autoridad universitaria que corresponda,
para que ésta proceda.

4. Para el desarrollo de su investigacion, la Defensoria Universitaria podra:

a) Recabar informes de los érganos, servicios o miembros de la comunidad
universitaria.

b) Mantener entrevistas informales o, con caracter subsidiario, reclamar
oficialmente la comparecencia en su Oficina de cualquier miembro de la
comunidad universitaria, a excepcion del/la Rector/a, quien en todo caso sera
entrevistado donde él/ella mismo/a determine.

c) Personarse en cualquier dependencia de la Universidad para comprobar
cuantos datos considere necesarios, hacer las entrevistas personales
pertinentes o proceder al estudio de los expedientes y de la documentacion
necesaria.
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d) Recabar el auxilio 0 asistencia técnica de los responsables universitarios.

e) Solicitar informes externos.

5. Cualquier miembro de la comunidad universitaria estara obligado a prestar su
colaboracién y auxilio, debiendo contestar por escrito si asi se le pide.

6. No podréa negarsele el acceso a ninguna documentacion que se encuentre
relacionada con su objeto de investigacion, sin perjuicio de lo que disponga la
legislacion vigente respecto de los documentos secretos o reservados.

7. La Defensoria Universitaria podra recabar de la Asesoria Juridica de la
Universidad la asistencia técnica que precise para el desempefio de sus
funciones.

8. La informacion recabada en el curso de la investigacion tendra caracter
estrictamente confidencial.

9. Aquellos miembros de la comunidad universitaria que se hayan visto
involucrados en alguna actuacion promovida desde la Defensoria Universitaria
deberan guardar en secreto la informacion que hayan obtenido debido a su
caracter confidencial.

Articulo 31. Entrevistas con el/la Defensor/a durante el proceso de
investigacion

1. La Defensoria Universitaria mantendra preferentemente entrevistas informales
con las partes afectadas por los asuntos objeto de tramitacion, tanto en su propia
Oficina como en el lugar donde el entrevistado acostumbre a desempefar sus
funciones, segun su criterio.

2. No obstante, cuando la Defensoria Universitaria no consiga entrevistarse con
un miembro de la comunidad universitaria tras requerirle repetidamente para ello,
le citara oficialmente para comparecencia personal en su Oficina. El
incumplimiento injustificado del deber de comparecencia se entenderd como
obstruccion o falta de colaboracion con la Defensoria Universitaria.

3. Cuando resulte necesario, a juicio del/a Defensor/a, durante la celebracion de
estas entrevistas o0 comparecencias podra levantarse acta, que firmaran el/a
Defensor/a y quienes hubieran prestado el testimonio que en la misma se
contenga.

4. La informacion que recabe la Defensoria con ocasion de testimonios
personales tendra caracter confidencial, salvo lo dispuesto en la Ley de
Enjuiciamiento Criminal sobre la denuncia de hechos que pudieran revestir
caracter delictivo.

Articulo 32. Plazos de remisiéon de informes a la Defensoria

1. Los informes que solicite la Defensoria Universitaria le seran remitidos en el
plazo maximo de quince dias habiles, a contar desde la recepcion de su solicitud
de emisidn, que podra prorrogar por otros siete por causas justificadas, pudiendo
hacer alegaciones, aportando la documentacion que estime oportuna o
compareciendo para informar.

2. De ser inviable el cumplimiento de dicho plazo, el/la responsable de la
elaboracion del informe lo comunicara a la Defensoria Universitaria, dando
cuenta de las razones que asi lo justifiquen.

3. El incumplimiento reiterado del deber de emitir el informe, o de expresar las
causas que justifiquen su no emision, sera considerado conducta de obstruccién
o falta de colaboracion con el/la Defensor/a Universitario/a.
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Articulo 33. Obstruccién a la labor de la defensoria

La actitud de un miembro de la comunidad universitaria podra calificarse como
obstruccion o falta de colaboracion con la actuacion de la Defensoria
Universitaria cuando:

a) Incumpla el deber de emitir en plazo los informes que se les requieran
conforme a lo dispuesto en el articulo 32.

b) Se niegue injustificadamente a entrevistarse y/o comparecer en la Oficina
del/a Defensor/a conforme a lo dispuesto en el articulo 31.

c) Obstaculice o impida la entrada del/a Defensor/a Universitario/a en las
dependencias universitarias 0 su asistencia a los 6rganos colegiados de
gobierno y gestion.

d) Impida el acceso del/a Defensor/a a los expedientes y documentos que
precise para el desempefio de su labor.

e) Deniegue injustificadamente el auxilio o asistencia técnica solicitados por el/a
Defensor/a Universitario/a.

f) Se abstenga injustificadamente de responder en un plazo razonable a las
recomendaciones y sugerencias que le dirija el/a Defensor/a Universitario/a.

Articulo 34. Discrecion en los procesos de investigacion

Las investigaciones que realice la Defensoria, asi como los tramites
procedimentales efectuados por su Oficina, se verificardn con absoluta reserva,
tanto con respecto a los particulares como a las dependencias y demas 6rganos
universitarios, sin perjuicio de las consideraciones que el/a Defensor/a considere
oportuno incluir en sus informes al Consejo de Gobierno y Claustro. La
informacién y documentacion recabada por el/la Defensor/a en el transcurso de
cualquier investigacion tendra caracter estrictamente confidencial.

Articulo 35. Finalizacion del expediente

1. Una vez concluidas sus actuaciones, la Defensoria Universitaria notificara el
acuerdo que adopte a los/as interesados/as con los requisitos legalmente
exigidos y lo comunicara al 6rgano universitario afectado, con las sugerencias o
recomendaciones que considere convenientes para la subsanacién, en su caso,
de las deficiencias observadas.

2. En todo caso, adoptara el acuerdo dentro del plazo de cuatro meses desde
que fuera admitida la solicitud, sugerencia o0 queja, pudiendo prorrogarse por
otros cuatro meses, de manera extraordinaria y debiendo ser justificados los
motivos de la misma.

Articulo 36. Archivo de expedientes

La Defensoria Universitaria podra resolver el archivo del expediente sin
pronunciamiento sobre el fondo del asunto, con notificacion a las partes, en los
siguientes casos:

a) Cuando se observe una causa sobrevenida de inadmision de la queja.

b) Cuando el 6rgano o servicio objeto de queja conceda satisfaccion al
interesado, subsane su error o0, de no ser posible esto ultimo, se comprometa a
evitar su reiteracion en el futuro.

c) Cuando el/la interesado/a desista de su queja; no obstante, la Defensoria
podr& proseguir de oficio el expediente si considera que en el mismo existe un
relevante interés publico.
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Articulo 37. Decisiones no vinculantes

Las decisiones y acuerdos de la Defensoria Universitaria no tienen la
consideracion de actos administrativos y no seran objeto de recurso alguno.
Tampoco son juridicamente vinculantes y no modificaran por si mismas acuerdos
o resoluciones emanadas de los 6rganos de la Universidad de Huelva.

Articulo 38. Recomendaciones y sugerencias

1. En cualquier caso, la Defensoria velara para que la Administracion
Universitaria resuelva expresamente, en tiempo y forma, las solicitudes,
sugerencias y quejas que le hayan sido formuladas.

2. La Defensoria Universitaria, siempre que lo considere oportuno, podra dirigir
a los organos y miembros de la Comunidad Universitaria recomendaciones y
sugerencias para la adopcién de nuevas medidas que puedan corregir las
deficiencias que hubiera observado

3. Formuladas sus recomendaciones o sugerencias, si el destinatario no
corresponde con una medida adecuada en el plazo de un mes, o bien no informa
a la Defensoria Universitaria, en igual plazo, de las razones que concurran para
no adoptarla, ésta podra poner en antecedentes del asunto al miembro del
Consejo de Direccion competente por razon de la materia. Si tampoco en este
extremo obtuviera una justificacion adecuada incluird el asunto en su Informe
Anual, con indicacion de quienes hubieran sostenido esta actitud.

4. La Defensoria, aun no siendo competente para modificar o anular los actos y
resoluciones de la administracion universitaria, podra, no obstante, sugerir la
modificacion de los criterios utilizados para su produccion.

5. Si la Defensoria considerase como resultado de sus investigaciones que el
cumplimiento riguroso de una norma puede provocar situaciones injustas o
perjudiciales para los miembros de la comunidad universitaria, podra sugerir su
modificacion al rgano o servicio competente.

6. Cuando las actuaciones o prestaciones objeto de investigacién se hubieran
realizado por sujetos privados en virtud de acto administrativo habilitante, como
concesion de un servicio o cualquier otro, la Defensoria podra instar a las
autoridades universitarias el ejercicio de sus potestades de inspeccion y sancion.

Articulo 39. Negligencias o errores de la administracion

Cuando de las actuaciones practicadas se desprenda que la queja ha sido
originada presumiblemente por el abuso, arbitrariedad, discriminacion, error,
negligencia u omision de un miembro de la comunidad universitaria, el/la
Defensor/a Universitario/a podra dirigirse al mismo para hacerle constar su
criterio, sin perjuicio de dar traslado de dicho criterio al superior jerarquico
correspondiente, con las sugerencias que estime oportunas, segun se establece
en el articulo 238 de los Estatutos.

Articulo 40. Publicacion de sugerencias y recomendaciones

La Defensoria Universitaria podra publicar en el Boletin de la Universidad de
Huelva, asi como en su propia web institucional, las sugerencias vy
recomendaciones que estime convenientes, para su general conocimiento.

Articulo 41. Gratuidad del servicio
Todas las actuaciones del Defensor Universitario son gratuitas.



©niversidad de Huelva

Secretaria General

Capitulo tercero
De la acciéon intermediadora

Articulo 42. Labores de intermediacion

1. Los miembros de la comunidad universitaria involucrados en un conflicto
podran acudir a la Defensoria Universitaria, de mutuo acuerdo, instando su
intermediacion a efectos de solucionar el problema.

2. Las partes podran acordar que el resultado de la intermediacion sea
vinculante, teniendo en cuenta lo dispuesto a estos efectos por el articulo 28 de
este Reglamento.

3. Los/as afectados/as dirigiran a la Defensoria un escrito firmado por todos
ellos/as en el que se identifiquen e indiquen el sector al que pertenecen,
expongan los hechos, se inste la intervencion de la Defensoria y se aclare si la
misma tendr& caracter vinculante o no.

Articulo 43. Solicitud y plazos

1. Cualquiera de las partes afectadas por un problema o conflicto podra solicitar
unilateralmente la iniciacion del procedimiento de intermediacion, mediante un
escrito en el que se expongan los hechos y se indique el nombre y el sector al
que pertenezcan todos los afectados.

2. En el plazo méximo de siete dias habiles, desde la recepcion del escrito, la
Defensoria Universitaria daré traslado de la solicitud de intermediacion a todas
las partes implicadas, recabando contestacion escrita en que se exprese si se
acepta o no la intermediacion, asi como si se aprueba o no que la misma tenga
caracter vinculante.

3. Si en el plazo de quince dias habiles desde la recepcion del escrito no se
recibiere contestacion expresa aceptando la intermediacion, ésta no podra
llevarse a cabo.

Si se acepta la intermediacion, pero no se especifica el caracter vinculante o no
de la misma, se entendera que su intermediacién ha sido aceptada con caracter
no vinculante.

Articulo 44. Carécter vinculante

1. En el procedimiento de intermediacion, la Defensoria se servira de los medios
de accion que contempla el Capitulo Segundo del Titulo Tercero de este
Reglamento, y dictara la sugerencia, propuesta o resolucion que, dentro del
respeto de la legalidad, estime mas ajustada al principio de justicia material.

2. En los casos de intermediacién no vinculante, y cuando el resultado de sus
gestiones lo revele conveniente, la Defensoria podra convocar a todas las partes
a una reunion conjunta a fin de alcanzar un acuerdo vinculante. En tal caso se
levantarqd acta de la sesion, con indicacion de los acuerdos alcanzados,
firmandose por todas las partes. Estos acuerdos seran considerados como
formula de conciliacion y tendran caracter vinculante y, en su caso, finalizadores
de los procedimientos administrativos que correspondan de conformidad con el
articulo 86 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas.

3. En todo lo no expresamente previsto para el procedimiento de intermediacion
sera de aplicacion supletoria lo dispuesto en relacién con la tramitacién de las
quejas.
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Capitulo cuarto
Del Informe Anual

Articulo 45. Presentacion del informe

La Defensoria Universitaria dard cuenta anualmente al Claustro Universitario y
al Consejo de Gobierno de la gestion realizada en un informe que presentara
ante los mismos en sesion ordinaria, segun lo indicado en el articulo 239 de los
Estatutos.

Articulo 46. Contenidos del informe

1. El Informe Anual se elaborara por cursos académicos, con independencia del
momento en que se presente al Consejo de Gobierno y al Claustro.

2. El Informe Anual contendra una sinopsis de los asuntos tramitados por la
Defensoria, exponiendo su naturaleza y el sentido general de las quejas
recibidas en la Oficina, asi como el resultado de las gestiones realizadas, sin
entrar en el contenido detallado de cada uno de los asuntos como garantia de
confidencialidad.

3. El Informe podra contener, igualmente, una serie de conclusiones o de
consideraciones generales que guarden conexion con los problemas y asuntos
que haya conocido o tramitado la Defensoria, con ocasion del desempefio de
sus funciones.

4. El Informe incluird un apartado en el que se relacionen los responsables
universitarios cuya actuacion merezca calificarse como obstruccion o falta de
colaboracion con la Defensoria Universitaria, conforme a lo dispuesto en el
articulo 33 de este Reglamento.

5. La Defensoria Universitaria podra incorporar a su Informe Anual un estudio
monografico o pormenorizado sobre problemas que se hayan revelado como
generales con ocasion del desempefio de sus funciones. En tal caso, podra
realizar las propuestas que entienda oportunas, para su libre consideracion por
el Claustro y por los érganos de gobierno de la Universidad.

Articulo 47. Publicacion
Tras su toma de razon por el Claustro, el Informe Anual serd publicado en el
Boletin Oficial de la Universidad de Huelva y en el sitio web oficial de la
Defensoria Universitaria.

DISPOSICION ADICIONAL UNICA

Este Reglamento y sus modificaciones seran aprobados por el Consejo de
Gobierno, por iniciativa de la Defensoria Universitaria, del Consejo de Direccién
o de un tercio de los miembros del Claustro, siguiéndose en lo demas los tramites
comprendidos en la Normativa de elaboracién de reglamentos de la Universidad
de Huelva.
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DISPOSICION TRANSITORIA UNICA

Los expedientes que a la entrada en vigor de este reglamento estuvieran en

proceso de tramitacion se ajustaran a la normativa vigente al comienzo de los
mMismos.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA

Queda derogado el reglamento de defensor universitario aprobado en Consejo
de Gobierno de 18 de diciembre de 2003.

SEGUNDA

Este Reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Boletin
Oficial de la Universidad de Huelva.



