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Servicio Antispam en la nube LAVADORA

Cuando un mensaje es clasificado como spam es derivado al espacio de cuarentena, donde se almacenara 20
dias. Ademas todos los dias se enviara un mensaje de notificacién a la direccién indicando los mensajes que
han sido clasificados como spam el dia anterior, un mensaje similar a este:

Resumen de spam: 14 Mensajes Totales 22 de Novier
m De: (8 <no-reply@rediris.es>
Para: | "
-G << . .
- : » i_s Resumen de spam: 14 Mensajes Totales
’ < = 1IN D paral

Los mensajes en su Resumen personal representan correos electronicos que se han filtrado y organizado
en diferentes categorias, lo que le ofrece la oportunidad de realizar acciones en ellos. Haga clic en el
vinculo de la columna Asunto para ver el mensaje.

Solicitar Nuevo Resumen Solicitar Lista de Remitentes Permitidos/Bloqueados Administrar Mi Cuenta

Los correos electronicos enumerados a continuacion se han colocado en su Cuarentena personal. Haga
clic en Liberar para enviar el correo electronico a su bandeja de entrada. Para seguir recibiendo futuros
correos electrénicos del remitente, haga clic en Permitir remitente. Para informar de mensajes que no son
spam pero que se incluyen en la seccion Spam - En cuarentena, haga clic en No es spam.

Spam - En cuarentena
De Asunto Fecha Accion
grupo@a75.factura074.org [SPAM]Folio:22960130 - 2022-11-22 12:47:13Liberar Permitir remitente
Factura no pagada -
22/11/2022

talliezufogreneiy929@gmail.com [SPAM] 2022-11-22 06:10:35Liberar Permitir remitente

no-reply@barracuda.com [BULK]Webinars that 2022-11-21 12:31:00Liberar Permitir remitente
might interest you...

no-reply@researchgatemail.net [BULK]Rafael Capilla 2022-11-21 09:12:09Liberar Permitir remitente
published an article

marketing.es@devoteam.com [BULK]Sesién con 2022-11-17 12:40:19Liberar Permitir remitente

experto en vivo: Casos
reales Microsoft 365

no-reply@researchgatemail.net [BULK]Congratulations  2022-11-16 10:56:37Liberar Permitir remitente
Jesls, you reached a
milestone

antonio.valverde@forcemindbiz.com [SPAM]Servicio de la 2022-11-16 09:55:51Liberar Permitir remitente
flota

Este correo permite revisar los mensajes marcados como spam y si hubiera alguno que liberar o blanquear
se puede hacer facilmente desde el propio correo. Estas son las acciones que pueden llevarse a cabo con los
mensajes en cuarentena:
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- Liberar: el mensaje se libera de la cuarentena y llegard al buzén

- Permitir remitente: el remitente (Emisor) se afiadird a la lista blanca de usuarios para evitar
clasificar sus mensajes futuros en cuarentena. Dicha lista blanca la podéis revisar desde el panel
de Cuarentena.

Panel de cuarentena de usuario

Los enlaces del mensaje de cuarentena son "preautentificados" para poder interactuar directamente, es de-
cir, NO NECESITARA CREDENCIALES. Sl desea acceder al portal de cuarentena de usuario puede hacer clic en
"Administrar Mi cuenta" que le llevara directamente a dicho portal sin necesidad de autenticacidn. Puede
guardar en su navegador la direccion de dicho enlace o usar el cualquier mensaje de cuarentena. Desde el
panel tendra acceso a diferentes funcionalidades para ajustar a sus necesidades.

El panel de cuarentena sera similar a la imagen de mas abajo, donde podra visualizar: los mensajes almace-
nados en cuarentena desde donde podra liberarlos, borrarlos, afadirlos a lista blanca o negra, denunciarlos
etc. Podra gestionar listas blancas y negras

-, ‘0 Q Buscar /] Reportar Spam (v; Liberar @ Permitir remitente () Bloquear remitente  Borrar § Liberar y permitic remitente /! NoSpam 2} Phishing ;] Opciones ~
»
< ~ B Wentificador: ; .. =~ " s+
P D2 pam - En cuarentena Mensajes 1-24 de 24 | ]
Mis Carpetas De Asunto Fecha © Tamafio
9 Spam-En cuarentena (24)  [J[E  news@ouwaterioo.com [> Vende tu Coche y consigue la Mejor Tasaciongged> 2022-10-19 04:14:44  18K8
[J & noreply@hometsecurity.com Jesus, te esperamos en Madrid Tec Show 2022-10-1814:13:57  79K8
[JE  comunicaciones@hyperionxpl.com Estés a tiempo de reclamar! Recupera hasta el 15% de la com... 202210-1801:34:07  17KB
[JE  jesusheras@rediris.es A la espera del pago. 2022-10-16 16:33:48 9 K8
()& ifthomson@sympatico.ca Fwd: 202210-15 19:26:38  10KB
[JEl  USTSERVELISTSERVREDIRISES  Problem processing mail file from no-reply@REDIRIS.ES 202210-15 07:00:17 39 KB
[JEl  marketing®its-security.es ITS By Ibermitica | Noticias de Ciberseguridad. Boletin sema... 202210-1410:38:06 96 KB
[JE  ioan@info.onerivertech.com Ic RFQ 2022-10-14 09:51:02  13KB
[JE  comunicaciones@hyperionxp.com Es el momento de dar el paso y hablar inglés, nosotros sabem... 202210-1321:22:03  81KB
[JE  noreply@hometsecurity.com Te esperamos en el Tour Tecnolégico ASLAN 202210-1313:37:36 36 KB
[JE  news@ouwaterioo.com Promo Todo Incluido: cruceros con pensién completa y bebidas... 2022-10-13 06:21:53  13K8
[J Bl USTSERVELISTSERVREDIRISES evalves: Subscription renewal monitoring report 2022-10-13 06:00:15  3KB
[J &l USTSERVELISTSERVREDIRISES  TECNIRIS: approval required (S43E98F0) 2022-10-1204:11:38  50KB
[JEl  lLouisebeigleapavehotmailfr 202210-1121:26:24  21KB
[JE  no-reply@barracuda.com Webinar : Cémo mantener el sector educativo a salvo de los c... 202210-11 11:01:30  43KB
(& sadki@cheloat 88VAziuevo mensaie... Ticket#19056995RT 2022-10-09 22:10:48  14KB
erloo.com u y consigue la Mejor Tasaci 2 161
[ news@ouwaterioo. [> Vende tu Coche igue la Mejor Tasaciongged> 202210-07 20:16:19  18KB.
marketing@its-security.es By Ibermitica | Noticias de ridad. Boletin sema... -10-07 12:00:49 8
= ITS By Ibermé i 2022-10-07 12:00: 88
e24x7.com e24x7 - te 2 :02: 4
[ communication®site24x7. Site24x? - P Updat 202210-06 17:02:35 143 K8
rracuda.com Securing your cloud journey with Barracuda and AWS 2022-10-06 14:00:47 37 KB
B no-reply@ba ring y Journey
ef Isec.com 0 unic tro a nuestro junto a Fo... -1 11:08:14
= mark ilitima oportunidad de regis ‘webinar F 2022-10-06 11:08:14  75KB
[JEl  noveply@researchgatemailnet  Diego R. Lopez published a conference paper 2022-10-06 10:04:29  32K8B
[J & googlealerts-noreply@google.com Alerta de Google - spam 202210-06 03:02:35  42KB
[JE  boletin2@matrixdata.es Curso de Finanzas para No Financieros. Oniine con webinars d... 202210-04 16:42:21 28 KB

L\!l;l
P

+ Reportar Spam. Si es un mensaje que ha recibido, es malo y quiere reportarlo como spam
- Liberar. Liberar un mensaje que recibird en su buzén

+  Permitir remitente. Afiadir una remitente a la lista blanca.

- Bloquear remitente. Afiadir un remitente a la lista negra.

Borrar. Eliminar mensaje.
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- Liberar y permitir remitente. Liberar un mensaje y aiadir emisor a la lista blanca.
- No Spam. Es un mensaje bueno que ha recibido y quiere reportarlo como no-spam.

- Phishing. Denunciarlo como phishing.

¢Como bloquear usuarios?
+ 19Vaala"Carpeta de spam".
+ 29 Marca el mensaje sobre el que quiere actuar.

+ 392En la parte de arriba tiene las acciones, entre ellas "Bloquear el remitente" o Permitir remitente".
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