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Tniversidad de Huelva

Unidad para la Calidad
Tabla de responsabilidades SGC 2.0
CRITERIO 1. INFORMACION PUBLICA
PO1. Informacién Publica
RESPONSABILIDADES, EVIDENCIAS Y ARCHIVO
DESCRIPCION RESPONSABLE DE LA ACCION EVIDENCIA LOCALIZACION

Toma decisiones sobre las propuestas recibidas de los responsables del Centro.

Junta de Centro

C1-P0O1-EOQ7 Actas de Junta de
Centro sobre toma de decisiones
derivadas de este procedimiento.

Web Centro

Analiza la informacidn recibida de la CGCC. Mantiene, revisa y actualiza toda la IP del Centro y de las
titulaciones de las que es responsable. Formula propuestas a la Junta de Centro y ejecuta los acuerdos de la
misma (art. 102 f) Estatutos de la UHU)

Equipo directivo del Centro

C1-P0O1-E01 Web del Centro y sus
titulos

Web Centro vy titulos

Analiza el grado de cumplimiento de la IP del Centro teniendo en cuenta la informacién minima necesaria
mostrada en el anexo Il de este procedimiento y el informe de satisfaccidn de los grupos de interés, asi como la
informacion recibida de las CGCTs sobre la IP especifica de los titulos (que incluye analisis de la satisfaccion de
los grupos de interés con la web del titulo).

C1-P0O1-E04 Actas de la CGCC que
recojan el analisis del
procedimiento.

Elabora el Autolnforme de Seguimiento anual del Titulo donde recoge, en su apartado 1, el andlisis realizado;
dando traslado del mismo a la CGCC. En el caso de debilidades detectadas, debera definirse una accion de
mejora que serd incorporada al plan de mejora del Titulo .

C1-P01-E05 Autoinforme de
Seguimiento y Plan de Mejora del
Titulo. Criterio 1

Elab | Autolnfi de S I del C dond do1l,el | lizad cece Web Centro
abora el AutoIinforme de Seguimiento anual del Centro donde recoge, en su apartado 1, el analisis realizado;
. 8 ge, partaco &, ; C1-PO1-E06 Autoinforme de
dando traslado del mismo a los responsables del Centro para que adopten las medidas oportunas. En el caso . K
- e L . . ) Seguimiento y Plan de Mejora del

de debilidades detectadas, debera definirse una accién de mejora que serd incorporada al plan de mejora del L
Centro. Criterio 1

Centro.

. . . . . . . C1-P01-E03 Actas de la CGCT
Analiza el grado de cumplimiento de la IP del titulo teniendo en cuenta la informacién minima necesaria . ,c.a.s €1a que
L ; . L ) . recojan el analisis del

mostrada en el anexo | de este procedimiento y el informe de satisfaccion de los grupos de interés. .

procedimiento. i
CGCT Web Titulo

Elabora el Informe de satisfaccion de los grupos de interés, que incluye satisfaccion con la IP disponible en la
pagina web.

Unidad para la Calidad

C1-P01-E02 Informe de satisfaccion
de los grupos de interés

Web Unidad para la Calidad

CRITERIO 2. POLITICA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

P02. Politica y objetivos de Calidad

DESCRIPCION

RESPONSABILIDADES, EVIDENCIAS Y ARCHIVO

RESPONSABLE DE LA ACCION

EVIDENCIA

LOCALIZACION

Toma decisiones sobre las propuestas recibidas de los responsables del Centro.

Junta de Centro

C2-P02-E08 Actas de Junta de
Centro sobre toma de decisiones
derivadas de este procedimiento.

Web Centro
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Revisa la propuesta de (.)bjetivos.y politica de calidad del C.entro, remite el documento definitivo a la Junta de ' o C2-P02-E01 Objetivos generales del
Centro para su aprobacién y lo difunde a través de su pagina web. Formula propuestas a la Junta de Centro y Equipo directivo del Centro e
ejecuta los acuerdos de la misma (art. 102 f) Estatutos de la UHU)
C2-P02-E05 Actas de la CGCC que
Elabora el indicador C2-P02-INO2, en base tanto al Seguimiento del Plan de Mejora del Centro como al recojan el analisis del
indicador C1-P02-INO1 recibido de las CGCT procedimiento.
Revisa y actualiza la Politica y Objetivos de Calidad del Centro dando traslado al equipo directivo del Centro Web Centro
para su revision
Revisa y completa el cuadro de mando del Centro (compuesto por los cuadros de mando de los titulos de los ceee C2-P02-E03 Cuadro de mando del
que es responsable) Centro
Elabora el Autolnforme de Seguimiento anual del Centro donde recoge, en su apartado 2, el andlisis del P02 C2-P02-E07 Autoinforme de
realizado. En el caso de debilidades detectadas, debera definirse una acciéon de mejora que sera incorporada al Seguimiento y Plan de Mejora del
plan de mejora del Centro. Centro. Criterio 2. P02
C2-P02-E04 Actas de la CGCT que
Elabora el indicador C2-P02-INO1 en base al seguimiento de su Plan de Mejora anual recojan el analisis del
procedimiento.
Elabora, revisa y actualiza el cuadro de mando de la titulacién (valor objetivo inicial de los indicadores del titulo C2-P02-E02 Cuadro de mando del .
y valores reales anuales). caer Titulo Web Titulo
Elabora el Autolnforme de Seguimiento anual del Titulo donde recoge, en su apartado 2, el analisis del PO2. En C2-P02-E06 Autoinforme de
el caso de debilidades detectadas, debera definirse una accién de mejora que serd incorporada al plan de Seguimiento y Plan de Mejora del
mejora del Titulo. Titulo. Criterio 2. P02
PO03. Gestion de la informacion y de la documentacion
RESPONSABILIDADES, EVIDENCIAS Y ARCHIVO
DESCRIPCION RESPONSABLE DE LA ACCION EVIDENCIA LOCALIZACION
C2-P03-E07 Actas de Junta de
Toma decisiones sobre las propuestas recibidas de los responsables del Centro. Junta de Centro Centro sobre toma de decisiones Web Centro
derivadas de este procedimiento.
C2-P03-E02 Documentos del SGC
implantados en el Centro: MSGC y
Analiza la informacién recibida de la CGCC. Formula propuestas a la Junta de Centro y ejecuta los acuerdos de MPSGCC (Incluyen Mapa de
la misma (art. 102 f) Estatutos de la UHU). Difusion de la documentacion del SGC aprobada por Junta de Equipo directivo del Centro | Procesos, relacion de indicadores, Web Centro

Centro.

relacién de cuestionarios,
protocolos e instruccion técnica de
indicadores)

Revisa los documentos marco del SGC para adaptarlos a las caracteristicas del Centro, controlando que los
documentos del SGC implantado en el Centro se mantienen actualizados, identificando los cambios y las
revisiones de los mismos. Dichos documentos seran aprobados por Junta de Centro.

Elabora el Autolnforme de Seguimiento anual del Centro donde recoge, en su apartado 2, el andlisis realizado;
dando traslado del mismo a los responsables del Centro para que adopten las medidas oportunas. En el caso
de debilidades detectadas, debera definirse una accion de mejora que serd incorporada al plan de mejora del
Centro.

CGCC

C2-P03-E04 Actas (que recojan el
analisis del procedimiento)

C2-P03-E06 Autoinforme de
Seguimiento y Plan de Mejora del
Centro. Criterio 2. P03

Web del Centro
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Unidad para la Calidad

Elabora el Autolnforme de Seguimiento anual del Titulo donde recoge, en su apartado 2, el analisis realizado;
dando traslado del mismo a la CGCC. En el caso de debilidades detectadas, debera definirse una accion de
mejora que serd incorporada al plan de mejora del Titulo.

CGCT

C2-P03-E03 Actas (que recojan el
analisis del procedimiento)

C2-P03-E05 Autoinforme de
Seguimiento y Plan de Mejora del
Titulo. Criterio 2. PO3

Web del Titulo

Elabora los documentos marco del SGC, siendo revisados por la Comisién de Calidad de la UHU y aprobados

por Consejo de Gobierno. Unidad para la Calidad

C2-P03-E01 Documentos marco
SGC: MSGC y MPSGC (Incluyen
Mapa de Procesos, relacion de
indicadores, relacion de
cuestionarios, protocolos e
instruccion técnica de indicadores)

Web Unidad para la Calidad (pdf) y TEAMS UC
Centros (docx)

PO04. Planificacion, desarrollo y medicion de los resultados de las ensefianzas
RESPONSABILIDADES, EVIDENCIAS Y ARCHIVO

DESCRIPCION RESPONSABLE DE LA ACCION

EVIDENCIA

LOCALIZACION

Aprueba anualmente los criterios generales del Plan de Ordenacion Docente (POD) de la Universidad de

- - . C jo de Gobi UHU
Huelva y el calendario académico del curso siguiente Oonsejo de Lobierno

C2-P04-E01 Criterios generales del
POD

C2-P04-E02 Calendario Académico
UHU

Web Ordenacién Académica

Calendario Académico

Coordinadores de asignaturas
y Equipos Docentes /
Comisiones Académicas de
MOF

Revisan las competencias del titulo alineando éstas con los resultados de aprendizaje que se persiguen y si, por
asignaturas, dichas competencias estan cubiertas. Se encargan de actualizar las guias docentes de cada
asignatura, asi como de su coordinacién para evitar vacios o duplicidades.

C2-P04-E06 Actas de coordinacion
/Actas de equipos docentes / Actas
de Comisiones Académicas de MOF

Web del Departamento / Secretaria del
Departamento / Decanato /Web Titulos MOF

Elaboracion y aprobacidn del POD del departamento y de las guias docentes Consejos de Departamento

C2-P04-E07 Actas de departamento
donde se aprueban el POD y las
guias docentes

Web del Departamento / Secretaria del
Departamento

Toma decisiones sobre las propuestas recibidas de los responsables del Centro. Aprueba el horario de clases y
el calendario de exdamenes, asi como el POD del Centro, guias docentes y demas propuestas de los Consejos de
Departamento que impartan docencia en el Centro y afecten a éste.

Junta de Centro

C2-P04-E13 Actas de Junta de
Centro sobre toma de decisiones
derivadas de este procedimiento
(guias docentes y el POD del
Centro, el horario de clases y el
calendario de examenes)

Web Centro

Analiza la informacién recibida de la CGCC. Formula propuestas a la Junta de Centro y ejecuta los acuerdos de

la misma (art. 102 f) Estatutos de la UHU). Equino Directivo del Cent
quipo Directivo del Centro

Elabora y propone a la Junta de Centro el Reglamento de Equipos Docentes de las titulaciénes de las que es

C2-P04-E08 Guias docentes,
horarios y calendario de exdmenes
de los titulos de Grado y MOF del
Centro

Web Centro /titulo (actas, guias docentes,
horarios de clase y calendario de exdmenes)

C2-P04-E05 Reglamento de Equipos

definirse una accién de mejora que serd incorporada al plan de mejora del Centro.

procedimiento.

L - . Web Cent
responsable el Centro en coordinacién con los coordinadores de Grados y Directores de MOFs Docentes b Lentro
Elabora el Autolnforme de Seguimiento anual del Centro donde recoge, en su apartado 2, el andlisis realizado; C2-P04-E10 Actas de la CGCC que
dando traslado del mismo al equipo directivo del Centro. En el caso de debilidades detectadas, debera CGCC recojan el analisis del Web Centro
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C2-P04-E12 Autoinforme de
Seguimiento y Plan de Mejora del
Centro. Criterio 2

Elabora el Autolnforme de Seguimiento anual del Titulo donde recoge, en su apartado 2, el andlisis realizado
teniendo en cuenta las actas de los coordinadores de asignaturas / equipos docentes y actas de los
departamentos implicados, asi como la informacién recibida de Unidad para la Calidad; dando traslado del
mismo a la CGCC. En el caso de debilidades detectadas, debera definirse una accién de mejora que sera
incorporada al plan de mejora del Titulo.

CGCT

C2-P04-EQ9 Actas de la CGCT que
recojan el analisis del
procedimiento.

C2-P04-E11 Autoinforme de
Seguimiento y Plan de Mejora del
Titulo. Criterio 2. P04

Web Titulo

Elabora los indicadores asociados a este proceso y proporciona las calificaciones globales del titulo por
asignaturas.

Unidad para la Calidad

C2-P04-E03 Indicadores (incluye
oferta, demanda, abandono,
graduacion, eficiencia, rendimiento,
éxito y presentacion titulo)

C2-P04-E04 Calificaciones del titulo
por asignatura

TEAMS UC Centros

PO05. Recogida y anlisis de la satisfaccion de los grupos de interés

RESPONSABILIDADES, EVIDENCIAS Y ARCHIVO

una accion de mejora que serd incorporada al plan de mejora del Titulo.

C2-P05-E04 Autoinforme de
Seguimiento y Plan de Mejora del
Titulo. Criterio 2. PO5

DESCRIPCION RESPONSABLE DE LA ACCION EVIDENCIA LOCALIZACION
Toma decisiones sobre las propuestas recibidas de los responsables del Centro. Junta de Centro C2-P05-E06 Actas de Junta de
Analiza la informacion recibida de la CGCC. Formula propuestas a la Junta de Centro y ejecuta los acuerdos de Centro sobre toma de decisiones Web Centro
la misma (art. 102 f) Estatutos de la UHU) derivadas de este procedimiento.
Organiza y planificacién anual de grupos de discusién con los distintos grupos de interés (estudiantes, PDI, PAS, | Equipo directivo del Centro
egresados, empleadores) para conocer el grado de satisfaccion con los titulos. La informacién obtenida sera C2-P05-E03 Actas de la CGCC que
remitida a las CGCTs para su anlisis. recojan el analisis del
procedimiento.
. s . Web Centro
Elabora el Autolnforme de Seguimiento anual del Centro donde recoge, en su apartado 2, el andlisis realizado
dando traslado del mismo a los responsables del Centro para que adopten las medidas oportunas. En el caso caee :
de debilidades detectadas, debera definirse una accién de mejora que sera incorporada al plan de mejora del C€2-PO5-E05 Autoinforme de
Centro. Seguimiento y Plan de Mejora del
Centro. Criterio 2. PO5
C2-P05-E02 Actas de la CGCT que
recojan el analisis del
Elabora el Autolnforme de Seguimiento anual del Titulo donde recoge, en su apartado 2, el andlisis realizado procedimiento.
del procedimiento; dando traslado del mismo a la CGCC. En el caso de debilidades detectadas, deberd definirse CGCT Web Titulo

Elabora el Informe de satisfaccidn de los grupos de interés.

Unidad para la Calidad

C2-P05-E01 Informe de satisfaccion
de los grupos de interés

Web Unidad para la Calidad

P06. Gestion de sugerencias, quejas, reclamaciones y felicitaciones

RESPONSABILIDADES, EVIDENCIAS Y ARCHIVO
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DESCRIPCION RESPONSABLE DE LA ACCION EVIDENCIA LOCALIZACION

Toma decisiones sobre las propuestas recibidas de los responsables del Centro. Junta de Centro

C2-P06-E08 Actas de Junta de

Centro sobre toma de decisiones Web Centro
Analiza la informacioén recibida de la CGCC. Formula propuestas a la Junta de Centro y ejecuta los acuerdos de derivadas de este procedimiento.
la misma (art. 102 f) Estatutos de la UHU)

Equipo directivo del Centro | C2-P06-EO1 Buzones Web Centro/Titulo

Activa y controla (de la manera descrita en el desarrollo de este procedimiento) en la pagina web del Centro un
buzoén de sugerencias/quejas/reclamaciones y felicitaciones (al que también se accede desde la pagina web de
sus titulos). La informacion obtenida por titulo sera remitida a las CGC de los mismos para su analisis. C2-P06-E02 En su caso, expedientes

. A determinar por el Centro
- registro

C2-P06-E05 Actas de la CGCC que

Elabora el Autolnforme de Seguimiento anual del Centro donde recoge, en su apartado 2, el andlisis realizado recojan el analisis del

dando traslado del mismo a los responsables del Centro para que adopten las medidas oportunas. En el caso cace procedimiento. Web Centro
de debilidades detectadas, debera definirse una accién de mejora que sera incorporada al plan de mejora del C2-P06-E07 Autoinforme de

Centro. Seguimiento y Plan de Mejora del

Centro. Criterio 2. P06

C2-P06-E04 Actas de la CGCT que

L , . L L recojan el analisis del
Elabora el Autolnforme de Seguimiento anual del Titulo con la informacién recibida donde recoge, en su procedimiento.

apartado 2, el andlisis realizado; dando traslado del mismo a la CGCC. En el caso de debilidades detectadas, CGCT Web Titulo

L e S ; .- . . C2-P06-E06 Autoinforme de
debera definirse una accidon de mejora que serd incorporada al plan de mejora del Titulo. o X
Seguimiento y Plan de Mejora del

Titulo. Criterio 2. PO6

Elabora el Informe de satisfaccion de los grupos de interés en el que se incluye satisfaccidn del estudiantado,
PDI y PAS con el sistema existente para dar respuesta a las quejas, sugerencias y reclamaciones (del C2-P06- Unidad para la Calidad
INO1 al C2-P06-IN0O3).

C2-P06-E03 Informe de satisfaccion

e Web Unidad para la Calidad

P07. Auditoria interna

RESPONSABILIDADES, EVIDENCIAS Y ARCHIVO

DESCRIPCION RESPONSABLE DE LA ACCION EVIDENCIA LOCALIZACION
Toma decisiones sobre las propuestas recibidas de los responsables del Centro. Junta de Centro C2-P07-E06 Actas de Junta de
Analiza la informacién recibida de la CGCC. Formula propuestas a la Junta de Centro y ejecuta los acuerdos de Equioo directivo del Centro Cen.tro sobre toma de def:isi'ones
la misma (art. 102 f) Estatutos de la UHU) quip derivadas de este procedimiento.
C2-P07-E03 Actas de la CGCC que
Elabora el Autolnforme de Seguimiento anual del Centro donde recoge, en su apartado 2, el andlisis realizado recojan el analisis del Web Centro
dando traslado del mismo a los responsables del Centro para que adopten las medidas oportunas. En el caso cace procedimiento.
de debilidades detectadas, debera definirse una accién de mejora que sera incorporada al plan de mejora del C2-P07-E05 Autoinforme de
Centro. Seguimiento y Plan de Mejora del

Centro. Criterio 2. PO7




VICERRECTORADO DE
PLANIFICACION
ESTRATEGICA,
CALIDAD E IGUALDAD

Rt

Tniversidad de Huelva

Toma decisiones sobre las propuestas recibidas de los responsables del Centro.

Junta de Centro

C3-P09-E03 Informe MODIFICA (en
su caso)

Unidad para la Calidad
Elabora el Informe de auditoria interna siguiendo lo indicado en la guia IMPLANTA-DEVA. Equipo Auditor i?t::?jz-ml I 21iTs R e e
C2-P07-E02 Actas de la CGCT que
o . . y . recojan el analisis del
Elabora el Autolnforme de Seguimiento anual del Titulo con la informacién recibida donde recoge, en su procedimiento
apartado 2, el andlisis realizado; dando traslado del mismo a la CGCC. En el caso de debilidades detectadas, CGCT - Web Titulo
C e L ) . . y C2-P07-E04 Autoinforme de
debera definirse una accidon de mejora que sera incorporada al plan de mejora del Titulo. o X
Seguimiento y Plan de Mejora del
Titulo. Criterio 2. P07
P08. Revision del SGIC
RESPONSABILIDADES, EVIDENCIAS Y ARCHIVO
DESCRIPCION RESPONSABLE DE LA ACCION EVIDENCIA LOCALIZACION
Toma decisiones sobre las propuestas recibidas de los responsables del Centro. Junta de Centro
C2-P08-E05 Actas de Junta de
Realiza el seguimiento del SGC y propone a Unidad para la Calidad la revision de la documentacidn basica en Centro sobre toma de decisiones
caso de deteccion de desajustes. Analiza la informacion recibida de la CGCC y/o de la Unidad para la Calidad. Equipo directivo del Centro | gerivadas de este procedimiento.
Formula propuestas a la Junta de Centro y ejecuta los acuerdos de la misma (art. 102 f) Estatutos de la UHU)
C2-P08-E02 Actas de la CGCC que Web Centro
Elabora el Autolnforme de Seguimiento anual del Centro donde recoge, en su apartado 2, el andlisis realizado recojan el analisis del
dando traslado del mismo a los responsables del Centro para que adopten las medidas oportunas. En el caso cace procedimiento.
de debilidades detectadas, debera definirse una accién de mejora que sera incorporada al plan de mejora del C2-P08-E04 Autoinforme de
Centro. Seguimiento y Plan de Mejora del
Centro. Criterio 2. P08
C2-P08-E01 Actas de la CGCT que
) i recojan el andlisis del
Elabora el Autolnforme de Seguimiento anual del Titulo con la informacidn recibida donde recoge, en su procedimiento
apartado 2, el anadlisis realizado; dando traslado del mismo a la CGCC. En el caso de debilidades detectadas, GCCT - Web Titulo
P L ) - . . C2-P08-E03 Autoinforme de
debera definirse una accidon de mejora que sera incorporada al plan de mejora del Titulo. . X
Seguimiento y Plan de Mejora del
Titulo. Criterio 2. P08
CRITERIO 3. DISENO, SEGUIMIENTO Y MEJORA DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS
P09. Disefio de la oferta formativa y modificacion de la memoria del titulo verificado
RESPONSABILIDADES, EVIDENCIAS Y ARCHIVO
DESCRIPCION RESPONSABLE DE LA ACCION EVIDENCIA LOCALIZACION
C3-P09-E01 Memoria del Titulo
C3-P09-E02 Informe VERIFICA Web Titulo

Web Centro
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Unidad para la Calidad
Analiza la informacion recibida de la CGCC y/o de otras fuentes (departamentos, etc). Formula propuestas a la . N €3-P09-E08 Actas de Junta' (iie
. . Equipo directivo del Centro | Centro sobre toma de decisiones

Junta de Centro y ejecuta los acuerdos de la misma (art. 102 f) Estatutos de la UHU) . L

derivadas de este procedimiento.

C3-P09-EQ5 Actas de la CGCC que
Elabora el Autolnforme de Seguimiento anual del Centro donde recoge, en su apartado 3, el andlisis realizado recojan el analisis del
dando traslado del mismo a los responsables del Centro para que adopten las medidas oportunas. En el caso cace procedimiento.
de debilidades detectadas, debera definirse una accién de mejora que sera incorporada al plan de mejora del C3-P09-E07 Autoinforme de
Centro. Seguimiento y Plan de Mejora del

Centro. Criterio 3. P09

C3-P09-E04 Actas de la CGCT que

recojan el analisis del
Elabora el Autolnforme de Seguimiento anual del Titulo con la informacién recibida donde recoge, en su procedimiento.
apartado 3, el analisis realizado; dando traslado del mismo a la CGCC. En el caso de debilidades detectadas, GCCT - Web Titulo
debera definirse una accidon de mejora que sera incorporada al plan de mejora del Titulo. C3-P99__E06 AT d.e

Seguimiento y Plan de Mejora del

Titulo. Criterio 3. P09
P10. Seguimiento, evaluacion y mejora del titulo

RESPONSABILIDADES, EVIDENCIAS Y ARCHIVO
DESCRIPCION RESPONSABLE DE LA ACCION EVIDENCIA LOCALIZACION

Toma decisiones sobre las propuestas recibidas de los responsables del Centro. Junta de Centro C3-P10-E09 Actas de Junta de
Analiza la informacién recibida de la CGCC. Formula propuestas a la Junta de Centro y ejecuta los acuerdos de Equipo directivo del Centro Cen.tro sobre toma de de.cisi.ones Web Centro
la misma (art. 102 f) Estatutos de la UHU) derivadas de este procedimiento.

C3-P10-E06 Actas de la CGCC que
Elabora el Autolnforme de Seguimiento anual del Centro donde recoge, en su apartado 2, el andlisis realizado recojan el analisis del
dando traslado del mismo a los responsables del Centro para que adopten las medidas oportunas. En el caso cace procedimiento. Web Centro
de debilidades detectadas, debera definirse una accién de mejora que sera incorporada al plan de mejora del C3-P10-E08 Autoinforme de
Centro. Seguimiento y Plan de Mejora del

Centro. Criterio 3. P10

C3-P10-E01 Historico de

Autoinformes

C3-P10-E02 Histdrico de Planes de

Mejora
Elabora el Autolnforme de Seguimiento anual del Titulo (y Plan de Mejora asociado) con la documentacién C3-P10-E03 Histérico informes
facilitada por todos los responsables implicados en el desarrollo del SGC., dando traslado del mismo a la CGCC. DEVA

CGCT Web Titulo

Incorpora apartado final con informe de sostenibilidad del titulo teniendo en cuenta el
perfil de formacidn de la titulacidn y los recursos disponibles.

C3-P10-E05 Actas de la CGCT que
recojan el analisis del
procedimiento.

C3-P10-E07 Autoinforme de
Seguimiento y Plan de Mejora del
Titulo. Criterio 3. P10

Elabora el Informe de satisfaccion de los grupos de interés (incluye del C3-P10-INO1 al C3-P10-IN03).

Unidad para la Calidad

C3-P10-E04 Informe de satisfaccion
de los grupos de interés

Web Unidad para la Calidad
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P11. Extincion del titulo
RESPONSABILIDADES, EVIDENCIAS Y ARCHIVO
DESCRIPCION RESPONSABLE DE LA ACCION EVIDENCIA LOCALIZACION
Toma decisiones sobre las propuestas recibidas de los responsables del Centro. Junta de Centro C3-P11-E05 Actas de Junta de
Analiza la informacién recibida de la CGCC y/o de la Unidad para la Calidad. Formula propuestas a la Junta de Eauino directivo del Centro Cen.tro sobre toma de de.cisi.ones
Centro y ejecuta los acuerdos de la misma (art. 102 f) Estatutos de la UHU) quip derivadas de este procedimiento.
C3-P11-E02 Actas de la CGCC que
o . ] recojan el analisis del Web Centro
Elabora el Autolnforme de Seguimiento anual del Centro donde recoge, en su apartado 3, el andlisis realizado; procedimiento
dando traslado del mismo al equipo directivo del Centro. En el caso de debilidades detectadas, debera CGCC X
- - . L ; C3-P11-E04 Autoinforme de
definirse una accién de mejora que serd incorporada al plan de mejora del Centro. L X
Seguimiento y Plan de Mejora del
Centro. Criterio 2. PO8
C3-P11-E01 Actas de la CGCT que
) i recojan el andlisis del
Elabora el Autolnforme de Seguimiento anual del Titulo con la informacidn recibida donde recoge, en su procedimiento
apartado 3, el andlisis realizado; dando traslado del mismo a la CGCC. En el caso de debilidades detectadas, GCCT N Web Titulo
. - L K . . . C3-P11-E03 Autoinforme de
debera definirse una accidon de mejora que serd incorporada al plan de mejora del Titulo. . X
Seguimiento y Plan de Mejora del
Titulo. Criterio 2. P08
CRITERIO 4. PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR
P12. Capacitacién, competencia y cualificacion del personal docente e investigador
RESPONSABILIDADES, EVIDENCIAS Y ARCHIVO
DESCRIPCION RESPONSABLE DE LA ACCION EVIDENCIA LOCALIZACION
Toma decisiones sobre las propuestas recibidas de los responsables del Centro. Aprueba el horario de clases y
el calendario de exdmenes, asi como el POD del Centro, guias docentes y demas propuestas de los Consejos de Junta de Centro C4-P12-E12 Actas de Junta de
Departamento que impartan docencia en el Centro y afecten a éste. Centro sobre toma de decisiones Web Centro
derivadas de este procedimiento.
Analiza la informacién recibida de la CGCC. Formula propuestas a la Junta de Centro y ejecuta los acuerdos de Eauino directivo del Centro
la misma (art. 102 f) Estatutos de la UHU). quip
C4-P12-E09 Actas de la CGCC que
Elabora el IN C4-P12-INO1 sobre necesidades detectadas y n? de actividades formativas propuestas. Elabora el recojan el andlisis del
Autolnforme de Seguimiento anual del Centro donde recoge, en su apartado 2, el andlisis realizado; dando cace procedimiento. Web Centro
traslado del mismo al equipo directivo del Centro. En el caso de debilidades detectadas, debera definirse una C4-P12-E11 Autoinforme de
accién de mejora que sera incorporada al plan de mejora del Centro. Seguimiento y Plan de Mejora del
Centro. Criterio 4
Elabora el Autolnforme de Seguimiento anual del Titulo con la informacién recibida donde recoge, en su C4-P12-E08 Actas de la CGCT que
apartado 3, el anadlisis realizado; dando traslado del mismo a la CGCC. En el caso de debilidades detectadas, CGCT recojan el analisis del Web Titulo

debera definirse una accidon de mejora que sera incorporada al plan de mejora del Titulo.

procedimiento.
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C4-P12-E10 Autoinforme de
Seguimiento y Plan de Mejora del
Titulo. Criterio 4

Desarrolla anualmente el Plan de Formacion del PDI

Servicio de Formacion del
Profesorado

C4-P12-E01 Plan de Formacion
Docente (UHU/propio del Centro)

Web Servicio de Formacién del Profesorado

Coordina aquellas acciones encaminadas a la introduccidn y continua actualizacién de mejoras en el proceso de
aprendizaje de los estudiantes y en la calidad de la docencia universitaria a través de acciones como los
Proyectos de Innovacién Docente e Investigacion Educativa, Premios a la Excelencia Docente y Proyectos de
intercambio entre Empresas e Instituciones y la UHU.

Servicio de Innovacion
Docente

C4-P12-E02 Proyectos de
Innovacion Docente e Investigacion
Educativa

C4-P12-E03 Premios a la Excelencia
Docente

C4-P12-E04 Proyectos de
intercambio entre Empresas e
Instituciones y la Universidad de
Huelva

Web Servicio de Innovacidn Docente

Web Servicio de Innovacidn Docente

Web Servicio de Innovacidn Docente

Elabora anualmente los informes globales de opinidn del alumnado sobre la actividad docente

Gestionar el proceso de evaluacién de la actividad docente del profesorado en base al programa DOCENTIA-
Andalucia.

Elabora los indicadores del C4-P12-INO2 al C4-P12-IN24 asociados a este procedimiento.

Unidad para la Calidad

C4-P12-E05 Informes globales de
valoracién de la docencia (Grados y
MOFs)

Web Unidad para la Calidad

C4-P12-E06 Convocatoria
DOCENTIA

Web Unidada para la Calidad

C4-P12-E07 Indicadores

TEAMS UC Centros

CRITERIO 5. GESTION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

P13. Gestion, mantenimiento y mejora de recursos materiales y servicios

DESCRIPCION

RESPONSABILIDADES, EVIDENCIAS Y ARCHIVO

RESPONSABLE DE LA ACCION

EVIDENCIA

Toma decisiones sobre las propuestas recibidas de los responsables del Centro. Aprueba el horario de clases y
el calendario de exdmenes, asi como el POD del Centro, guias docentes y demas propuestas de los Consejos de

Junta de Centro

C5-P13-E09 Actas de Junta de

LOCALIZACION

definirse una accién de mejora que serd incorporada al plan de mejora del Centro.

C5-P13-E08 Autoinforme de
Seguimiento y Plan de Mejora del
Centro. Criterio 5

Departamento que impartan docencia en el Centro y afecten a éste. Centro sobre toma de decisiones Web Centro
Analiza la informacion recibida de la CGCC. Formula propuestas a la Junta de Centro y ejecuta los acuerdos de ) N derivadas de este procedimiento.
. Equipo directivo del Centro
la misma (art. 102 f) Estatutos de la UHU).
C5-P13-E06 Actas de la CGCC que
o . . recojan el andlisis del
Elabora el Autolnforme de Seguimiento anual del Centro donde recoge, en su apartado 2, el andlisis realizado; procedimiento
dando traslado del mismo al equipo directivo del Centro. En el caso de debilidades detectadas, debera CGCC Web Centro
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Elabora el Autolnforme de Seguimiento anual del Titulo con la informacidn recibida donde recoge, en su
apartado 3, el andlisis realizado; dando traslado del mismo a la CGCC. En el caso de debilidades detectadas,
debera definirse una accidon de mejora que serd incorporada al plan de mejora del Titulo.

CGCT

C5-P13-EQ5 Actas de la CGCT que
recojan el analisis del
procedimiento.

C4-P14-E07 Autoinforme de
Seguimiento y Plan de Mejora del
Titulo. Criterio 5

Web Titulo

Elaboran anualmente la Memoria del Curso Académico con el doble objetivo de (i) informar sobre las tareas de
gestidn y prestacion de servicios que se levan a cabo en la UHU y (ii) analizar los resultados alcanzados en los
diversos sectores de actividad

Vicerrectorados competentes

Como Organo competente en la Gestién del Personal de Administracién y Servicios de la UHU se encarga de la
elaboracién de la RPT del PAS.

Gerencia

C5-P13-E01 Memoria del curso
académico UHU

Portal de transparencia

C5-P13-E02 Relacion de Puestos de
Trabajo del PAS

Web Gerencia/ Portal de transparencia

Recoge informacion procedente de otros Servicios de la Universidad respecto a las posibles quejas, sugerencias
etc. presentadas por los usuarios.

Elabora el Informe de satisfaccion de los grupos de interés donde se recoge informacién sobre los recursos
materiales y de servicios.

Unidad para la Calidad

C5-P13-E03 Informacién
procedente de otros Servicios de la
Universidad respecto a quejas,
sugerencias etc. presentadas por
los usuarios

TEAMS UC Centros

C5-P13-E04 Informes de
satisfaccion de los grupos de interés

Web Unidad para la Calidad

CRITERIO 6. GESTION DE LOS PROCESOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

P14. Captacion, preinscripcion y matriculacion, reconocimiento y certificacion

RESPONSABILIDADES, EVIDENCIAS Y ARCHIVO

DESCRIPCION

RESPONSABLE DE LA ACCION

EVIDENCIA

LOCALIZACION

Toma decisiones sobre las propuestas recibidas de los responsables del Centro.

Junta de Centro

Analiza la informacién recibida de la CGCC. Formula propuestas a la Junta de Centro y ejecuta los acuerdos de
la misma (art. 102 f) Estatutos de la UHU)

C6-P14-E09 Actas de Junta de
Centro sobre toma de decisiones
derivadas de este procedimiento.

de debilidades detectadas, debera definirse una accién de mejora que serd incorporada al plan de mejora del
Centro.

C6-P14-E08 Autoinforme de
Seguimiento y Plan de Mejora del
Centro. Criterio 6. P14

: Web Centro
R . Equipo directivo del Centro CG'P1,4.'E02 el UH.U Y
Tal y como recoge el PO1 de Informacién Publica es el responsable de que la normativa general de la UHU y la especifica del Centro relativa al
especifica del Centro esté disponible a través de la web del Centro procedimiento aprobada,
actualizada y publica.
C6-P14-E06 Actas de la CGCC que
Elabora el Autolnforme de Seguimiento anual del Centro donde recoge, en su apartado 6, el andlisis realizado recojan el analisis del
i i rocedimiento.
dando traslado del mismo a los responsables del Centro para que adopten las medidas oportunas. En el caso cace P Web Centro
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Es responsable de poner a disposicion de las CGCTs y CGCC el informe/actas relativo al proceso de
reconocimiento de créditos del titulo asi como de la relacién detallada del alumnado con créditos reconocidos
y de la adecuacion al procedimiento seguido. para que éstas puedan realizar analisis de tendencias y deteccion
de necesidades (ver evidencia 28, Guia IMPLANTA-DEVA 19 de febrero de 2020)

Comisién de Reconocimiento
de Créditos del Titulo

C6-P14-E03 Informe y relacion
detallada del alumnado con
créditos reconocidos y de la
adecuacion del procedimiento
seguido por titulo

Determinar por el titulo

Elabora el Autolnforme de Seguimiento anual del Titulo con la informacidn recibida donde recoge, en su
apartado 6, el andlisis realizado; dando traslado del mismo a la CGCC. En el caso de debilidades detectadas,
debera definirse una accidon de mejora que serd incorporada al plan de mejora del Titulo.

CGCT

C6-P14-EQ5 Actas de la CGCT que
recojan el analisis del
procedimiento.

C6-P14-E07 Autoinforme de
Seguimiento y Plan de Mejora del
Titulo. Criterio 6. P14

Web Titulo

Elabora el informe PANI con la informacion recibida de los Centros

Elabora el Informe de satisfaccion de los grupos de interés (incluye C6-P14-INO1 y C6-P14-IN02)

Unidad para la Calidad

C6-P14-E01 Informes PANI

Web Unidad para la Calidad

C6-P14-E04 Informe de satisfaccion
de los grupos de interés

Web Unidad para la Calidad

P15. Apoyo y orientacion académica y profesional al estudiantado

RESPONSABILIDADES, EVIDENCIAS Y ARCHIVO

DESCRIPCION

RESPONSABLE DE LA ACCION

EVIDENCIA

LOCALIZACION

Toma decisiones sobre las propuestas recibidas de los responsables del Centro.

Junta de Centro

Analiza la informacién recibida de la CGCC. Formula propuestas a la Junta de Centro y ejecuta los acuerdos de
la misma (art. 102 f) Estatutos de la UHU)

C6-P15-E08 Actas de Junta de
Centro sobre toma de decisiones
derivadas de este procedimiento.

C6-P15-E01 Normativa UHU y Web Centro
Tal y como recoge el PO1 de Informacién Publica es el responsable de que la normativa general de la UHU y la especifica del Centro relativa al
especifica del Centro esté disponible a través de la web del Centro procedimiento aprobada,

Equipo directivo del Centro | actualizada y publica.

C6-P15-E02 Plan de Accidén Tutorial
Propone a la Junta de Centro propuestas de Planes de orientaciéon académica y profesional (PAT y POP) por (PAT) y de orientacién profesional
titulacién en coordinacion con los coordinadores de Grados y Directores de MOFs de los que el Centro es (POP) o Relacidon de actividades de | Web Titulo
responsable. acogida y orientacion académica y

profesional por titulacion

C6-P15-E05 Actas de la CGCC que
Elabora el Autolnforme de Seguimiento anual del Centro donde recoge, en su apartado 6, el andlisis realizado recojan el analisis del
dando traslado del mismo a los responsables del Centro para que adopten las medidas oportunas. En el caso cace procedimiento. Web Centro
de debilidades detectadas, debera definirse una accién de mejora que sera incorporada al plan de mejora del C6-P15-E07 Autoinforme de
Centro. Seguimiento y Plan de Mejora del

Centro. Criterio 6. P15
Elabora el Autolnforme de Seguimiento anual del Titulo con la informacién recibida donde recoge, en su C6-P15-E04 Actas de la CGCT que
apartado 6, el andlisis realizado; dando traslado del mismo a la CGCC. En el caso de debilidades detectadas, CGCT recojan el analisis del Web Titulo

debera definirse una accidon de mejora que sera incorporada al plan de mejora del Titulo.

procedimiento.
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C6-P15-E06 Autoinforme de
Seguimiento y Plan de Mejora del
Titulo. Criterio 6. P15

Elabora el Informe de satisfaccidn de los grupos de interés.

Unidad para la Calidad

C6-P15-E03 Informe de satisfaccion
de los grupos de interés

Web Unidad para la Calidad

P16. Metodologias de ensefianza y evaluacion de los resultados del aprendizaje

RESPONSABILIDADES, EVIDENCIAS Y ARCHIVO

DESCRIPCION

RESPONSABLE DE LA ACCION

EVIDENCIA

LOCALIZACION

C6-P16-E01 Guias docentes
(metodologia de ensefianza-

Elaboracion y aprobacién de las guias docentes Consejos de Departamento | aprendizaje, sistema de evaluacion | Web del Titulo
y mecanismos de control y
seguimiento de la asignatura)
Toma decisiones sobre las propuestas recibidas de los responsables del Centro. Junta de Centro C6-P16-E07 Actas de Junta de
Analiza la informacién recibida de la CGCC. Formula propuestas a la Junta de Centro y ejecuta los acuerdos de Equino Directivo del Centro Cen.tro sobre toma de def:isi'ones Web Centro
la misma (art. 102 f) Estatutos de la UHU). quip derivadas de este procedimiento
C6-P16-E04 Actas de la CGCC que
o . . recojan el andlisis del
Elabora el Autolnforme de Seguimiento anual del Centro donde recoge, en su apartado 6, el andlisis realizado; procedimiento
dando traslado del mismo al equipo directivo del Centro. En el caso de debilidades detectadas, debera CGCC - Web Centro
. - . .- . C6-P16-E06 Autoinforme de
definirse una accién de mejora que serd incorporada al plan de mejora del Centro. L X
Seguimiento y Plan de Mejora del
Centro. Criterio 6. P16
o . . . C6-P16-E03 Actas de la CGCT que
Elabora el Autolnforme de Seguimiento anual del Titulo donde recoge, en su apartado 6, el andlisis realizado recojan el andlisis del
teniendo en cuenta las actas de los coordinadores de asignaturas / equipos docentes y actas de los procedimiento
departamentos implicados, asi como la informacién recibida de Unidad para la Calidad; dando traslado del CGCT Web Titulo

mismo a la CGCC. En el caso de debilidades detectadas, debera definirse una accién de mejora que sera
incorporada al plan de mejora del Titulo.

C6-P16-E05 Autoinforme de
Seguimiento y Plan de Mejora del
Titulo. Criterio 6. P16

Elabora el Informe de satisfaccion de los grupos de interés y proporciona a las comisiones la informacion
detallada en el PO4 Planificacion, desarrollo y medicion de los resultados de la ensefianza

Unidad para la Calidad

C6-P16-E02 Informe de satisfaccion
de los grupos de interés

Web Unidad para la Calidad

P17. Gestion de la movilidad de estudiantes

RESPONSABILIDADES, EVIDENCIAS Y ARCHIVO

DESCRIPCION RESPONSABLE DE LA ACCION EVIDENCIA LOCALIZACION
Toma decisiones sobre las propuestas recibidas de los responsables del Centro. Junta de Centro C6-P17-E08 Actas de Junta de
Analiza la informacion recibida de la CGCC. Formula propuestas a la Junta de Centro y ejecuta los acuerdos de o Centro sobre toma de decisiones Web Centro
: Equipo directivo del Centro | derjvadas de este procedimiento
la misma (art. 102 f) Estatutos de la UHU). p b
Elabora el Autolnforme de Seguimiento anual del Centro donde recoge, en su apartado 6, el andlisis realizado; C6-P17-E05 Actas de la CGCC que
dando traslado del mismo al equipo directivo del Centro. En el caso de debilidades detectadas, debera CGCC recojan el analisis del Web Centro

definirse una accién de mejora que serd incorporada al plan de mejora del Centro.

procedimiento.
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C6-P17-E07 Autoinforme de
Seguimiento y Plan de Mejora del
Centro. Criterio 6. P17

Elabora el Autolnforme de Seguimiento anual del Titulo con la informacién recibida donde recoge, en su
apartado 6, el andlisis realizado; dando traslado del mismo a la CGCC. En el caso de debilidades detectadas,
debera definirse una accidon de mejora que sera incorporada al plan de mejora del Titulo.

CGCT

C6-P17-E04 Actas de la CGCT que
recojan el analisis del
procedimiento.

C6-P17-E06 Autoinforme de
Seguimiento y Plan de Mejora del
Titulo. Criterio 6. P17

Web Titulo

Toman parte en el establecimiento de acuerdos/convenios con otras universidades. Se encargan entre otros de
la publicacion de la convocatoria, de la seleccion y asignacion de los estudiantes y de la atencion personalizada
a los mismos, prestandoles tanto la informacién como la orientacidn que requieran. Ademas, en el caso de que
se produzcan incidencias serdn los encargados del estudio y soluciéon del problema, debiendo dar traslado a la
CGCC de la informacién

Servicio de Relaciones
Internacionales

C6-P17-E01 Relacion de convenios
internacionales

Web del S2 de RR.II.

Elabora el Informe de satisfaccion de los grupos de interés.

Elabora los indicadores del C6-P17-INO1 al C6-P17-INO3 asociados a este procedimiento.

Unidad para la Calidad

C6-P17-E02 Informes de
satisfaccion de los grupos de interés

Web Unidad para la Calidad

C6-P17-E03 Indicadores

TEAMS UC Centros

P18. Gestion de las practicas externas

RESPONSABILIDADES, EVIDENCIAS Y ARCHIVO

debera definirse una accidon de mejora que serd incorporada al plan de mejora del Titulo.

C6-P18-E05 Autoinforme de
Seguimiento y Plan de Mejora del
Titulo. Criterio 6. P17

DESCRIPCION RESPONSABLE DE LA ACCION EVIDENCIA LOCALIZACION
Toma decisiones sobre las propuestas recibidas de los responsables del Centro. Junta de Centro C6-P18-E07 Actas de Junta de
Analiza la informacién recibida de la CGCC. Formula propuestas a la Junta de Centro y ejecuta los acuerdos de Equino directivo del Centro Cen.tro sobre toma de def:isi'ones Web Centro
la misma (art. 102 f) Estatutos de la UHU). quip derivadas de este procedimiento.
C6-P18-E04 Actas de la CGCC que
o o . recojan el analisis del
Elabora el Autolnforme de Seguimiento anual del Centro donde recoge, en su apartado 6, el andlisis realizado; procedimiento
dando traslado del mismo al equipo directivo del Centro. En el caso de debilidades detectadas, debera CGCC X Web Centro
. L . L . C6-P18-E06 Autoinforme de
definirse una accién de mejora que serd incorporada al plan de mejora del Centro. L. X
Seguimiento y Plan de Mejora del
Centro. Criterio 6. P17
C6-P18-E03 Actas de la CGCT que
) i recojan el andlisis del
Elabora el Autolnforme de Seguimiento anual del Titulo con la informacidn recibida donde recoge, en su procedimiento
apartado 6, el andlisis realizado; dando traslado del mismo a la CGCC. En el caso de debilidades detectadas, CGCT Web Titulo

Captacidén y firma de los convenios de colaboracidn con las distintas empresas que colaboran en el programa
de practicas.

Servicio de Empleo

C6-P18-E01 Relacidn de convenios
de practicas

Web del S2 de Empleo

Elabora el Informe de satisfaccion de los grupos de interés (incluye C6-P18-IN01, C6-P18-IN02 y C6-P19-IN03).

Unidad para la Calidad

C6-P18-E02 Informes de
satisfaccion de los grupos de interés

Web Unidad para la Calidad
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P19. Gestion de los TFG/TFM
RESPONSABILIDADES, EVIDENCIAS Y ARCHIVO
DESCRIPCION RESPONSABLE DE LA ACCION EVIDENCIA LOCALIZACION

Toma decisiones sobre las propuestas recibidas de los responsables del Centro. Junta de Centro C6-P19-E06 Actas de Junta de
Analiza la informacién recibida de la CGCC. Formula propuestas a la Junta de Centro y ejecuta los acuerdos de Eauino directivo del Centro Cen.tro sobre toma de de.cis.iones Web Centro
la misma (art. 102 f) Estatutos de la UHU) quip derivadas de este procedimiento.

C6-P19-E03 Actas de la CGCC que
Elabora el Autolnforme de Seguimiento anual del Centro donde recoge, en su apartado 6, el andlisis realizado recojan el analisis del
dando traslado del mismo a los responsables del Centro para que adopten las medidas oportunas. En el caso cace procedimiento. Web Centro
de debilidades detectadas, debera definirse una accién de mejora que sera incorporada al plan de mejora del C6-P19-E05 Autoinforme de
Centro. Seguimiento y Plan de Mejora del

Centro. Criterio 6. P19

C6-P19-E02 Actas de la CGCT que
Elabora el Autolnforme de Seguimiento anual del Titulo donde recoge, en su apartado 6, el andlisis realizado; recojan el analisis del
dando traslado del mismo a la CGCC. En el caso de debilidades detectadas, debera definirse una accion de cGeT procedimiento. Web Titulo

mejora que serd incorporada al plan de mejora del Titulo. En el autoinforme se incluyen enlaces a TFG/TFM
representativos de todas las calificaciones.

C6-P19-E04 Autoinforme de
Seguimiento y Plan de Mejora del
Titulo. Criterio 6. P19

Elabora el Informe de satisfaccion de los grupos de interés en el que se incluye satisfaccidn del estudiantado de
ultimo curso con el Trabajo de Fin de Grado/Master (orientacion, plazos, evaluacion (incluye C6-P19-IN01).

Unidad para la Calidad

C6-P19-E01 Informe de satisfaccion
de los grupos de interés

Web Unidad para la Calidad

P20. Analisis de la insercion laboral

RESPONSABILIDADES, EVIDENCIAS Y ARCHIVO

DESCRIPCION

RESPONSABLE DE LA ACCION

EVIDENCIA

Toma decisiones sobre las propuestas recibidas de los responsables del Centro.

Junta de Centro

C6-P20-E08 Actas de Junta de

LOCALIZACION

Analiza la informacion recibida de la CGCC. Formula propuestas a la Junta de Centro y ejecuta los acuerdos de Equino directivo del Centro Cen.tro sobre toma de def:isi'ones Web Centro
la misma (art. 102 f) Estatutos de la UHU). quip derivadas de este procedimiento.
C6-P20-EQ5 Actas de la CGCC que
o . . recojan el andlisis del
Elabora el Autolnforme de Seguimiento anual del Centro donde recoge, en su apartado 6, el andlisis realizado; procedimiento
dando traslado del mismo al equipo directivo del Centro. En el caso de debilidades detectadas, debera CGCC N Web Centro
. - . L . C6-P20-E07 Autoinforme de
definirse una accién de mejora que serd incorporada al plan de mejora del Centro. . X
Seguimiento y Plan de Mejora del
Centro. Criterio 6. P20
C6-P20-E04 Actas de la CGCT que
o . . y . recojan el analisis del
Elabora el Autolnforme de Seguimiento anual del Titulo con la informacién recibida donde recoge, en su procedimiento
apartado 6, el andlisis realizado; dando traslado del mismo a la CGCC. En el caso de debilidades detectadas, CGCT Web Titulo

debera definirse una accidon de mejora que sera incorporada al plan de mejora del Titulo.

C6-P20-E06 Autoinforme de
Seguimiento y Plan de Mejora del
Titulo. Criterio 6. P20




VICERRECTORADO DE
PLANIFICACION
ESTRATEGICA,
CALIDAD E IGUALDAD

ramas

Tniversidad de Huelva

Unidad para la Calidad

Elabora el Informe de satisfaccion de los grupos de interés (incluye C6-P20-INO1 y C6-P20-IN02).

Elabora los indicadores del C6-P20-IN03 al C6-P20-INO5 asociados a este procedimiento.

Unidad para la Calidad

C6-P20-E02 Informes de
satisfaccion de los grupos de interés

Web Unidad para la Calidad

C6-P20-E03 Indicadores

TEAMS UC Centros




