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I. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Andlisis

El modo en el que la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad de
Huelva hace publica la informacién actualizada relativa al Grado en Finanzas y
Contabilidad para el conocimiento de sus grupos de interés estd recogido en
su Manual del Sistema de Garantia Interno de Calidad (MSGIC) y en el
Procedimiento de Informacién Publica.

La pdgina web del Titulo de Graduado/a en Finanzas y Contabilidad ofrece
informacién clara, precisa y actualizada sobre los aspectos relacionados con la
docencia de este Grado, tanto para el seguimiento de la docencia del
alumnado que lo estd cursando como para la eleccion de estudios del futuro
estudiante; y a la sociedad en general; contrastando la informacion disponible
en la pdgina web del titulo y la informacién presentada en la Ultima memoria
oficial del fitulo.

Ademds, la informacién de la pdgina web del titulo se revisa periddicamente,
como parte del proceso de seguimiento de los titulos establecido por la
Universidad de Huelva. Para su mejor acceso y comprension, los contenidos del
Grado estdn estructurados, de forma que permiten un facil acceso a los
mismos, en los siguientes apartados:

- Datos del Titulo, que incluye: Denominacién del Titulo, Centro responsable del
Titulo, Centros en los que se imparte, Fecha de publicacion del Titulo en BOE,
Primer curso académico de implantacién del tfitulo, Raoma de conocimiento,
Duracién del programa formativo (créditos/anos), Tipo de ensenanza, Leguas
utilizadas en la imparticién del titulo, Normas de permanencia, Salidas
académicas en relacidn con otros estudios, Salidas profesionales, Profesidon
regulada para la que capacita el titulo, y Convenio de colaboracién en el
caso de mdsteres que oferten titulos conjuntos.

- Competencias: Relacién de competencias del titulo.

- Acceso, que incluye: Informacion previa a la matriculacion (preinscripcion y
matricula); Informacién dirigida a estudiantes de nuevo ingreso; Informacién de
apoyo y orientacion para estudiantes matriculados; Informacién sobre
transferencia y reconocimiento de créditos; Perfii recomendado para
alumnado de nuevo ingreso; Requisitos de acceso y criterios de admisién;
Datos de oferta, demanda de plazas y de alumnado matriculado; Informacion
sobre cursos de adaptacién para titulados; Informacién sobre el curso de




adaptacién de titulos propios (mdster).

- Planificacion de las ensefanzas, que incluye: Estructura general del plan de
estudios, Definicion de Menciones (grados)/Especialidades (mdsteres),
Informacién que deben contener cada una de las asignaturas, Informacion
sobre horarios, aulas y exdmenes, Prdcticas externas, Trabajo fin de grado,
Coordinacion docente horizontal y vertical, Informacién especifica sobre los
programas de movilidad, Publicacién de convenios para estudiantes, Personal
docente e investigador vinculado a cada asignatura, Recursos materiales
disponibles asignados.

- Calendario de implantacién del fitulo, que incluye: Cronograma de
implantacién, Procedimiento de adaptacién de estudiantes de ensefanzas
anteriores, Criterios y procedimientos para una posible extincion del titulo,

- Sistema garantia de calidad interno, que incluye: Sistema garantia calidad del
titulo, Informacién especifica sobre la inserciéon laboral, Buzén de sugerencias y
reclamaciones, asi como los Resultados de FICO.

- Informacién del Curso académico 2014/15, que incluye: Horarios aprobados
en Junta de Centro, Guias docentes y Calendario académico de la Facultad
de Ciencias Empresariales.

- Mdas informacion, que incluye: Memoria de la titulacion, Autoinforme de
seguimiento del titulo, Informe de seguimiento de la DEVA y Procedimiento
para la expedicidn del suplemento Europeo al titulo.

Por otra parte, la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad de
Huelva organiza y participa en diferentes actividades que directa o
indirectamente favorecen la difusion del Grado en Finanzas y Contabilidad.
Entre estas actividades se encuentran:

- Jornadas de puertas abiertas de los Centros de la UHU, la Facultad de
Ciencias Empresariales les informa sobre las titulaciones universitarias de Grado
que se imparten en el centro y sus salidas profesionales, tras la que se realiza
una visita guiada por las instalaciones con las que se cuentan para la
imparticién del Grado.

- Las Olimpiadas de Economia, cuyo objetivo fundamental es estimular el
estudio de la Economia entre los jovenes y servir de punto de encuentro entre
la ensenanza de secundaria y la Universidad.

En cuanto a los mecanismos de actualizaciéon de la informacién relativa a
calendarios, guias docentes, organizaciéon docente, actividades formativas,
prdacticas, horarios, entre otros, la Junta de Facultad es la responsable de
establecer los criterios para la organizacién y coordinaciéon de las actividades
docentes en la Facultad, de acuerdo con las directrices generales aprobadas
por el Consejo de Gobierno, la cual, son los encargados de la organizacion
docente.

Los departamentos son los encargados de proponer su plan de ordenaciéon
docente (POD) para cada curso académico y elaborar las guias docentes de
las asignaturas que tienen adscritas, en las que se detallan, entfre otros, los
contenidos, y las metodologias y actividades formativas y de evaluacién, y
gue tienen que ser validadas por la Comision de Garantia de Calidad del
grado en FICO y el decanato.

El vicedecano de Estudios, Alumnos y Coordinacién Docente de la Facultad
de Ciencias Empresariales, teniendo en cuenta el POD, es el encargado de la
elaboraciéon de la propuesta del horario/calendario de clases, actividades y
exdmenes del grado con la colaboracién y aprobacién de la Comision de
Coordinaciéon del Grado en Finanzas y Contabilidad. La Comisién de Garantia




de Calidad revisa e informa las propuesta elaborados por las Comisiones de
Coordinacién de los grados y las eleva a la Junta de Facultad para, en su
caso, su aprobaciéon. Una vez aprobados, los horarios de clases vy
programaciones semanales, el calendario de exdmenes y las guias docentes
de las asignaturas se publican en el lugar correspondiente de la pdgina web,
asi como las actualizaciones y modificaciones que estos pudieran sufrir,
indicdndose en este caso que la versidn publicada ha sido modificada.

Proceso de Informaciéon PUblica: En este proceso se analiza y valora la
informacién publica elaborada por el Titulo de Grado en Finanzas y
Contabilidad. Asi, el proceso de informacién puUblica destinada a los diferentes
agentes de interés del sistema universitario (alumnos, PAS y PDI) y la sociedad
en general resulta pertinente y adecuado, mostrando un formato facil de
acceso a la informacién por parte de los diferentes agentes implicados.

Por todo ello, podemos concluir que el grado de cumplimiento de informacién
publica se sitUa por encima de la media de la escala, como ocurrid en el curso
anterior. En este sentido, se debe mencionar que el principal medio de difusién
de la informacién publica del Grado en Finanzas y Contabilidad ha sido la
pdgina web de dicho titulo
(http://uhuempresariales.acentoweb.com/es/grados/fico) que recoge toda la
informacién relativa al grado vy la calidad del mismo conforme a lo establecido
en la memoria correspondientemente verificada y el Registro de
Universidades, Centros y Titulos (RUCT). En este sentido, se cumplen
practicamente todos los requisitos establecidos en el Check-list- protocolo
evaluacion informacién publica-grado en grado en Finanzas y Contabilidad.
Ademds, la web del titulo integra desde el curso 2014-2015 las redes sociales
(twitter -https://twitter.com/FempUhu).

Respecto a la captacién de alumnos de nuevo ingreso, ésta ha sido reforzada
mediante la participacion del centro en las jornadas de puertas abiertas de la
Universidad de Huelva. A esto Ultimo se le deben anadir varios dipticos y la
organizacién de las Olimpiadas de Economia. Por tanto, se puede considerar
que este proceso se ha desarrollado correctamente.

Por otro lado, las puntuaciones derivadas de la encuesta de satisfaccion
aportadas por alumnos se encuentra por encima de la media, no estando
disponible la puntuacion del Profesorado y PAS. Por Ultimo, se debe mencionar
la escasa representatividad de los resultados aportados por la encuesta, como
se pone de manifiesto en el proceso P12.

Fortalezas y logros

- La pdgina web del grado contiene informacidén exhaustiva, actualizada vy
facilmente accesible de todos los aspectos relacionados con el desarrollo de
las ensefanzas, la memoria del fitulo y el proceso de garantia de calidad.

- Los destinatarios de la informacién estdn bien definidos.
- La informacién publica es considerada de utilidad para los grupos de interés.

- Existe un compromiso firme de la Facultad respecto a la mejora confinua del
diseno y organizacién de la pdgina web de la Facultad. siendo uno de los
referentes, las peticiones que realizan los distintos grupos de interés, en
especial los alumnos, el grupo mds amplio.

- Empleo de las redes sociales en la comunicacion del grado con los distintos
grupos de interés.

- Se realizan numerosas actividades que directa o indirectamente favorecen la
difusion del grado en Finanzas y Contabilidad entre el alumnado de




secundaria y la sociedad en general.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

* Los medios de difusion del centro son mejorables. Se propone ofrecer una
mayor difusion del Titulo en las redes sociales.

* Aungue hay un enlace directo a la pdagina web de la Oficina de Relaciones
Internacionales de la Universidad de Huelva para los alumnos entrantes, la gran
mayoria de la informacién de la web del grado no se encuentra disponible en
inglés. Se propone ofrecer informacién en inglés a los alumnos entrantes
internacionales.

INFORMACION RELATIVA A LA APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA

CALIDAD Y DE SU CONTRIBUCION AL TITULO

Andlisis

La Facultad de Ciencias Empresariales cuenta con un Sistema de Garantia
Interna de Calidad (SGIC) disenado segun el programa AUDIT de la Agencia
Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacién (ANECA).

Este SGIC se compone de dos partes fundamentales, el manual del Sistema de
Garantia de Calidad y el manual de procedimientos. Actualmente ambos se
encuentran en proceso de revision a nivel Universidad, los cuales estardn
accesibles a todos los grupos de interés a través de la pdgina web de la
Facultad en el momento en que sean definitivamente aprobados.

» Aspectos destacados, cambios y decisiones en la aplicacion del SGIC.

En el Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre se establece la ordenacién de las
ensefanzas universitarias oficiales, el cual senala que “los sistemas de Garantia
de la Calidad, que son parte de los nuevos planes de estudios, son, asimismo, el
fundamento para que la nueva organizacidén de las ensenanzas funcione
eficienfemente y para crear la confianza sobre la que descansa el proceso de
acreditacién de titulos”. De este modo, la Facultad de Ciencias Empresariales
incluia como elemento imprescindible del titulo de graduado/graduada en
Finanzas y Contabilidad, un Sistema de Garantia Interna de Calidad.
Posteriormente a la resolucidn de verificacion positiva de este titulo por la
Comisién de Verificaciéon de Planes de Estudio de la Secretaria General del
Consejo de Coordinacién Universitaria del Ministerio de Educacion y como
consecuencia, de la implantacién del titulo se han generado sucesivos informes
de seguimiento a los autoinformes de seguimiento que los responsables del titulo
han ido realizando para valorar los diferentes aspectos relacionados con la
implantacion de este titulo. Estos informes han incorporado recomendaciones
qgue afectan al SGIC o a su aplicacién, las cuales se han tenido en cuenta y se
han incorporado en la planificacion e implantacién del grado. Ademds, tanto el
Manual del SGIC como el de procedimientos estdn siendo examinados y
revisados para detectar, corregir las desviaciones de los mismos, y adaptarlos a
los cambios que se han ido produciendo en la Facultad de Ciencias
Empresariales debido a la implantaciéon y desarrollo de este grado.

* Procedimientos incluidos en la Memoria de Verificacion.

Todos los procedimientos del SGIC contemplados en la Memoria Verificada de
este grado se han ido desarrollando de acuerdo a lo requerido a medida que se
ha ido implantando el grado. La aplicaciéon de estos procedimientos se incluye
en diferentes apartados del presente autoinforme. Los procedimientos del SGIC




hasta 2013-2014 son los siguientes:

- Procedimiento para garantizar la evaluacién y mejora de la calidad de la
ensenanza. Dentro de este procedimiento se incluye el procedimiento para
garantizar la calidad de los programas formativos.

- Procedimiento para garantizar la evaluacién y mejora de la calidad del
profesorado. En este procedimiento se incorpora el procedimiento de
evaluacion de la calidad docente del PDI.

- Procedimiento para garantizar la calidad de las prdcticas externas y los
programas de movilidad.

- Procedimientos de andlisis de la insercion laboral de los/las graduados/as vy
de la satisfaccién con la formacion recibida.

Este procedimiento no se ha podido aplicar aun debido a que segun la Memoria
de Verificaciéon del Titulo, los estudios de insercidn laboral se realizan “una vez
franscurrido como minimo un ano después de la finalizacidon de los estudios”.
Como en el curso 2013-14 se ha completado la primera promocién del grado en
Finanzas y Contabilidad, no corresponderia realizar este proceso hasta el curso
2015-16.

- Procedimiento para el andlisis de la satisfaccidn de los distintos colectivos
Implicados, y de atencidn a las sugerencias o reclamaciones. Criterios
especificos en el caso de extincion del titulo.

Los criterios especificos en el caso de extincion del titulo no se han aplicado aun
debido a que no se han dado las condiciones para el mismo. Aunque su posible
aplicacion se analiza anualmente y se incluye en el autoinforme de seguimiento
del titulo.

Ademds de todos estos procedimientos, la Facultad de Ciencias Empresariales
en la que se imparte el titulo de Grado en Finanzas y Contabilidad, dispone de
dos procedimientos de aplicacién general a los que son derivados todos los
demds:

- Procedimiento de informacién publica. Su objeto es establecer el modo en
que la Facultad de Ciencias Empresariales hace publica la informacién
actualizada relativa a este grado para el conocimiento de los diferentes
grupos de interés.

- Procedimiento de medicién y andlisis de los resultados. Este proceso tiene
como objeto el establecer la sistemdtica para medir y analizar los resultados
de los indicadores establecidos para la totalidad de procedimientos
relacionados con el Sistema de Garantia de Calidad del Centro, y cémo se
gestionan los mecanismos para la foma de decisiones a partir de los mismos,
para lograr la mejora de la calidad de las ensenanzas impartidas en el
Centro.

A partir de 2014-2015 se ha llevado a cabo una revision del SGIC en el que se
reorganizan los procesos debido a que durante la paulatina implantacion del
sistema se han ido detectando deficiencias y oportunidades de mejora, que han
llevado a la necesidad de una revision profunda de la documentacion
aprobada; y la entrada en vigor de normativa especifica sobre el seguimiento y
acreditacién de las titulaciones, ha llevado a considerar la necesidad de incluir
nuevos indicadores o eliminar algunos de los inicialmente previstos, cuya
obtencion y estudio no aporta valor anadido. Los nuevos procesos se detallan a
continuaciéon organizados por directrices:




Cédigo ‘ Procedimiento
DIRECTRIZ 1
P01 ‘ Procedimiento para la definicién y revisién de la politica y objetivos de calidad
DIRECTRIZ 2
P02 Procedimiento para el seguimiento, evaluacion y mejora del titulo
P03 Procedimiento para el disefio de la oferta formativa y modificacion de la memoria del titulo
P04 Procedimiento y criterios especificos en el caso de extincion del titulo
DIRECTRIZ 3
P05 Procedimiento de captacion, orientacion preuniversitaria y perfil de nuevo ingreso, y de acogida y
orientacion de los estudiantes de nuevo ingreso
P06 Procedimiento de gestion y revision de las practicas externas integradas en el titulo
P07 Procedimiento de gestion de la movilidad de los estudiantes
P08 Procedimiento de lainsercién laboral de los egresados y de la satisfaccion con la formacion recibida
P09 Procedimiento de gestion de quejas, sugerencias, reclamaciones y felicitaciones
DIRECTRIZ 4
P10 ‘ Procedimiento para garantizar la calidad del PDI
DIRECTRIZ 5
P11 ‘ Procedimiento para la gestion de los recursos materiales y servicios
DIRECTRIZ 6
P12 Procedimiento para el andlisis de la satisfaccion de los grupos de interés
P13 Procedimiento para la planificacién, desarrollo y medicion de los resultados de la ensefianza
DIRECTRIZ 7
P14 ‘ Procedimiento de informacion publica
Procedimientos de apoyo
P15 ‘ Procedimiento para la gestién documental y de evidencias del SGIC

» Contribucién y utilidad de la informacién del SGIC a la mejora del titulo.

El SGIC mediante los procedimientos que hemos mencionado lleva a cabo la
revision y mejora de la implantacién y desarrollo de este grado con objeto de
garantizar el cumplimiento de los objetfivos establecidos en su memoria
verificada. El equipo Decanal del centro asume las responsabilidades que en los
diferentes documentos del SGIC se indican, establece la propuesta de politica y
objetivos del Centro, propondrd a la Junta de Centro la revision de la
composicion y funciones de la Comisiéon de Garantia de Calidad del Centro
(CGCC), promoverd la creacidon de grupos de mejora para atender los
resultados de las revisiones y evaluaciones realizadas, liderando en todo
momento las actuaciones correspondientes al SGIC.

La revision y el seguimiento del SGIC del Grado en Finanzas y Contabilidad se ha
llevado a cabo por la Comision de Garantia de Calidad del Titulo de
Administracién y Direccion de Empresa (CGCT) en un primer nivel y la Comisidn
de Garantia de Calidad del Centro (CGCC) en un segundo nivel. La CGCT
ademds de las funciones contempladas en las Directrices para la elaboraciéon de
las propuestas de titulaciones de Grado (aprobadas en Consejo de Gobierno de
21 de octubre de 2008) tiene las siguientes obligaciones:

- Asegurarse de que se establecen, implantan y mantienen los procesos
necesarios para el desarrollo del SGIC en la titulacién de la que es




responsable.

- Informar a la Comision de Garantia de Calidad del Centro sobre el
desempeno del SGIC en la ftitulacidn correspondiente y de cualquier
necesidad de mejora.

- Asegurarse de que se promueve el cumplimiento de los requisitos de los
grupos de interés a todos los niveles relacionados con la titulacién.

- Implicar a todas las partes interesadas (profesorado, PAS, estudiantes,
agentes externos) en los procedimientos de recogida de informacién
pertinentes, asegurando la mdxima participacion.

Por ofra parte, la CGCC es un dérgano que participa en las tareas de
planificacion y seguimiento del SGIC, actuando ademds como uno de los
vehiculos de comunicacion interna de la politica, objetivos, planes, programas,
responsabilidades y logros de este sistema. Algunas de sus funciones son:

- Verificar la planificacién del SGIC del Centro, de modo que se asegure el
cumplimiento de los requisitos generales del Manual del SGIC, de la Politica y
los Objetivos de la Calidad y de los requisitos contemplados en las guias de
verificacion y certificacion correspondientes.

- Ser informada por el/la Decano/a respecto a la Politica y los Objetivos
Generales de la Calidad de la Facultad de Ciencias Empresariales y difundir
esta informacidén por el resto del Centro.

- Recibir y, en su caso, coordinar la formulacién de los objetivos anuales del
Centro y realizar el seguimiento de su ejecucion.

- Redlizar el seguimiento de la eficacia de los procesos a través de los
indicadores asociados a los mismos.

- Controlar la ejecucidon de las acciones derivadas de la revision del sistema,
de las acciones de respuesta a las sugerencias, quejas y reclamaciones y, en
general, de cualquier proyecto o proceso que no tenga asignado
especificamente un responsable para su seguimiento.

- Estudiar y, en su caso, aprobar la implantacion de las propuestas de mejora
del SGIC sugeridas por los restantes miembros del Centro.

- Decidir la periodicidad vy la duracién, dentro de su dmbito de competencia,
de las campanas de recogida de encuestas de medida de la satisfaccion de
los grupos de interés.

- Ser informada por las Comisiones de Garantia de Calidad del Titulo de los
resultados de las encuestas de satisfacciéon y proponer criterios para la
consideracion de las propuestas de mejora que puedan derivarse de esos
resultados.

En la realizacién de las funciones que hemos visto encomendadas ala CGCTy a
la CGCC y como resultado de los andlisis realizados, la CGCT elabora
anualmente un autoinforme de seguimiento, que incorpora un plan de mejora. El
autoinforme es evaluado externamente por la Direccion de Evaluaciéon vy
Acreditacion (DEVA) de la Agencia Andaluza del Conocimiento (AAC),
(anteriormente Agencia Andaluza de Evaluaciéon de la Calidad y Acreditacion
Universitaria, AGAE) que emite un informe de seguimiento indicando, en su caso,
las deficiencias encontradas y las recomendaciones para el correcto desarrollo y
mejora del titulo. El cumplimiento del plan de mejora para la correccién de las
deficiencias encontradas, asi como para dar respuesta a las recomendaciones
planteadas, se incluyen en el autoinforme de seguimiento del siguiente curso
académico. De todo este proceso se informa a los grupos de interés a fravés de
la publicacion en la pdgina web de los autoinformes de seguimiento del titulo y
los informes de evaluacion de la DEVA.




» Valoracidon de la dindmica de funcionamiento de la Comisidon de Garantia de
la Calidad del titulo y cambios significativos.

La CGCT el titulo de graduado/a en Finanzas y Contabilidad estd compuesta
por:

Periodo 2013-2014:

- PRESIDENTA: Encarnacién Corddén Lagares

- SECRETARIO: José Antonio Jurado Martin

- Representante del PDI: Concepcién Cortés Rodriguez
- Representante del PAS: Ramén Cdrdenas Ron

- Representante del ALUMNADO: Elvira Miré Gutiérrez
Periodo 2014-2015:

- PRESIDENTE: Encarnacién Corddn Lagares

- SECRETARIO: José Antonio Jurado Martin

- Representante del PDI: Concepcién Cortés Rodriguez
- Representante del PAS: Ramén Cdardenas Ron

- Representante del ALUMNADO: Cristina Medina Elias

La Comisién de Garantia de Calidad del Titulo de Grado en Finanzas y
Contabilidad se constituye el 7 de junio de 2011. Previamente, se habia
constituido, con la misma composicién, la Unidad de Garantia de Calidad del
Titulo de Grado de Finanzas y Contabilidad en cumplimiento del acuerdo de la
Junta de Facultad de 10 de noviembre de 2008 (Acta 57 JF).

La CGCT se ha reunido en 23 ocasiones desde su constitucion hasta finales del
curso 2014/2015, con una frecuencia media de, aproximadamente, seis sesiones
por ano. Las sesiones de las reuniones de esta comision se han dedicado a tomar
acuerdos en la mayoria de los casos periddicamente en cada cuso académico,
que versan principalmente sobre los siguientes temas: elaboracién de los diversos
procedimientos del Sistema de Garantia Interna de la Calidad, andlisis de los
resultados de las encuestas de satisfaccion del alumnado y el profesorado,
resultados del cuestionario de opinidn del alumnado sobre la actuacién docente
del profesorado, resultados académicos de cada curso del grado, revision de las
guias docentes de las asignaturas del titulo.

+ Disponibilidad de gestor documental o plataforma interna: valoracion del uso y
aplicabilidad de la misma.

Durante el curso 2010/2011 y hasta el curso 2011/2012 la Universidad de Huelva
utilizd la aplicacion informdtica IsoTools para facilitar la gestion del seguimiento
de los titulos oficiales de la Universidad http://universidad.isotools.org; no
obstante, esta aplicacién no resultd ser operativa para las necesidades del SGC,
por lo que a partir del curso 2013/2014 se abandona ésta y se comienza a utilizar
una nueva plataforma  (https://garantia.calidad.uhu.es/) mds acorde con las
necesidades reales del SGC. En el presente curso académico, y dada la reforma
en profundidad que se ha realizado en el SGC de los Centros de la Universidad
de Huelva (segun modelo Audit) y por ende en el Sistema de Garantfia de
Calidad de las distintas fitulaciones, se ha procedido igualmente a reformar esta
plataforma de manera que sea mdas operativa, de todo lo cual se dard debida
cuenta en el préximo Autoinforme de Seguimiento/Acreditacion

* El titulo cuenta con un plan de mejora explicito cuyo seguimiento le permite
confirmar el adecuado desarrollo del titulo.

La CGCT propone un plan de acciones de mejora para solucionar las
deficiencias encontradas en el andlisis del desarrollo del titulo y la consecucion
de los resultados previstos en el mismo. Tanto los resultados de los andlisis
efectuados como el plan de mejora se han incluido en el correspondiente




autoinforme de seguimiento del titulo que esta comisidn elabora anualmente, y
los resulfados de su seguimiento y, en su caso, verificacion se incluyen en el
autoinforme de seguimiento del curso siguiente.

Fortalezas y logros

- La Facultad de Ciencias Empresariales posee un SGIC bien implantado, que
incluye las directrices de AUDIT, y garantiza el desarrollo, revision y mejora del
titulo.

- EI SGIC examina de forma continua y sistematizada los resultados de sus
procedimientos, y los usa para elaborar y aplicar acciones de mejora.

- A medida que se ha ido desarrollondo el grado, y debido, en parte, a las
actividades desarrolladas por CGCC y CGCT en las que estdn presentes diversos
colectivos de interés como alumnos y profesores, se ha ido implantando una
cultura de calidad entre todos estos colectivos a la vez que han ido asumiendo la
importancia del SGIC para garantizar la eficiencia y los resultados del fitulo.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- La memoria de verificacion del titulo establece que la frecuencia de reuniones
ordinarias para la CGCC vy la CGCT serd de, al menos, una por trimestre. Aunque
la frecuencia de las reuniones ha sido inferior no ha afectado a la labor realizada
ni a los resultfados obtenidos. No obstante, se va a intentar que la frecuencia de
reuniones se ajuste a lo previsto en la memoria de verificacion.

ll. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Andlisis

El Sistema de Garantia de Calidad de titulo implantado en el Grado en Finanzas
y Contabilidad se considera adecuado no sélo en relacién con las directivas y
procesos que incluye, sino también en relacidn con los indicadores propuestos
para la evaluacién y andlisis de los mismos. En este sentido los indicadores y
encuestas que han servido de base para los andlisis y evaluaciones contenidos
en esta memoria son los que se presentan en las secciones 4 a 7 de este
informe.

El desarrollo del Grado de Finanzas y Contabilidad viene siendo satisfactorio y
conforme a lo establecido en la memoria correspondientemente verificada
desde su implantacién el curso 2010-2011 teniendo en consideraciéon el andlisis
de los distintos procesos incluidos en las Directrices 3 a 6. Esta seccién aborda
esta cuestion en relacién con los procesos P05, PO8, PO? y P12,

La directriz 7 ya ha sido abordada en la primera seccidén de este informe vy los
procesos P06, PO7, P10 y P13 serdn abordados secciones 4 y 5 respectivamente
de este informe. Los principales aspectos a destacar de cada uno de estos
procesos se detallan a continuacion:

* PO5. Procedimiento de captacion, orientacion preuniversitaria y perfil de
nuevo ingreso, y de acogida y orientacién de los estudiantes de nuevo ingreso

En general el Perfil de ingreso es idoneo y acorde con los objetivos del
programa formativo y los alumnos consideran adecuada la orientaciéon que ha
recibido del Grado en Finanzas y Contabilidad.

Esta fitulacidn posee un porcentaje mayor de hombres que mujeres (62,8%
hombres y 37.,2% mujeres), procediendo, la gran mayoria de ellos, de
Bachillerato (80,6%), seguido, con gran diferencia por la Formacién Profesional




(9%) y pruebas para mayores de 25 anos (1,5%). En este sentido, nos parece que
el nimero de charlas en Institutos de Secundaria (57 en 2014) ha sido
adecuado.

Por otfro lado, consideramos que la titulacion tiene una gran demanda vy resulta
atractiva para los estudiantes, ya que el nUmero de preinscritos supera en gran
medida las plazas ofertadas (337,8%), siendo la nota media de acceso no muy
alta (6,5), y resulta ser mds baja que la del centro 7 y Universidad 7,2.

La valoracién de los/las estudiantes respecto a los sistemas de orientacion y
acogida para facilitar su incorporacién al Titulo es alta. Segun los alumnos, la
orientaciéon y acogida del titulo es alta (3,5 sobre 5).

Asimismo, el nivel de satisfaccién en las XIV Jornadas de Puertas Abiertas ha sido
muy alto por parte de los estudiantes con una calificacién de 4,4 sobre 5. De los
60 posibles Institutos de Ensenanzas Secundarias (IES) de la provincia de Huelva
gue podian asistir a las Jornadas de Puertas Abiertas sélo 3 no asistieron a las
mismas, lo que supone un porcentaje del 95% de IES asistentes.

El 42,5% de estudiantes inician los estudios del Grado en Finanzas y Contabilidad
con edades comprendidas entre 18 y 20 anos y el 43,8% con edades entre 21 a
25 afos, en contraposicion estd el grupo de mds de 40 anos con el 1,4%.

El porcentaje de estudiantes de nuevo ingreso que han elegido esta titulacion
como primera opcidén de estudios en el curso 2014/2015 es del 49,3% frente a
unos porcentajes de estudiantes del 19,2% la han elegido en segunda opcidn de
estudios y del 31,5% que la eligié en tercera o posterior opcidn. Estos porcentajes
han variado mucho respecto al curso de implantacién de la Titulacién que fue
de 79,3% para la primera opcidn de estudio, 12,8% para la segunda opcidn vy
7.9% para la tercera o posterior opcién de estudio.

Respecto al nivel de idiomas, el 16,7% del alumnado manifiesta tener un elevado
nivel de inglés, frente al 83,3% que afirma tener un conocimiento bajo o nulo.

* P08. Procedimiento de la insercién laboral de los egresados y de la
satisfacciéon con la formacién recibida

La primera promocién de egresados del grado en Finanzas y Contabilidad fue
el curso 2013-2014 por lo que todavia no hay informacién histdrica suficiente
para un andlisis en profundidad de este procedimiento.

* P09. Procedimiento de gestion de quejas, sugerencias, reclamaciones y
felicitaciones

El Grado en Finanzas y Contabilidad tiene habilitado, tanto a nivel de centro
como en los distintos Departamentos, buzones y procedimientos para canalizar
guejas, sugerencias, reclamaciones y felicitaciones. No obstante, el uso que de
estos medios han llevado a cabo los distintos grupos de interés ha sido muy
reducido.

* P12. Procedimiento para el andlisis de la satisfaccion de los grupos de interés
La satisfaccidén de los grupos con intereses directos (alumnado, personal de
administracién y servicios —PAS- y personal docente e investigador —PDI) en el
Grado en Finanzas y Contabilidad estd organizada mediante un sistema de 15
encuestas diferentes sujeto a una estricta planificaciéon temporal.

Los datos relacionados con el grado de satisfaccion global del profesorado y
PAS con el Titulo no estdn disponibles para el curso 2014/15 puesto que tienen
cardcter bianual.

Por su parte, el grado de satisfaccion global del estudiante con el Titulo obtuvo
una puntuacién de 3,5 suponiendo un leve aumento con respecto a la
puntuacién obtenida en el curso anterior que fue de 3,4.

En este sentido, los items mejor valorados por los alumnos y que obtuvieron una
puntuacién igual a 4 fueron: la distribucidon temporal del titulo, la oferta de
programas de movilidad, la oferta de prdcticas externas, la labor del PAS v los




estudios realizados.

Por su parte, los items peor valorados fueron el tamano de los grupos con una
valoracion de 2.8.y la adecuacién de horarios y turnos con una puntuacién de
2.7. Esto Ultimo puede deberse a que en cursos superiores sélo hay turno de
tarde para algunas asignaturas.

La revisién y el seguimiento del SGIC del Grado en Finanzas y Contabilidad se
ha llevado a cabo por la Comision de Garantia de Calidad del Titulo en un
primer nivel y la Comisiéon de Garantia de Calidad del Centro en un segundo
nivel. A ambas comisiones les corresponde, de acuerdo con el reparto de
responsabilidades establecidos en el marco del Sistema de Garantia de
Calidad de Titulos, analizar la evolucion de la calidad del Grado y comparar los
resultados alcanzados por este en los distintfos procesos implicados con los de
otros titulos del centro y la Universidad de Huelva. El trabajo de estas comisiones
ha permitido recopilar distintas propuestas de mejoras las cuales han sido
plasmadas en un Plan de Mejora del grado.

Mas alld del marco de las referidas Comisiones de Garantia de Calidad de Titulo
y Centro, el equipo de gobierno de la Facultad de Ciencias Empresariales, |a
Junta de Centro y los equipos docentes con docencia en el Grado en Finanzas
y Contabilidad han llevado a cabo una intensa labor de seguimiento del grado.
En particular, destaca el desarrollo de reuniones de seguimiento y de
coordinacién de equipos docentes asi como tutorias colectivas con los alumnos
de las que también han emanado propuestas de mejora recogidas en el
referido Plan de Mejora.

Uno de los principales cambios de fipo organizativo llevados a cabo desde el
inicio del Grado en Finanzas y Contabilidad ha sido la modificacién del
calendario académico de la ftitulacidon posibilitando el adelanto de la
convocatoria de septiembre, equiparando el calendario académico con el del
resto de universidades europeas y facilitando la planificacién de los distintos
cursos académicos. A estos cambios, hay que anadir la realizacion de
programaciones semanales de todas las asignaturas implicadas en el grado, lo
gue ha permitido tanto la coordinacidén del desarrollo de las distintas
actividades académicas dirigidas y de evaluacién continua, como la
optimizacién del uso de los espacios en un Centro muy restringido en este
sentido; y cambios en la normativa de sobre Trabajos de Fin de Grado.

Fortalezas y logros

- Alfo porcentaje preinscritos por plazas ofertadas (337,8%).
- Grado de satisfacciéon de los distintos grupos con intereses en el Grado.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Se han registrado algunas dificultades para el cémputo de dos de los indicadores
requeridos por el Sistema de Garantia de Calidad de Titulos, ademds hay algunos
que sdlo se dispone del dato correspondiente a este curso académico, por lo que
se ha previsto un plan de recogida de informacién que permita completar la lista
de indicadores recogidos en el programa VERIFICA desde el curso 2010-2011.

- Baja tasa de respuesta del alumnado a algunas de las encuestas de satisfaccion y
no disponibilidad de datos respecto a las encuestas de satisfaccion de PDI vy el
PAS para el curso 2014-2015. En este sentido, la Unidad para la Calidad de la
Universidad de Huelva es consciente de la baja tasa de respuesta dado que es
algo comun para toda la Universidad.

Se propone que el equipo de gobierno de la Facultad de Ciencias Empresariales
informe en Junta de Centro y en las Jornadas de Acogida sobre la importancia
de responder las encuestas de satisfaccién; y destinar un becario de la Facultad
de Ciencias Empresariales a la redlizacién de las entrevistas necesarias para




encuestar a los distintos grupos de interés, aprovechando juntas de centro,
consejos de departamento, asambleas de alumnos y PAS,...

- Los alumnos otorgan una puntuacién alta a los sistemas de orientaciéon y
acogida (3,5 sobre 5), aunque se podia intentar mejorar. Para ello, se propone
organizar una reunién o tutoria grupal un mes después de las Jornadas de
Acogida al objeto de observar las principales inquietudes y dudas pendientes
de los alumnos y resolverlas desde el principio.

IV. PROFESORADO

Andlisis

En el curso 2014-2015 participaron en la docencia del titulo en Finanzas y
Contabilidad 77 profesores/as de los que el 67,53% poseen el grado de doctor,
porcentaje que se ha incrementado respecto al curso 2013-2014 que fue del
56,67%. La distribucidn de los profesores en las diferentes categorias
profesionales es la siguiente:

- 5 Catedrdticos de Universidad que supone el 6,49% de la plantila de
profesores/as del titulo.

- 23 Profesores Titulares de Universidad. Representa el 29,87% de la plantilla de
profesores/as del titulo.

- 6 Profesores Titulares de Escuela Universitaria. Supone el 7,79% de la planftilla de
profesores/as del titulo.

- 11 Profesores Contratado Doctor. Representa el 14,29% de la plantilla de
profesores/as del titulo.

- 16 profesores Colaboradores. Supone el 20,78% de la plantilla de profesores/as
del titulo.

- 5 Profesores Asociados. Representa el 6,49% de la plantilla de profesores/as del
titulo.

- 11 Profesores correspondientes a ofras figuras (Sustitutos interinos, profesores
visitantes, profesores eméritos...). Supone el 14,29% de la plantila de
profesores/as del titulo.

La composicidn de la plantilla de profesorado del titulo es muy parecida a la
prevista en la memoria de verificacién, destacando en el titulo un mayor
nUmero de profesores Titulares de Facultad y profesores Contratados Doctores
respecto a lo previsto en la memoria. Se trata de una plantilla de profesorado
integrada mayoritariamente por profesor con cardcter permanente, el 79,22%
frente al 20,78% de la plantilla que es no permanente. Por tanto, el titulo cuenta
con una plantilla consolidada.

El potencial docente del profesorado implicado en el grado es suficiente para
cubrir ampliamente la carga docente, tanto tedrica como préctica, de todas
las asignaturas del grado. Para hacer frente a las necesidades docentes
derivadas de la incorporacion del Ultimo curso del grado se puede percibir un
aumento en el nimero de la categoria de profesor sustituto interino debido a
las restricciones impuestas por la Administracién para contratar figuras de
profesorado mds estables. Si bien también se han incorporado 5 Catedrdticos
de Universidad a la ensenanza en este fitulo.

En el curso académico 2014/2015 se ha aprobado el Reglamento de
procedimiento para la contratacién de Profesorado Sustituto Interino en la
Universidad de Huelva en el que se definen las causas de las sustituciones y
regula el procedimiento para su contratacion. Por ofro lado, la politica de
recursos humanos en las Universidades publicas espanolas v por ende en la




Universidad de Huelva, y en la Facultad de Ciencias Empresariales, se ha visto
drdasticamente afectada por la medidas de cardcter urgente incluidas Real
Decreto-ley 20/2011, de 30 de diciembre, de medidas urgentes en materia
presupuestaria, tributaria y financiera para la correcciéon del déficit publico (RD
20/2011). Este Real Decreto afecta a la incorporacidon de nuevo personal
fijando una tasa de reposicion reducida que puede explicar por qué la tasa de
PDI funcionario en el titulo se ha incrementado hasta 46,43%.

En cualquier caso, el perfil del profesorado que imparte docencia en el titulo es
adecuado para garantfizar la adquisicion de competencias por parte del
alumnado, fanto por su amplia y excelente experiencia investigadora como
por su experiencia y perfil docente. Lo cual se puede evidenciar con la
tendencia creciente en la tasa de doctores durante los Ultimos cursos
académicos (67,53%) que incluso es superior a la prevista en la memoria de
verificacion (44%), la incorporacién en este curso académico de 5 Catedraticos
de Universidad en la docencia de esta titulacion y las mejoras en la
cuadlificacién profesional de algunos miembros del profesorado.

Asi este profesorado ha estado implicado durante los Ultimos cursos
académicos en diferentes proyectos de innovacion docente (52 profesores del
centro en 7 proyectos de Innovacién Docente y de Investigacién Educativa de
la XVII Convocatoria (2013/2015) lo cual afecta a 17 asignaturas; asi como en
cursos de formacion en materia docente. En la Universidad de Huelva, las
actividades de formacién necesarias para el desarrollo y la actualizacién de su
profesorado, estdn centralizadas en el Servicio de Formacién del Profesorado
del Vicerrectorado de Calidad y Formaciéon. Cada curso académico, el
Servicio de Formacion del Profesorado organiza y publica en su pdgina web la
oferta cursos de formacién docente para el profesorado de la Universidad.

En lo que respecta al Grado en FICO esto supone un nUmero de 29
profesores/as (de un total 77 profesores/as que han participado en la docencia
del Titulo) o lo que es lo mismo un porcentaje de profesores implicados en el
Grado del 38%. El nimero de Proyectos de Innovacién Docente y de
Investigacion Educativa de la XVII Convocatoria (2013/2015) que afectan al
Grado en FICO ha sido de 5 implican a 9 asignaturas del Grado. Esto muestra
que de las 17 asignaturas de la Facultad de Ciencias Empresariales implicadas
en Proyectos de Innovacion Docente y de Investigacidon Educativa (que se
imparten en fres fitulaciones: Grado en FICO, Grado en ADE y Grado en
Turismo) un 53% de las mismas son asignaturas el Grado en FICO. Asimismo,
cabe indicar que en los datos anteriores no se ha contabilizado un proyecto
que afectaria conjuntamente a los Grados en FICO y ADE.

Otra evidencia mds de que la plantila de profesorado en el titulo es la
adecuada son los resultados de las encuestas de opinidn del alumnado sobre
la actuacién docente de este profesorado que muestran una valoracién media
del profesorado que participa en este grado similares a los del centro al que
estd adscrito, aunque ligeramente por debajo de los niveles medios de la
Universidad de Huelva en su conjunfo como consecuencia de las
caracteristicas particulares de la titulacidén. No obstante, cabe sefalar que no
se disponen los datos de las encuestas de satisfaccion del alumnado sobre la
actuacién docente para el curso 2014-2015 debido a un sabotaje en el servidor
de la Unidad de Calidad que borrd toda la informacién de las encuestas de
satisfaccion (se adjunta denuncia correspondiente). No obstante, del andlisis
de los resultados de las encuestas de satisfaccion del alumnado en cursos
anteriores se observa una evolucion positiva, pasando de una puntuacién de
3,68 sobre 5 en el primer ano de implantacion del titulo 2010/2011, a una
puntuacidn de 4,15 sobre 5 en el curso 2013/2014. Del mismo modo, la
valoracion del profesorado en el autoinforme también se habia incrementado,
pasando de una puntuacién 4,46 sobre 5 en el curso 2010/2011 a una
puntuacién de 4,91 sobre 5 en el curso 2013/2014.




En consecuencia, podemos indicar que la Universidad de Hueva, y en
particular, el Grado en Finanzas y Contabilidad cuenta con un profesorado
excelente. En relacién con la evaluacion del mismo, la Universidad de Huelva
tiene implantado un sistema de evaluacién interno online del profesorado
mediante la realizacién de encuestas de satisfaccion entre el alumnado.

Para el correcto desarrollo de las ensefanzas del titulo se ha llevado a cabo un
relevante esfuerzo de coordinacién inter e intra drea y una intensa labor de
seguimiento del grado. En particular, destaca el desarrollo de reuniones de
seguimiento y de coordinacion de equipos docentes asi como tutorias
colectivas con los alumnos de las que también han emanado propuestas de
mejora recogidas en el referido Plan de Mejora. Una de las principales
dificultades afrontadas en el desarrollo de las enseinanzas del titulo ha sido la
coordinacion de los distintos equipos docentes implicados en el grado, lo que
ha sido superado mediante la elaboracién de programaciones semanales y la
institucionalizacién de un calendario prefijado de reuniones de coordinacion
entre profesores por curso y semestre.

» Disponibilidad de criterios de seleccién del profesorado y asignaciéon de
estudiantes para los TFG. Perfil del profesorado que supervisa TFG.

Los criterios para la seleccién del profesorado y asignacion de estudiantes para
el trabajo fin de grado (TFG) estdn recogidos en el Manual de Procedimientos
para la organizacién del trabajo fin de grado de la Facultad de Ciencias
empresariales. El articulo 7 de ese Manual de procedimientos hace referencia
al profesorado que tutoriza y supervisa los TFG, llamado tutor académico.

* Valoraciéon del perfil del profesorado que supervisa las practicas externas y
sus funciones.

La Facultad de Ciencias Empresariales para el titulo de Finanzas y Contabilidad
recoge en la guia docente de las mismas la metodologia y evaluacion de las
prdcticas. Las prdcticas externas estdn reguladas por el Reglamento de
prdcticas académicas externas de la Universidad de Huelva. En el Capitulo V
de dicho Reglamento se establecen los derechos y obligaciones del tutor/a de
la Universidad de Huelva y en el Capitulo IV los derechos y obligaciones del
tutor de la entidad colaboradora. . Por su parte, la gestion de las prdcticas
externas estd regulada por los arficulos 29 al 34 del citado Reglamento

La funcién de coordinador de las précticas externas la ha desempenado
directamente el Vicedecano de Extensiédn Universitaria y Ordenacion
Académica vy la funcién de tutor académica la realizan profesores de los
diferentes Departamentos implicados en el Titulo. Si bien es el coordinador de
las prdcticas el que asigna a cada tutor académico, los alumnos que debe
tutorizar y también la empresa en la que deben realizar las prdcticas teniendo
en cuentas las peticiones efectuadas por los alumnos.

Las encuestas de satisfaccion del alumnado que ha realizado las practicas de
empresa en las que se valoran aspectos relacionados con la informacion
recibida, la organizacién y desarrollo del trabajo, la tutorizacion de las
prdcticas, los conocimientos adquiridos y su adecuacién a la formacién
recibida en la, indican un alto nivel de satisfaccién sobre Ias mismas con un
valor mdximo de 5 sobre 5. No obstante, resulta muy bajo el nUmero de
encuestas recogidas este curso académico.

Toda la informacién y documentacioén relacionada con las prdcticas externas
estd disponible en el apartado de prdcticas externas la pdgina Web del centro.
Ademds, cada curso académico se realiza una Jornada de informacién sobre
prdcticas externas curriculares y trabajo fin de grado especifica para el
alumnado de 4° curso y para el profesorado implicado.

Fortalezas y logros




El titulo dispone de un profesorado suficiente y con el perfil adecuado para la
imparticion de la docencia de este grado con un porcentaje de doctores
implicados en el titulo que ha venido creciendo significativamente desde su
implantacion hasta situarse en el 67,53%.

- El porcentaje de profesorado funcionario implicado en el fitulo ha venido
creciendo desde su implantacién situdndose en la actualidad en un 44,16%,
siendo el porcentaje de Catedrdticos de Universidad implicados en el titulo del
6,49%.

- La evoluciéon de la evaluacién del profesorado por el alumnado ha sido positiva
situdndose en 3,5.

- El profesorado con encargos relacionados con el TFG y/o prdcticas externas

conoce las funciones encomendadas por las normativas desarrolladas.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- En la actualidad existen limitaciones en la promocién del profesorado debida a
las restricciones impuestas por el Real Decreto-ley 20/2011, de 30 de diciembre, de
medidas urgentes en materia presupuestaria, fributaria y financiera para la
correccién del déficit publico, asi como otras medidas legislativas similares.

- Aumentar aun mds el porcentaje de profesorado que asisten a los cursos de
formacién propuestos por el Servicio de Formacién al Profesorado. Se propone
solicitar por parte del equipo de gobierno de la Facultad de Ciencias
Empresariales de cursos de formacién en materia docente y sobre las materias
incluidas en las dreas de conocimiento con implicacién en la facultad que se
celebren en su propio campus.

- Escasa participacién del alumnado en la evaluacién del profesorado. Se propone
llevar a cabo una campana de concienciacién a los alumnos acerca de la
conveniencia de evaluar la docencia recibida.

V.  SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Andlisis

La infraestructura, servicios y dotacidbn de recursos para el normal
funcionamiento del titulo son los adecuados para las caracteristicas del titulo, asi
como los servicios de orientacién e informacién.

- Valoracién de la adecuacion de la infraestructura y los recursos disponibles a
las caracteristicas del titulo.

La valoracién general que se hace sobre la infraestructura, servicios y dotacién
de recursos para el normal funcionamiento del titulo, asi como sobre los servicios
de orientacidén e informacién, es que son suficientes y adecuados a las
caracteristicas del titulo.

En cuanto a las encuestas de satisfaccion del curso 2014/2015 para los
estudiantes del grado en Finanzas y Contabilidad relativas a los items
relacionados con las infraestructuras, servicios y dotacién de recursos obtuvieron
las siguientes puntuaciones (el cuestionario tiene una escala del 1 al 5):

item Alumnado
El equipamiento de las aulas disponibles para el Titulo 3

Las infraestructuras e instalaciones para el desarrollo del 38
Titulo ’

La Facultad de Ciencias Empresariales cuenta con:




La Secretaria de la Facultad.

La Secretaria de los Departamentos.

Unidad de Conserjeria. Cuenta con un encargado de equipo vy fres
técnicos auxiliares de conserjeria.

Espacios docentes: Existen 13 aulas de grupo grande con capacidad
para unos 65 alumnos y 6 seminarios de grupos reducidos con
capacidad para unos 20 alumnos.

La responsabilidad de la asignacién de espacios docentes a la
Facultad para la imparticién de la docencia recae en el equipo de
gobierno del centro. Antes del comienzo del curso académico, se
asignan a la Facultad las aulas necesarias para la imparticion de la
docencia, tanto en gran grupo como en pequeno grupo, de cada uno
de los cursos del grado. Estas aulas, ademds de tener la capacidad
adecuada para el tamano de cada uno de los grupos, estdn dotadas
de ordenador con conexidén a internet y candn videoproyector,
ademds de micréfono y altavoces. También, para las clases en grupo
pequeno que requieran de estas instalaciones, se asignan aulas de
informdtica dotadas con puestos individuales con ordenador vy
conexién a internet y con el software especifico necesario para cada
caso. Al inicio de cada cuatrimestre.

Ademds, existen cuatro aulas de informdtica con capacidad para unos
25 alumnos cada una. Una de ellas tiene un horario de libre acceso en
las cuales cualquier alumno perteneciente a Universidad de Huelva
puede acceder a ellas para conectarse a Internet o realizar sus
prdcticas.

Salas de estudio: La Facultad cuenta con dos salas de estudio, una sala
de trabajo en grupo y una sala de usos multiples, cuyo horario habitual
es de de lunes a viernes de 08.00 a 22.00 horas.

Sala de frabajo en grupo.

Sala de usos multiples.

Sala de Juntas

Salén de actos

Sala de Grados/Prensa.

Biblioteca y Hemeroteca: Los/as alumnos/as pueden obtener los
manuales del grado en Finanzas y Contabilidad, ademds de revistas y
otros soportes, todos ellos de libre acceso y que se pueden reservar
previamente a través del Catdlogo automatizado de la Biblioteca.
Despachos: 73.

Aseos: 12.

Las infraestructuras de la Facultad de Ciencias Empresariales incluyen
dos patios centrales grandes y otros espacios abiertos del edificio en los
gue se localizan generalmente numerosos puestos de estudio y bancos;
y en ocasiones concretas distintas actividades de tipo cultural vy
académico.

Ademds, todas las plantas del edificio en el que se ubica la Facultad
de Ciencias Empresariales, incluyendo planta sétano, planta baja vy
entraplanta, primera planta y segunda planta; asi como todas sus
instalaciones aulas, laboratorios, biblioteca, salas de estudio, servicios,
etc. se ajustan a los criterios de accesibilidad universal. El edificio
cuenta con un ascensor.

Red inaldmbrica: La Universidad de Huelva dispone de la red de
conexién inaldmbrica. Cualquier usuario de la Universidad de Huelva
que dispongan de una cuenta TIC de la Universidad, incluyendo tanto
al alumnado como al profesorado y PAS, podrd conectarse a la red
inaldmbrica utilizando las credenciales propias de nuestra universidad.
Plataforma virtual Moodle: Un recurso importante del que dispone tanto
el profesorado como el alumnado del grado es la plataforma de




espacios virtuales (Moodle). Esta plataforma permite al profesorado
colocar material docente (temarios, apuntes, ejercicios, exdmenes
resueltos, transparencias y demds documentos...) de las asignaturas en
Internet de una forma cémoda, segura y eficaz, y faciimente asequible
al alumnado a fravés de su cuenta TIC. Esta plataforma también
permite crear foros, chat, encuestas, actividades, y muchas
herramientas mds de colaboracidon segin las necesidades de los
usuarios.

- Correo electrénico: Este servicio permite consultar su correo electronico
de toda la comunidad universitaria y estd disponible para todos los
alumnos y egresados de la Universidad. Las cuentas TIC personales se
crean y notifican automdticamente cuando se establece el vinculo
con la Universidad de Huelva y se le asigna una direccion de e-correo.

- Oftras instalaciones y recursos: Ademds, la Facultad dispone de servicio
de papeleria/reprografia y cafeteria.

- Ademds, todas estas infraestructuras se completan con un conjunto de
infraestructuras comunes puestas a disposicion por Ia Universidad de
Huelva a tfoda la comunidad universitaria en ofros dos Campus
universitarios. Entre éstas destacan la biblioteca central y sus salas de
estudios, las cuales permanecen abierta durante 24 horas durante los
periodos de exdmenes, el comedor universitario y numerosas
instalaciones deportivas, etfc.

La Facultad de Ciencias Empresariales cuenta en su pdgina web con el buzdn de
sugerencias y reclamaciones, el buzdn de incidencias de infraestructuras, el buzén
para las reservas de aulas y el buzdn de Webmaster (para el equipo de
administracién web).

- Valoracién de las mejoras y cambios en la infraestructura, servicios y recursos.
Atencién de quejas significativas.

La Facultad de Ciencias Empresariales cuenta con la Vicedecana de Calidad,
Virtuadlizacién e Infraestructuras, que junto con el encargado de equipo de la Unidad
de Conserjeria se encargan de las quejas, reclamaciones y sugerencias del Centro
sobre Infraestructura, servicios y recursos, haciendo constar que no ha habido quejas
significativas relacionadas con este titulo en materia de infraestructuras, servicios y
dotacién de recursos.

Todas las incidencias de infraestructura relativas a quejas han tenido una
tasa de respuesta de cero dias, en el curso 2014/2015. En cuanto a las incidencias
de infraestructuras relativas a peticiones, cabe destacar que aunque lo normal es
que tengan una tasa de respuesta de cero dias, en el curso 2014/2015 ha sido de
0,45 dias, debido a que hubo dos incidencias (peticidn) que tuvo una respuesta de 1
dia y unaincidencia con una tasa de respuesta de 3 dias.

Fortalezas y logros

- El centro dispone de aulas docentes y de informdtica dotadas de capacidad,
infraestructura y instrumentos adecuados para la docencia del Grado.

- Disponibilidad de unas Campus propio para estudios empresariales con una amplia
variedad de instalaciones para el adecuado desarrollo de las ensenanzas desde
las perspectivas del profesorado y el alumnado.

- Existencia de numerosas infraestructuras de uso comun a disposicion del Grado en
otros Campus que permiten ofrecer un servicio todavia mds completo al alumnado
y el profesorado.

- Existencia de una sede de la Biblioteca en la Facultad de Ciencias Empresariales
especializada en recursos bibliogrdficos fisicos y electréonicos de las dreas del
Grado.

- Disponibilidad de acceso Internet por cable y WIFI en todo el centro, la cual ha
sido mejorada durante el curso 2014-2015.




Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Restricciones de espacio en las infraestructuras de la Facultad de Ciencias
Empresariales como consecuencia de la necesidad de compartir los espacios
docentes con ofras fitulaciones de grado y postgrado, lo que se ha solventado
mediante la realizacién de programaciones semanales de ocupacion de aulas,
coordinacién entre equipos docentes en relacidbn con las realizacion de
actividades académicas dirigidas y de evaluacién continua; y modificaciones en
el calendario académico que ha permitido la optimizacién del uso de los espacios.

- Dificultades de organizaciéon y coordinacion las prdacticas externas del alumnado,
lo que se ha solventado mediante la creacién de un vicedecanato con funciones
especificas en esta materia y la referida guia docente que ha permitido el
desarrollo de las prdcticas externas con total normalidad.

- Falta de PAS y Técnicos en el centro para algunos servicios propios de la tfitulacion,
lo que se ha solventado mediante la centralizacién por la Universidad de Huelva
de estos servicios como relaciones internacionales, biblioteca, SOIPEA,....

VI. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Andlisis

La presente seccion tiene por objeto poner de manifiesto el cumplimiento de lo
establecido en la memoria de verificacion a los efectos de demostrar la
pertinencia del desarrollo de la docencia y la fiabilidad de los sistemas de
evaluacion (P13. Procedimiento para la planificacion, desarrollo y medicion de los
resultados de la ensenanza). Ademds la memoria de verificacion recoge otro
conjunto de actividades formativas que van mds alld del tfrabajo de los docentes
en el aula en el marco del catdlogo de asignaturas recogidas en el grado. Estas
actividades se concretan principalmente en el desempeno de prdcticas
curriculares y extracurriculares (PO6. Procedimiento de gestion y revision de las
prdcticas externas integradas en el titulo) y en las experiencias de movilidad que
enriqguecen la formaciéon de los alumnos tanto desde la perspectiva de la
recepcion como del envio (PO7. Procedimiento de gestion de la movilidad de los
estudiantes).

P13. Procedimiento para la planificacién, desarrollo y medicion de los resultados
de la ensehanza

El desarrollo de las ensenanzas del Grado en Finanzas y Contabilidad ha tenido
lugar conforme a lo establecido en la memoria correspondientemente verificada.
Esto Ultimo ha sido posible gracias a un importante esfuerzo de coordinacién inter
e intra dreas como lo atestiguan las actas adjuntas a este proceso. La
experiencia docente acumulada durante los Ultimos 5 cursos académicos ha
permitido confirmar la idoneidad de las mismas. Los indicadores valorados en este
proceso situa de forma general al grado en niveles similares a los del centro al
que estd adscrito, aunque ligeramente por debajo de los niveles medios de la
Universidad de Huelva en su conjunto como consecuencia de las caracteristicas
particulares de la titulacion.

Lamentablemente, no se disponen los datos de las encuestas de satisfaccion del
alumnado sobre la actuacidon docente para el curso 2014-2015 debido a un
sabotaje en el servidor de la Unidad de Calidad que borrd toda la informacion de
las encuestas de satisfaccion (se adjunta denuncia correspondiente).

Una de las principales dificultades afrontadas en el desarrollo de las ensenanzas
del Grado en Finanzas y Contabilidad ha sido la coordinacidén de los distintos
equipos docentes implicados en el grado, lo que ha sido superado mediante la
elaboracion de programaciones semanales y la institucionalizacién de un




calendario de reuniones de coordinaciéon entre profesores por curso y semestre. A
la dificultad anterior, hay que anadir las dificultades derivados de las necesidades
creciente de asignacion y evaluacion de los Trabajos de Fin de Grado, lo que se
ha solventado mediante la creacién un Manual de Procedimiento aprobado por
la Junta de Cenfro que completa a la normativa marco de la Universidad de
Huelva, asi como la organizacion en dos convocatorias por curso para su
evaluacion mediante tribunales constituidos por profesorado del Centro.

Una revisibn exhaustiva de las guias docentes del grado en FICO
(http://uhuempresariales.acentoweb.com/es/grados/fico/quias) permite concluir
que las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacion
empleados en las distintas asignaturas del grado objeto de evaluacién se ajustan
a lo establecido en la memoria de verificacion de la titulaciéon
(http://uhuempresariales.acentoweb.com/es/grados/fico/memoria). Estas guias
docentes responden a los principios que emanan a raiz de la construccién del
Espacio Europeo de Educacion y presentan como elemento comun el empleo de
metodologias activas cuya presencia se concreta en un conjunto de actividades
e instrumentos de evaluacidn que tienen lugar durante el desarrollo de la
docencia a lo largo del curso académico con un peso en la calificacién final de
enfre un 15y un 25%. Estas actividades se han podido llevar a cabo gracias a una
organizacién de la docencia que permite frabajar con grupos reducidos
necesarios para la aplicaciéon efectiva de esta metodologia que requiere el
empleo de técnicas de evaluacién sumativa y formativa. Las sesiones de grupo
reducido se conjugan con sesiones de grupos grandes en las que la que no sélo
tienen lugar sesiones magistrales sino que también se desarrollan sesiones
prdacticas que los docentes emplean entre otras metodologias el enfoques de
ensenNanza basada en problemas o analizan casos de estudios entre otras
opciones metodoldgicas posibles. Lo anterior permite concluir que las actividades
formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacién son pertinentes vy
adecuadas para certificar los diferentes aprendizajes reflejados en el perfil de
formacion plasmados en el cuadro competencial definido para la titulacién
(http://uhuempresariales.acentoweb.com/es/grados/fico/objetivos).

Los sistemas de evaluacion contemplados en la memoria de verificacion y
recogidos en las guias docentes de la ftitulacién contienen en general una
adecuada combinacién de instrumentos objetivos de evaluacidon que inciden
sobres conocimientos tedricos y prdcticos. La evaluaciéon tienen lugar en general
durante el desarrollo de la docencia mediante instrumentos de evaluacién de
actividades tanto individuales como grupales tal y como se ha comentado en el
pdrrafo anterior; y al final cada curso cuando se readlizan pruebas tedrico-
prdcticas escritas individuales. Esto Ultimo permite concluir que los sistemas de
evaluacion permiten una certificacion fiable sobre la adquisicion de las
competencias por parte de los estudiantes.

P04. Procedimiento de gestion y revisidon de las prdacticas externas integradas en
el titulo

El primer curso académico en el que se cumplieron las condiciones para que los
alumnos pudieran matricularse en las prdcticas fue el curso 2013-2014. Las
prdcticas externas curriculares y extracurriculares de los alumnos del Grado en
Finanzas y Contabilidad se han venido llevando a cabo con normalidad desde
entonces y han permitido a los alumnos poner en prdctica los conocimientos y
competencias adquiridos en la ftitulacion. Tanto los métodos y técnicas de
ensenanza-aprendizaje como el modelo del programa de prdcticas son
adecuados al perfil profesional de la titulacion, lo que contribuye a mejorar la
insercién laboral de los alumnos y acercar los mundos universitario y empresarial.
Esto Ultimo se plasma en el programa de las prdcticas externas curriculares
(http://uhuempresariales.acentoweb.com/es/grados/fico/documentos/practicas)

En este sentido, se debe mencionar el incremento que se sigue produciendo en el




nUmero de acuerdos de prdcticas conveniados para el Grado en Finanzas vy
Contabilidad. Aungque Unicamente disponemos del nimero de convenios de
prdacticas externas firmadas extracurriculares (22) que han permitido que 68
alumnos asociados a prdacticas extracurriculares lleven a cabo sus prdcticas con
normalidad y un nivel de satisfaccion mdaximo de 5 sobre 5. Esta valoracién
continua siendo alta (4 sobre 5) si se considera la opinidn del alumnado sobre la
oferta de prdcticas externas del Titulo expresada en la encuesta de satisfaccion
realizada a los grupos de interés del Grado en Finanzas y Contabilidad.

Los resultados de las encuestas de satisfaccidon de los colectivos implicados en el
proceso de prdcticas externas nos permiten conocer el grado de satisfaccion de
los alumnos, los tutores externos y los tutores internos sobre las practicas externas.
En este sentfido, el grado de satisfaccion de los alumnos y de los futores externos
con las prdcticas externas es alto, no disponiendo de informaciéon sobre el grado
de satisfaccion de los tutores internos.

Por otro lado, los resultados de las encuestas de satisfaccidn (items relacionados
con las practicas externas) son ofra via de valorar el proceso de prdcticas
externas. En este caso, la opinidn del alumnado sobre la oferta de prdcticas
externas del Titulo supera sélo ligeramente la media de la escala, lo que contrasta
con el grado de satisfaccion de los alumnos obtenido con las encuestas de
satisfaccion de los colectivos implicados en el proceso de prdacticas externas. En
el caso del profesorado, el grado de satisfaccion es elevado. Finalmente, se debe
mencionar la escasa representatividad de los resultados aportados por la
encuesta de satisfaccion realizada a los grupos de interés del Grado en Finanzas
y Contabilidad, como se pone de manifiesto en el proceso P12.

P07. Procedimiento de gestién de la movilidad de los estudiantes

El 90% de los estudiantes del grado de FICO que solicitan un programa de
movilidad de salida participan en él. No obstante, la tasa de estudiantes del
grado implicados en acciones de movilidad es de un 2,3%. El nUmero de
solicifudes de programas de movilidad —nacional e internacional- sigue siendo
bajo si lo comparamos con el nUmero de solicitudes de otras titulaciones como,
por ejemplo, ADE. Los destinos elegidos por los ocho estudiantes outgoing han
sido: 5 Italia y 3 Polonia (ver Anexo 1).

El nUmero de estudiantes entrantes con asignaturas de FICO es 96, o sea, el
equivalente a un 34,1% del total de estudiantes que participan en programas de
movilidad de enfrada. El lugar de origen de estos es muy variado: 22 Alemania, 15
Italia, 13 Francia, 10 Polonia, 8 Bélgica, 6 Letonia, 6 Reino Unido, 3 Hungria, 3
Republica Checa, 3 Rumania, 3 Turquia, 2 Lituania, 1 Austria y 1 Bélgica (ver
Anexo 2).

Por otro lado, la duracién de la estancia media de los estudiantes salientes y
entrantes se ha reducido un poco. En los estudiantes salientes, la reduccién ha
sido de aproximadamente dos meses con respecto al curso académico 2013/14,
pasando de 8,85 meses de media a un semestre. En el caso de los estudiantes
entrantes, esta reduccidon ha sido menor, pasando de 6,27 meses en el curso
2013/14 a 5,58 meses en el curso 2014/15.

Finalmente, segun los resultados de las encuestas, los programas de movilidad
estdn muy bien valorados, tanto por los estudiantes salientes como por los
entrantes. Y, en general, los estudiantes del grado de FICO se muestran bastante
satisfechos con estos programas.

Fortalezas y logros

- El grado emplea un amplio abanico de metodologias docentes activas en el
proceso de ensenanza-aprendizajes acordes con la memoria verificada del
titulo y el Espacio Europeo de Educacién Superior.

- El grado emplea sistemas de evaluacion objetivos, sumativos y formativos,
ademds de un conjunto variado de actividades de aprendizaje y evaluacion




que dan garantias de fiabilidad a la evaluacién de la formacién recibida en
aras de la adqguisicidn de las competencias incluidas en la memoria de
verificacion.

El grado ha sido capaz de satisfacer la demanda de prdcticas curriculares por
parte del alumnado debido a la buena organizaciéon y gestion de las mismas por
parte de un decanato con funciones especificas en esta drea y el nUmero de
convenios de prdcticas firmados por la Facultad de Ciencias Empresariales.

El grado ha sido capaz de satisfacer la demanda de prdcticas curriculares por
parte del alumnado debido a la buena organizaciéon y gestién de las mismas por
parte de un decanato con funciones especificas en esta drea y el nUmero de
convenios de prdcticas firmados por la Facultad de Ciencias Empresariales.

Se ha incrementado el niUmero de estudiantes salientes a otras Universidades
extranjeras, pasando de 5 en el curso 2013/14 a 8 en el 2014/15.

Se ha promocionado en la web de la facultad los distintos convenios de
movilidad.

Los estudiantes del grado de FICO se muestran bastante satisfechos con los
programas de movilidad.

Existencia de un grupo significativo de profesores formados y motivados para
impartir docencia en lengua extranjera, especialmente inglés.

Enriquecimiento de nuestro estudiantes por el intercambio cultural y de
conocimientos/competencias a resultas de la importante recepcidén de
estudiantes ERASMUS.

Demanda del grado por parte de los alumnos de otras universidades europeas.
Grado de satisfaccidn manifestado en las encuestas por los distintos grupos de
interés, especialmente respecto a los programas de movilidad (las encuestas de
satisfaccion respecto a la docencia no estdn disponibles para este curso
académico debido a un sabotaje, el cual se ha mencionado con anterioridad).

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Dificultades de coordinacion entre asignaturas y cursos, lo que se ha solventado
mediante la elaboracidén de programaciones semanales y la institucionalizacion
de un calendario de reuniones de coordinacién entre profesores por curso vy
semestre.

Dificultades derivados de las necesidades creciente de asignacion y evaluacion
de los Trabajos de Fin de Grado, lo que se ha solventado mediante la creacién un
Manual de Procedimiento aprobado por la Junta de Cenfro que completa a la
normativa marco de la Universidad de Huelva, asi como la organizacién en dos
convocatorias por curso para su evaluaciéon mediante tribunales constituidos por
profesorado del Cenfro.

Dificultades de organizacién y coordinacion de las prdcticas externas del
alumnado, lo que se ha solventado mediante la creacién de un vicedecanato
con funciones especificas en esta materia y la referida guia docente que ha
permitido el desarrollo de las précticas externas con total normalidad.

Diferencias de calendario académico del grado y el de los socios ERASMUS, lo
que se ha solventado mediante la revision del calendario académico del grado
gue ha culminado durante el curso académico 2014-2015.

Reducido nUmero de asignaturas ofertadas en lengua inglesa. El nuevo programa
de docencia en lengua inglesa disenado por los Vicerrectorados de Posgrado e
Internacionalizacién y de Ordenaciéon Académica ha intentado paliar esta
situacion para el curso 2015-16, a través de la inclusion de incentivos a la
imparticion de estas materias y a través de la puesta en marcha de cursos de
formacién para el profesorado.

Bajo nivel académico de los alumnos extranjeros, debido a que la escasa oferta
hace que los cursos sean realizados por estudiantes de diferentes titulaciones sin el
adecuado background. En relacidn con esta debilidad se propone el
establecimiento de prerrequisitos adicionales a los alumnos ERASMUS para poder




cursar las asignaturas.

- El nUmero de solicitudes de programas de movilidad de los estudiantes de FICO es
pequeno, debido quizds a la reduccién de las becas y al bajo conocimiento de
inglés de los estudiantes. Segun los resultados de la encuesta del perfil del
alumnado de nuevo ingreso, el 88,3% afirma fener un conocimiento bajo o nulo
de inglés, mientras que el 16,7% tiene un elevado nivel de inglés. En relaciéon con
esta debilidad se propone ofrecer una mayor difusion con charlas y actividades
entre los alumnos de los distintos centros, a fin de promocionar los programas de
movilidad, nacional e internacional, de los estudiantes; asi como el Servicio de
Lenguas Modernas de la Universidad.

VII. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Andlisis

Andlisis

Durante este curso no es posible el cdlculo de de algunos de los indicadores
recogidos en el Sistema de Garantia Interno de Calidad del Titulo de Grado en
Finanzas y Contabilidad de la Facultad de Ciencias Empresariales, debido a que
muchos de los indicadores conllevan mds de un ano de implantacién de la
titulaciobn o bien, a la espera de poder activar procesos como Extincidn o
modificacién del Titulo, e Insercién laboral. Entre los indicadores que pueden ser
calculados se incluyen: tasa de éxito, rendimiento, abandono y presentados.

Cdlculo y andlisis de la tasa de graduacién:

Curso 2014-2015

TASA DE La tasa de graduacion en el curso 2014/2015 es del 0%.
GRADUACION | Las razones que explican esta tasa en contraste con las

(IN55) relativamente altas de rendimiento, éxito y presentados de la
titulacién estdn en que Unicamente se ha incluido para su
cdlculo a los estudiantes que completaron los 240 créditos
del grado en 4 anos (“tiempo tedrico previsto en el plan de
estudios”). Por ello, si analizamos cudles han sido los
graduados reales, es decir, aquellos estudiantes que han
completado los 240 créditos del grado con independencia
del tiempo, tenemos un total de 17 estudiantes en el Grado
en FICO y 4 estudiantes mds en el doble grado de ADE+FICO.
Esperamos que dicha tasa se incremente en los préoximos
cursos acadéemicos debido a los cambios realizados en la
normativa de los Trabajos Fin de Grado que hardn menos
restrictivas las condiciones para poder llevarlos a cabo, asi
como el desarrollo del reglamento sobre la gestion vy
evaluacién de los TFG que complemente a la normativa
general de la UHU con las caracteristicas especificas de los
Grados impartidos en el Centro.

Curso 2014-2015

TASA DE En el curso 2014-2015 la tasa de abandono (CURSA) de la
ABANDONO | titulaciéon ha sido del 56,3%.
—CURSA- - La tasa de abandono continda siendo alta. EI mayor
(IN54) porcentaje de abandono se produce en el primer ano
(31,3%), siendo bastante inferiores los porcentajes del
segundo v tercer ano (16,7% v 8 3%, respectivamente). Este




abandono se justifica, en parte, por el hecho de la
existencia de la doble titulaciéon ADE+FICO, asi como por el
hecho de que estos alumnos de Distrito Unico Andaluz
acceden a las plazas de esta titulacion como segunda (o
posterior) opcién, por lo que una vez concluida el primer
curso cambian a oftra titulacién. Si comprobamos el curso
pasado 2013/2014 vemos que el 12,9% de estudiantes de
nuevo ingreso que accede a esta Titulacion la eligid como
segunda opcion, mientras el 36,5% fue en tercera o
posterior opcion.

Del estudio de la tasa de abandono cabe senalar que en
el Curso 2014/2015 un nUmero de 32 estudiantes han
realizado el traslado de su expediente, cuyo destino ha sido
para las dobles Grados de ADE+FICO (3 estudiantes) y
ADE+Turismo (2 estudiantes), asi como para el Grado en
ADE (7 estudiantes), las cuales se imparten en el mismo
Centro. Por su parte, también destaca que 8 estudiantes
que readlizan el traslado de su expediente contindan en el
Grado en FICO aunque en otra Universidad. No es de
extranar ya que si observamos el perfil del estudiante de
nuevo ingreso del Curso 2014/2015 unos 11 estudiantes de
los 73 proceden de ofras provincias cercanas, por lo que
cabe entender que han utilizado la carrera de FICO en la
Universidad de Huelva como puente para acceder a su
provincia de origen. Asimismo, destacar que para realizar
dicho traslado deben de tener superados un minimo de 30
créditos. Estamos a la espera de que se nos proporcione la
informacion del nUmero de estudiantes que han
abandonado la Titulacidn y luego han readlizado la
prescripcion por Distrito Unico al doble Grado ADE+FICO en
el mismo centro, convalidando las asignaturas aprobadas
del Grado en FICO.

Cdlculo y andlisis de la tasa de eficiencia:

Curso 2014-2015

TASA DE
EFICIENCIA
DE LOS
EGRESADOS
(IN56)

La tasa de eficiencia de los egresados es bastante alta del
95,3%. En los préoximos cursos podremos seguir su evolucion.

OTROS INDICADORES DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD:

TASA DE Titulo Centro Univ.

RENDIMIENTO

(IN51)

Curso 2010/2011 41,3% 48,7% 63,5%
Curso 2011/2012 47,5% 51,6% 67,2%
Curso 2012/2013 53,23% 59.90% 72,43%
Curso 2013/2014 51,78% 59,78% 72,53%
Curso 2014/2015 54.0% 62.9% 72.8%




TASA DE EXITO Titulo Centro Univ.
(IN52)
Curso 2010/2011 48,6% 51,9% 64,6%
Curso 2011/2012 51,.7% 53,4% 66,4%
Curso 2012/2013 66,89% 72,02% 83,15%
Curso 2013/2014 67.97% 73,60% 84,28%
Curso 2014/2015 69.0% 75.9% 84.9%
TASA DE Titulo Centro Univ.
PRESENTADOS O
EVALUACION (IN53)
Curso 2010/2011 85,1% 93,9% 101,7%
Curso 2011/2012 91,9% 96,6% 101,1%
Curso 2012/2013 79.58% 83,17% 87,12%
Curso 2013/2014 76,18% 81,22% 86,06%
Curso 2014/2015 78.3% 82.8% 85.8%
TASA DE Titulo Centro Univ.
RENDIMIENTO DE LOS
ESTUDIANTES DE
NUEVO INGRESO
(IN57)
Curso 2010/2011 41,3% 48,7% 61,9%
Curso 2011/2012 33,2% 44,0% 61,2%
Curso 2012/2013 66,43% 68,89% 64,93%
Curso 2013/2014 41,10% 48,76% 64,21%
Curso 2014/2015 31.9% 47 9% 65.2%
TASA DE EXITO ESTUDIANTES Titulo Centro Univ.
DE NUEVO INGRESO (IN58)
Curso 2010/2011 48,6% 51,9% 63,7%
Curso 2011/2012 38.7% 46,5% 61,2%
Curso 2012/2013 51,43% 54,88% 78,11%
Curso 2013/2014 63,20% 66,18% 78,96%
Curso 2014/2015 47.3% 62.6% 78.4%
TASA DE
PRESENTADOS DE LOS
ESTUDIANTES DE Titulo Centro Univ.
NUEVO INGRESO
(IN59)
Curso 2010/2011 85,1% 93,9% 97.3%
Curso 2011/2012 85,8% 94,6% 100,0%
Curso 2012/2013 77.42% 79,66% 83,13%
Curso 2013/2014 65,04% 73,68% 81,33%
Curso 2014/2015 67.4% 76.6% 83.2%
Curso Curso Curso Curso
2011/2012 2012/2013 2013/2014 2014/2015
VARIACION DEL Titulo Titulo Titulo Titulo
NUMERO DE
ESTUDIANTES 47,45% 25,25% -2,63% -0,6%
MATRICULADOS (IN4)




Curso 2014/2015
PORCENTAJE DE ESTUDIANTES QUE Titulo
PARTICIPAN EN PROGRAMAS DE
MOVILIDAD DE SALIDA SOBRE
SOLICITUDES (NACIONAL-

INTERNACIONAL) 90%
(IN20)

Curso 2014/2015
PORCENTAJE DE ESTUDIANTES QUE Titulo
PARTICIPAN EN PROGRAMAS DE
MOVILIDAD DE SALIDA SOBRE
ESTUDIANTES MATRICULADOS EN EL .

TITULO (NACIONAL-INTERNACIONAL)
(IN22)

A contfinuacion se comentan los indicadores evaluados en este curso 2013/2014:
TASA DE RENDIMIENTO (IN 51)

La tasa de éxito arroja un resultado algo inferior al resto de la Universidad, sin
embargo han mejorado respecto de las tasas del ano anterior, pasando de un 41%
en el curso 2010-2011 a un 54% en el curso 2014-2015.

Asimismo, esta tasa coincide prdcticamente con la tasa de rendimiento del grado
en Finanzas y Contabilidad de ofras Universidades como es el caso de la
Universidad de Sevilla, cuya tasa de rendimiento en el ano de implantacién del
cuarto curso de la titulaciéon (2012/2013) fue del 55,47%.

TASA DE EXITO (IN 52)

La tasa de éxito del Titulo aunque es algo mds baja respecto a la del Centro y la
Universidad, ha aumentado con respecto a los anos anteriores (69% frente al
67,97%., 66,89%, 51,7% y 48,6% registrado en los cursos 2013/2014, 2012/2013,
2011/2012 y 2010/2011), respectivamente. De hecho, ha experimentado una
evolucién muy positiva incrementando un 41,98% respecto al curso 2010/2011.

En comparacion con otras Universidades, coincide prdcticamente con la tasa de
éxito del grado en Finanzas y Contabilidad de otfras Universidades como es el caso
de la Universidad de Sevilla, cuya tasa de éxito en el ano de implantacién del
cuarto curso de la titulacion (2012/2013) fue del 69,92%.

TASA DE PRESENTADOS (IN 53)
La tasa de presentados de la Titulacion (78.3%) continUa siendo algo mds baja que
la del Centro (82.8%) y la Universidad (85,8%).

TASA DE EXITO DE LOS ESTUDIANTES NUEVO INGRESO (IN 58)

Aunque en el curso 2013-2014 se observaba un incremento importante de la tasa
de éxito de los estudiantes de nuevo ingreso de la Titulacion, la cual se habia
incrementado respecto a los afos anteriores (63,20% frente al 51,43%, 38,7% vy 48,6
registrado en los cursos 2012/2013, 2011/2012 y 2010/2011), respectivamente, en el
curso 2014-2015 la tasa de éxito de los estudiantes de nuevo ingreso ha sufrido una
cierta reduccion (47.3%).




TASA DE RENDIMIENTO DE LOS ESTUDIANTES NUEVO INGRESO (IN 57)

Aungue este indicador habia experimentado un notable incremento durante el
curso 2012/2013 llegando a duplicar la registrada en el curso anterior, en el curso
2013/2014 se habia reducido considerablemente, alcanzado un nivel inferior al
registrado en el Cenfro y la Universidad, y en el curso 2014/2015 ha vuelto a
disminuir.

En los proximos anos se podrd valorar mejor su evolucion.

TASA DE PRESENTADOS DE LOS ESTUDIANTES NUEVO INGRESO (IN 59)

Siguiendo el comportamiento general del Centro y la Universidad, este indicador
ha aumentado en este curso 2014/2015.

Aungue la tasa de evaluacion o presentados son superiores al 50% en todas las
asignaturas. En el caso de calcular dicha tasa unicamente con los estudiantes de
nuevo ingreso resaltan dos asignaturas relacionadas con conceptos matematicos
de primer curso con un porcentaje de presentados inferior al 50%.

VARIACION DEL NUMERO DE ESTUDIANTES MATRICULADOS (IN 04)
El nUmero de estudiantes matriculados de nuevo ingreso en la titulacion de

Finanzas y Contabilidad ha experimentado una ligera reduccion de un 0,6% en el
curso 2014/2015.

PORCENTAJE DE ESTUDIANTES QUE PARTICIPAN EN PROGRAMAS DE MOVILIDAD DE
SALIDA SOBRE SOLICITUDES (NACIONAL-INTERNACIONAL)
(IN20)

El 90% de los estudiantes del grado de FICO que solicitan un programa de
movilidad de salida participan en él.

PORCENTAJE DE ESTUDIANTES QUE PARTICIPAN EN PROGRAMAS DE MOVILIDAD DE
SALIDA SOBRE ESTUDIANTES MATRICULADOS EN EL TiTULO (NACIONAL-
INTERNACIONAL) (IN21)

No obstante, la tasa de estudiantes del grado implicados en acciones de
movilidad es de un 2,3%. El nUmero de solicitudes de programas de movilidad -
nacional e internacional- sigue siendo bajo si lo comparamos con el niUmero de
solicitudes de ofras titulaciones como, por ejemplo, ADE.

LUGAR DE DESTINO DE LOS ESTUDIANTES SALIENTES (IN22)

Los destinos elegidos por los ocho estudiantes outgoing han sido: 5 ltalia y 3
Polonia (ver Anexo 1).

PORCENTAJE DE ESTUDIANTES QUE PARTICIPAN EN PROGRAMAS DE MOVILIDAD DE
ENTRADA SOBRE PLAZAS OFERTADAS (NACIONAL-INTERNACIONAL) (IN23)

El nUmero de estudiantes entrantes con asignaturas de FICO es 96, o seaq, el
equivalente a un 34,1% del total de estudiantes que participan en programas de
movilidad de entrada.

LUGAR DE ORIGEN DE LOS ESTUDIANTES ENTRANTES (NACIONAL-INTERNACIONAL)
(IN24)

El lugar de origen de estos es muy variado: 22 Alemania, 15 Italia, 13 Francia, 10
Polonia, 8 Bélgica, 6 Letonia, 6 Reino Unido, 3 Hungria, 3 Republica Checa, 3
Rumania, 3 Turquia, 2 Lituania, 1 Austria y 1 Bélgica (ver Anexo 2).




DURACION DE LAS ESTANCIAS DE LOS ESTUDIANTES SALIENTES Y ENTRANTES
(NACIONAL-INTERNACIONAL) (IN 18 EIN 19)

Por otro lado, la duracién de la estancia media de los estudiantes salientes y
entrantes se ha reducido un poco. En los estudiantes salientes, la reduccidén ha
sido de aproximadamente dos meses con respecto al curso académico 2013/14,
pasando de 8,85 meses de media a un semestre. En el caso de los estudiantes
entrantes, esta reduccion ha sido menor, pasando de 6,27 meses en el curso
2013/14 a 5,58 meses en el curso 2014/15.

Finalmente, segin los resultados de las encuestas, los programas de movilidad
estdn muy bien valorados, tanto por los estudiantes salientes como por los
enfrantes. Y, en general, los estudiantes del grado de FICO se muestran bastante
satisfechos con estos programas.

PROCEDIMIENTO PARA GARANTIZAR LA CALIDAD DE LAS PRACTICAS EXTERNAS

El Titulo de Grado en Finanzas y Contabilidad desarrolla el siguiente procedimiento
para garantizar la calidad de las prdcticas externas:

A- Proceso de gestidn y revisidon de las prdcticas externas integradas en el Titulo.
El 6rgano responsable de las prdcticas de Centro en colaboracion con el Equipo
de Tutores, realizardn acciones de informacién y orientacién dirigidas a los
estudiantes que van a realizar prdcticas. Entre ellas se encuentran las siguientes:
Presentacion de las prdcticas a comienzos del curso, Tutorias con el coordinador
de centro, Tutorias con los tutores de universidad y Reuniones de orientacién con
los tutores de la empresa, entre otras.

PROCEDIMIENTO PARA GARANTIZAR LA CALIDAD DE LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD

El Titulo de Grado en Finanzas y Contabilidad desarrollard los siguientes procedimientos

para garantizar la calidad de los programas de movilidad:

A- Proceso de gestion de la movilidad de los estudiantes de salida.

En el proceso de gestion de movilidad de los estudiantes de salida se tiene en
cuenta la forma de proceder con respecto a los/as alumnos/as enviados a otras
Universidades dentro de los programas ERASMUS y SENECA, que realiza el Servicio
de Relaciones Internacionales, asi como los indicadores asignados a este proceso
(lugar de origen de los estudiantes, nUmero de convenios, duracién del periodo de
estancia...) y la satisfaccion del alumnado.

En cuanto al perfil del estudiante que participa en acciones de movilidad,
dependiendo de la convocatoria, se pide un nimero minimo de créditos
superados, un nivel de conocimiento de idiomas y la idoneidad de su perfil
académico con el perfil de la plaza ofertada.

En el curso 2014/2015 ha habido un total de 8 alumnos/as de movilidad salientes
con respecto al Titulo, se ha incrementado respecto a los 5 estudiantes del curso
2013/2014. La Comision de Garantia de Calidad del Titulo ha analizado el proceso
en relacién al listado de convenios, difusion del programa de movilidad...,
comprobando su idoneidad.

B- Proceso de gestion de la movilidad de los estudiantes recibidos.
En este proceso se tiene en cuenta la forma de proceder con respecto a los/as
alumnos/as recibidos en la Universidad de Huelva dentro de los programas
ERASMUS y SENECA, gue lleva a cabo el Servicio de Relaciones Internacionales, asi
como los indicadores asignados a este proceso (lugar de origen de los estudiantes,
numero de convenios, duracién del periodo de estancia...) y la satisfaccién del
alumnado.




En el curso 2014/2015 se han recibido 96 alumnos de movilidad en la Titulacion, este
nUmero se ha incrementado prdcticamente al doble respecto al curso 2013/2014
qgue fue de 45 estudiantes. La Comision de Garantia de Calidad del Titulo ha
analizado el proceso en relacion al listado de convenios, difusidn del programa de
movilidad..., comprobando su idoneidad.

PROCEDIMIENTO DE ANALISIS DE LA INSERCION LABORAL Y LA SATISFACCION DE
LOS ESTUDIANTES CON LA FORMACION RECIBIDA POR PARTE DE LOS EGRESADOS

El Titulo de Grado en Finanzas y Contabilidad desarrollard el siguiente
procedimiento para analizar la insercion laboral de los graduados vy la satisfaccion
con la formacion recibida:

A. Proceso de gestion de la insercion laboral de los egresados y de la
satisfaccién con la formacién recibida

Este proceso no procede llevarlo a cabo puesto que aln no existen egresados
procedentes del Grado en Finanzas y Contabilidad.

PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS DE LA SATISFACCION DE LOS DISTINTOS
COLECTIVOS IMPLICADOS

El Titulo de Grado en Finanzas y Contabilidad desarrollard el siguiente
procedimiento para garantizar el andlisis de la satisfaccién de los distintos
colectivos implicados:

A. Proceso de andlisis de satisfaccion de los grupos de interés.

En este proceso se analizan y valoran todas las encuestas de satisfaccion
asignadas a los diferentes procesos del Sistema de Garantia de Calidad, ademds
en este proceso en concreto se realiza el andlisis de la satisfaccion del alumnado,
PAS y PDI, Tutor/a Interno/a de Prdcticas Externas, Tutor/a Externo/a de Practicas
Externas, Alumnado sobre las Prdcticas Externas y Opinidn de los/as Tutores/as
Académicos/as sobre los Programas de Movilidad Internacional.

Fortalezas y logros

Existencia de una plataforma virtual de coordinacién entre los docentes de los
cursos del grado.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

La tasa de graduaciéon de la titulacion es relativamente baja comparada con
las de la Universidad de Huelva en su conjunto y no cumple con la franja
establecida en la memoria verificada. Las razones que explican esto en
contraste con las relativamente altas tasas de eficiencia, rendimiento, éxito y
presentados de la fitulacion estdn la falta de acreditacion del nivel de inglés (B1)
requerido para obtener la titulacién, los estrictos requisitos para la matriculacion
en el trabcjo de fin de grado (TFG) y el importante niUmero de alumnos
matriculados en itinerarios que conducen a dobles titulaciones que culminan, al
menos, un curso académico mds tarde. En este sentido, son previsibles cambios
normativas y en la memoria que hardn menos restrictivas las condiciones para
poder llevar a cabo el TFG vy se alentard mediante charlas a los alumnos, por
parte del Centro, a que aborden la obtencién de la certificaciones de idiomas
desde que se incorporan al grado y que hagan uso de las distintas
convocatorias de idiomas puestas a su disposicidén por la Universidad de Huelva.

Dado que para su cdlculo se han incluido Unicamente a los estudiantes que
completaron los 240 créditos del grado en 4 anos (“tiempo tedrico previsto en el
plan de estudios”), si analizamos cudles han sido los graduados reales, es decir,
aqguellos estudiantes que han completado los 240 créditos del grado con
independencia del tiempo, tenemos un total de 17 estudiantes en el Grado en
FICO vy 4 estudiantes mds en el doble grado de ADE+FICO.

La tasa de abandono no cumple con las previsiones establecidas en la memoria
gue lo situan entre el 5% y el 10%. Las grandes diferencias entre las previsiones y




los valores observados pueden deberse al frasvase de alumnos entre titulaciones
similares (especialmente FICO y ADE con muchos contenidos comunes) para
evitar el incremento de coste de las maftriculas al suspender asignatura (esto se
da especialmente entre los alumnos que cursan los itinerarios de los dobles
grados) y/o a una infra-estimaciéon a la hora de elaborar la memoria. Del estudio
mds exhaustivo de la tasa de abandono cabe senalar que en el Curso
2014/2015 un numero de 32 estudiantes han readlizado el traslado de su
expediente, cuyo destino ha sido para las dobles Grados de ADE+FICO (3
estudiantes) y ADE+Turismo (2 estudiantes), asi como para el Grado en ADE (7
estudiantes), las cuales se imparten en el mismo Centro. Por su parte, también
destaca que 8 estudiantes que realizan el traslado de su expediente continban
en el Grado en FICO aungue en otra Universidad. No es de extranar ya que si
observamos el perfil del estudiante de nuevo ingreso del Curso 2014/2015 unos 11
estudiantes de los 73 proceden de otras provincias cercanas, por o que cabe
entender que han utilizado la carrera de FICO en la Universidad de Huelva como
puente para acceder a su provincia de origen. Asimismo, destacar que para
realizar dicho traslado deben de tener superados un minimo de 30 créditos.
Estamos a la espera de que se nos proporcione la informacién del nUmero de
estudiantes que han abandonado la Titulacidn y luego han realizado la
prescripciéon por Distrito Unico al doble Grado ADE+FICO en el mismo centro,
convalidando las asignaturas aprobadas del Grado en FICO.

Se han registrado algunas dificultades para el cémputo de dos de los
indicadores requeridos por el Sistema de Garantia de Calidad de Titulos, ademds
hay algunos que sélo se dispone del dato correspondiente a este curso
académico, por lo que se ha previsto un plan de recogida de informacion
durante el curso 2013-2014 que permita completar la lista de indicadores
recogidos en el programa VERIFICA desde el curso 2010-2011.

Baja tasa de respuesta del alumnado, PDIy el PAS a algunas de las encuestas
de satisfaccién. En este sentido, la Unidad para la Calidad de la Universidad de
Huelva es consciente de ello dado que es algo comun para toda la Universidad.

Escaso uso de los distintos grupos de interés de los buzones web vy fisicos, asi
como de otros cauces formales e informales de comunicacion para llevar a
cabo sugerencias, quejas, reclamaciones y felicitaciones, para lo que se
decidido adoptar como acciones de mejora: proporcionar informacion
detallada sobre la posibiidad de uso de estos medios en las jornadas de
acogida de la Facultad de Ciencias Empresariales

El nUmero de alumnos Erasmus enviados y recibidos deberia ser mds alto aunque
en los siguientes cursos se analizard su evolucion.

VIll. EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE LAS ACCIONES DE MEJORA

Revisidn de las propuestas de mejora realizadas por la Comisidon de Garantia de Calidad del
Grado en Finanzas y Contabilidad en el Plan de Mejora del Grado en Finanzas y Contabilidad.
Todas ellas tienen un plazo estimado de ejecucién que se extiende hasta el curso 2015-2016.

- Impulsar cambios normativas y en la memoria que hardn menos restrictivas las condiciones
para poder llevar a cabo el TFG.

La Universidad de Huelva elabord una nueva normativa sobre TFGs durante el curso 2014-2015
(http://www.uhu.es/sec.general/Normativa/Texto Normativa/NORMATIVA TRABAJO FIN DE G
RADO.pdf).

- Alentar a los alumnos a que aborden la obtencidn de la certificaciones de idiomas desde que




se incorporan al grado y que hagan uso de las distintas convocatorias de cursos idiomas
puestas a su disposicion por la Universidad de Huelva (2015-2016).

El Servicio de Lenguas Modernas de la Universidad de Huelva ofrece cursos de idiomas a precio
reducidos a los alumnos matriculados en la Universidad de Huelva. El equipo de gobierno de la
Facultad de Ciencias Empresariales viene informando desde el curso 2013-2014 en las Jornadas
de Bienvenida de nuevos alumnos de existencias de estos cursos y de la necesidad de que
superen el nivel B1 en una lengua extranjera para graduarse.

- Analizar los procesos administrativos que implican los dobles grados a la hora de interpretar los
resultados de la tasa de abandono.

Se ha solicitado informacién adicional a la Secretaria de Centro para analizar en profundidad
las causas que justifican las tasas de abandono de la Facultad.

- Creacién de una base de datos que recoja toda la informacion relativa a los TFG, asi como su
texto completo.

La Facultad de Ciencias Empresariales ha creado una base de datos sobre TFG activa desde
2013-2014.

- Desarrollo del reglamento sobre la gestion y evaluacion de los TFG que complemente a la
normativa general de la UHU con las caracteristicas especificas de los Grados impartidos en el
Centro.

La adaptacién de esta normativa a las caracteristicas especificas de la Facultad de Ciencias
Empresariales se ha aprobado en la Junta de Facultad de 18 de diciembre de 2015 conforme
a lo previsto en el plan de mejora.

- Culminar con el proceso de adaptacién del calendario académico de la Facultad de
Ciencias Empresariales para el Grado en Finanzas y Contabilidad.

La adaptacién al nuevo calendario académico se culmind durante el curso 2014-2015 y ha
seguido ajustdndose durante el curso 2015-2016 para permitir un mayor tiempo de preparacion
de los ex&dmenes por parte de los alumnos.

- Campana de concienciacién a los alumnos acerca de la conveniencia de evaluar la
docencia recibida.

El equipo de gobierno de la Facultad y el profesorado informa al alumnado en reuniones y
clases de la importancia de responder las encuestas de evaluacidén de la docencia. Estd
pendiente todavia la organizacién de una campana formal por parte de la Unidad para la
Calidad de la Universidad de Huelva.

- Creacion de una base de datos que recoja toda la informacién relativa a las Prdcticas
Externas, asi como toda la documentacién derivada de éstas.

El SOIPEA de la Universidad de Huelva proporciona un servicio que permite contactar y
organizar las prdcticas extracurriculares de los estudiantes (http://goo.gl/GJjv8g), sin embargo
todavia estd pendiente la organizacién y gestién de prdcticas curriculares.

- Promover el aprovechamiento por parte del profesorado del programa de docencia en
lengua inglesa.

El Vicerrectorado de Relaciones Internacionales ofrece cursos gratuitos de distintas lenguas
extranjeras a los profesores integrados en los programas de docencia en lengua extranjera de
la UHU desde el curso 2014-2015 (http://goo.gl/Sptwcq).

- Informar al profesorado de la oferta formativa del Servicio de Lenguas Modernas en idiomas.

La web del Servicio de Lenguas Modernas ofrece informacién al respecto, por otra parte el
Servicio de Relaciones Internacionales ha informado de la convocatoria de lengua en
docencia extranjera del curso 2015-2016 a todos los Departamentos de la UHU con indicacién
de los beneficios de éste para todo el profesorado.

- Informacién en Junta de Centro sobre la importancia de responder las encuestas.

El equipo de gobierno de la Facultad de Ciencias Empresariales ha explicado en repetidas
ocasiones la importancia de rellenar las encuestas, principalmente via correo electrénico.

- Informar en las jornadas de acogida de la importancia de responder las encuestas.




Se ha informado conforme a la accidon de mejora desde el curso 2014-2015.

- Proporcionar informacién detallada sobre la posibiidad de uso de estas vias de
comunicacion en las jornadas de acogida de la Facultad de Ciencias Empresariales y tutorias
colectivas

Se le muestra al alumno estas formas de comunicacién desde el curso 2014-2015.

- Llevar a cabo un plan de entrega de informacién de los distintos indicadores coherente, bien
estructurado y definitivo.

Se ha llevado a cabo recientemente una revision del Sistema de Garantia de Calidad que
recoge nuevos indicadores mds apropiados que se aprobard durante el curso 2015-2016.

- Ofrecer informacion en inglés a los alumnos enfrantes infernacionales

Se ofrece informacion de la programacion semanal de las asignaturas impartidas en inglés en
la web de la Facultad de Ciencias Empresariales (http://goo.gl/aNWé12). Por otfra parte, los
profesores implicados en la docencia en lengua de inglesa han elaborado en el marco del
programa de docencia en lengua extranjeras las programaciones de sus asignaturas en inglés
durante el curso 2015-2016 que se encuentran publicadas en la web de la Facultad de
Ciencias Empresariales (http://goo.gl/q0bcOk).

- Habilitar un twitter enlazado en la web de la facultad. Se ha habilidado un twitter de la
Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad de Huelva (https://twitter.com/FempUhu).

IX. Tratamiento de las recomendaciones realizadas en el informe de verificacién, modificacion y/o
seguimiento

Andlisis

Las recomendaciones propuestas al titulo de graduado o graduada en Finanzas vy
Contabilidad se han atendido y corregido en el informe de seguimiento presentado en la
convocatoria 2012/2013 donde se dieron respuesta a las recomendaciones recibidas en el
informe de seguimiento de la convocatoria 2011/2012. El informe de seguimiento de la
convocatoria 2012/2013 de fecha 20 de febrero de 2015 indica que las respuestas dadas al
informe de seguimiento de la convocatoria 2011/2012. El informe del curso 2013-2014 de 30 de
septiembre de 2015 indica lo mismo para las recomendaciones del informe de 2013-2014.

Resaltar que el informe de verificaciéon del titulo de Finanzas y Contabilidad, de fecha 28 de
julio de 2010, carecia de recomendaciones.

Los siguientes puntos ponen de manifiesto el acatamiento por parte de la Comision de
Garantia de Calidad del Titulo de las recomendaciones recogidas en el Informe de
Seguimiento del Graduado o Graduada en Finanzas y Contabilidad de la Universidad de
Huelva para el curso 2013-2014 (30/09/2015):

» Diseno, organizaciéon y desarrollo del programa formativo

Inclusion de un apartado para la evaluacidon y seguimiento de las acciones de mejora
recogidas en autoinformes previos.

Se haincluido apartado VIl en el autoinforme conforme al requerimiento realizado.
e Infraestructuras, servicios y dotaciéon de recursos

Incluir una valoracién de los servicios ofrecidos en materia de orientacidén académica vy
profesional de los estudiantes.

La seccidn | de este autoinforme presenta un andlisis detallado de los indicadores
correspondientes conforme al requerimiento.

e Indicadores
Los indicadores deben reflejar su cédigo y denominacion

Todas las tablas mostradas en el presente informe presentan cdédigo y denominacién de los
indicadores.




El préximo autoinforme de seguimiento debe proporcionar informacién detallada del desarrollo
de las acciones de mejora vinculadas a mejorar las tasas de graduacién y abandono.
También debe proporcionar informacién mds precisa de las causas que a priori se achacan a
los malos resultados.

La seccién VIl de este autoinforme presenta un andlisis detallado de los indicadores
correspondientes conforme al requerimiento.

e Plan de mejora del titulo

Inclusidn de un apartado para la evaluacidén y seguimiento de las acciones de mejora
recogidas en autoinformes previos.

Se haincluido apartado VIl en el autoinforme conforme al requerimiento realizado.




PLAN ANUAL DE MEJORA DEL GRADO EN FINANZAS Y CONTAB ILIDAD
CURSO 2014/2015

PO05. Procedimiento de captacion, orientacion preuwmersitaria y perfil de nuevo ingreso, y de acogidg orientacion de los estudiantes de nuevo
ingreso

Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo Prioridad

Los alumnos otorgan una puntuacion medi
los sistemas de orientacién y acogida (3,5
sobre 5), que se podria intentar mejorar.

Fomentar entre los alumnos la asistencia a lagasto | Mejorar el sistema de acogida y

. -y . et Media
grupales organizadas a lo largo del curso académic orientacion del Grado.

Responsable de la accion Plazo estimado de ejecucion Observaciones

Se indica el plazo maximo estimado para llevar

Junta de Centro 2016-2017 : .
cabo todas las acciones de mejora.

P06. Procedimiento de gestidn y revision de las pticas externas integradas en el titulo

Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo Prioridad

Creacion de una base de datos que recoja toda la
informacion relativa a las Practicas Externascasio
toda la documentacion derivada de éstas.

Dificultades de organizacion y coordinaciorn
las practicas externas del alumnado.

Optimizar la organizacion y Gestion d

las Practicas Externas del Grado. Media

Responsable de la accion Plazo estimado de ejecucion Observaciones

Se indica el plazo maximo estimado para llevar {

Vicerrectorado del ramo 2015-2016 : .
cabo todas las acciones de mejora.

PO7. Proceso de gestion de la movilidad de los ediintes

S

==



Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo Prioridad
Adelantar el comienzo del curso
académico y las convocatorias de
. , , - , ., examenes finales para de esta mane
Diferencias de calendario académico del g1 Culminar con el proceso de adaptacion del calendar - =S P - .
disponer de mejores previsiones de |Media

y el de los socios ERASMUS.

académico

matricula que permitan una asignacig
optima de estudiantes a grupos y
espacios.

Responsable de la accion

Plazo estimado de ejecucion

Observaciones

Junta de Centro

2015-2016

Se indica el plazo maximo estimado para llevar {

cabo todas las acciones de mejora.

>

Punto débil detectado

Acciones de mejora

Objetivo

Prioridad

Reducido numero de asignaturas ofertadas
lengua inglesa.

(1) Promover el aprovechamiento por parte del
profesorado del programa de docencia en lengua
inglesa. (2) Informar al profesorado de la oferta
formativa del Servicio de Lenguas Modernas en
idiomas.

(1) Incrementar la oferta de asignatur,
en lengua inglesa. (2) Mejorar la
formacion en idiomas de los estudian
del Grado.

Alta

Responsable de la accion

Plazo estimado de ejecucién

Observaciones

RR.II. y Ordenacion académica de la UHU
(convocatorias y POD)

2015-2016

Se indica el plazo maximo estimado para llevar

cabo todas las acciones de mejora.

=)

Punto débil detectado

Acciones de mejora

Objetivo

Prioridad

Bajo nivel académico de los alumnos
extranjeros, debido a que la escasa oferta
gue los cursos sean realizados por estudia
de diferentes titulaciones sin el adecuado
background.

Establecimiento de prerrequisitos adicionales a los
alumnos ERASMUS para poder cursar las asignatu

Evitar dificultades en el desarrollo de
docencia como consecuencia de la fg
de conocimientos basicos de las
asignaturas en las que se inscriben Ig
alumnos ERASMUS

Media

Responsable de la accion

Plazo estimado de ejecucién

Observaciones




Junta de Centro

2016-2017

Se indica el plazo maximo estimado para llevar {

cabo todas las acciones de mejora.

>

P09. Proceso de gestion de sugerencias, q

uejas|amm@ciones y felicitaciones

Punto débil detectado

Acciones de mejora

Objetivo

Prioridad

Escaso uso de los distintos grupos de inter|
de los buzones web vy fisicos, asi como de
otros cauces formales e informales de
comunicacién para llevar a cabo sugerenci
guejas, reclamaciones y felicitaciones.

Insistir en el uso de estas vias de comunicacidasen
jornadas de acogida de la Facultad de Ciencias
Empresariales y tutorias colectivas

Promover la comunicacion de
sugerencias, quejas, reclamaciones y
felicitaciones.

Baja

Responsable de la accion

Plazo estimado de ejecucién

Observaciones

Junta de Centro

2015-2016

Se indica el plazo maximo estimado para llevar {

cabo todas las acciones de mejora.

>

P10. Procedimiento para garantizar la calid

ad del BI

Punto débil detectado

Acciones de mejora

Objetivo

Prioridad

El porcentaje del profesorado con informe
evaluacion docente ha disminuido.

Campanfa de concienciacion a los alumnos aceraa ¢
conveniencia de evaluar la docencia recibida.

Incrementar el porcentaje del
profesorado con informe de evaluacid
docente

Media

Responsable de la accion

Plazo estimado de ejecucién

Observaciones

Unidad para la Calidad

2015-2016

Se indica el plazo maximo estimado para llevar {

cabo todas las acciones de mejora.

==

Punto débil detectado

Acciones de mejora

Objetivo

Prioridad

Aumentar aun mas el porcentaje de
profesorado que asisten a los cursos de
formacion propuestos por el Servicio de
Formacion al Profesorado.

Solicitar por parte del equipo de gobierno de leufad
de Ciencias Empresariales de cursos de formacion

materia docente y sobre las materias incluidaa®n |

areas de conocimiento con implicacion en la fadulta
que se celebren en su propio campus.

Facilitar el acceso del profesorado a |
cursos de formacioén e incrementar sy
motivacion para inscribirse en los
mismos.

Medio

Responsable de la accion

Plazo estimado de ejecucion

Observaciones




Junta de Centro

2016-2017

Se indica el plazo maximo estimado para llevar {

cabo todas las acciones de mejora.

>

P11. Procedimiento para la gestion de los recursosateriales y servicios

Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo Prioridad
Adelantar el comienzo del curso

Restricciones de espacio en las académico y las convocatorias de

infraestructuras de la Facultad de Ciencias| Culminar con el proceso de adaptacion del calendal examenes finales para de esta mane

Empresariales como consecuencia de la |académico de la Facultad de Ciencias Empresarialg disponer de mejores previsiones de |Alta

necesidad de compartir los espacios docen
con otras titulaciones de grado y postgrado

para el Grado.

matricula que permitan una asignacig
optima de estudiantes a grupos y

espacios.

Responsable de la accion

Plazo estimado de ejecucion

Observaciones

Junta de Centro

2015-2016

Se indica el plazo maximo estimado para llevar {

cabo todas las acciones de mejora.

>

Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo Prioridad
Existen restricciones presupuestarias que |Llevar a cabo un estudio de prioridades de inversio | 5 . . . .

s ; ) ) Priorizar las inversiones en .
impiden atender las demandas de inversiol para atender las mismas ordenadamente conforma Media

incluso las de menor cuantia.

existiendo disponibilidades presupuestarias.

inmovilizado e infraestructuras

Responsable de la accion

Plazo estimado de ejecucién

Observaciones

Junta de Centro

2016-2017

Se indica el plazo maximo estimado para llevar

cabo todas las acciones de mejora.

)

P12. Proceso de analisis de satisfaccion de los gos de interés

Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo Prioridad
Baja tasa de respuesta del alumnado, PDI (1) Informacion en Junta de Centro sobre la importe)

de responder las encuestas. (2) Informar en laagais | Incrementar la tasa de respuesta de ||  _.
PAS a algunas de las encuestas de Baja

satisfaccion.

de acogida de la importancia de responder las stasi
en las jornadas de acogida.

encuestas de satisfaccion.

Responsable de la accion

Plazo estimado de ejecucién

Observaciones




Unidad para la Calidad y Junta de Centro

2015-2016

Se indica el plazo maximo estimado para llevar {

cabo todas las acciones de mejora.

>

P13. Procedimiento para la planificacion desarrolly medicion de los resultados de la ensefianza

Punto débil detectado

Acciones de mejora

Objetivo

Prioridad

La tasa de graduacion de la titulacion es
relativamente baja.

(1) Impulsar cambios normativas y en la memoria q
haran menos restrictivas las condiciones para pode
llevar a cabo el TFG. (2) Alentar a los alumnosia g

aborden la obtencién de la certificaciones de idi®m

desde que se incorporan al grado y que hagan uss
distintas convocatorias de cursos idiomas puestas g
disposicion por la Universidad de Huelva.

Incrementar la tasa de graduaciéon de
Grado.

Alta

Responsable de la accion

Plazo estimado de ejecucion

Observaciones

Junta de Centro

2015-2016

Se indica el plazo maximo estimado para llevar

cabo todas las acciones de mejora.

=)

Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo Prioridad
La tasa de abandono no cumple con las | Analizar los procesos administrativos que implitzemn
previsiones establecidas en la memoria qui dobles grados a la hora de interpretar los resudtde | Reducir la tasa de abandono del Grag Alta

sitian entre el 5% y el 10%.

la tasa.

Responsable de la accion

Plazo estimado de ejecucién

Observaciones

Junta de Centro

2015-2016

Se indica el plazo maximo estimado para llevar {

cabo todas las acciones de mejora.

==

Punto débil detectado

Acciones de mejora

Objetivo

Prioridad

Se han registrado algunas dificultades para
computo de dos de los indicadores requeri(
por el Sistema de Garantia de Calidad de
Titulos.

Llevar a cabo un plan de entrega de informaciblosle
distintos indicadores coherente, bien estructuyado
definitivo.

Facilitar el trabajo a las Comisiones d
Garantia de Calidad de los Titulos

Baja

Responsable de la accion

Plazo estimado de ejecucion

Observaciones




Se indica el plazo maximo estimado para llevar {

>

Unidad para la Calidad 2015-2016 : .
cabo todas las acciones de mejora.
Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo Prioridad
(1) Creacién de una base de datos que recojadoda
- . . informacion relativa a los TFG, asi como su texto
Dificultades derivados de las necesidades . . . o
: . 5 > completo. (2) Desarrollo del reglamento sobre Kiga| Conseguir mejoras organizativas en | .
crecientes de asignacion y evaluacion de Iq Media

Trabajos de Fin de Grado (TFG).

y evaluacion de los TFG que complemente a la
normativa general de la UHU con las caracteristicas
especificas de los Grados impartidos en el Centro.

gestion de los TFG.

Responsable de la accion

Plazo estimado de ejecucion

Observaciones

Junta de Centro

2015-2016

Se indica el plazo maximo estimado para llevar {
cabo todas las acciones de mejora.

>

P14. Proceso de informacién publica

Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo Prioridad

La web del grado no proporciona suficiente L. ., N : L

. - o : Ofrecer mas informacion en inglés a los alumnos | Mejora de la comunicacion para los ,

informacion especifica o enlaces directos para ) . Baja
entrantes internacionales alumnos entrantes

los alumnos entrantes.

Responsable de la accion

Plazo estimado de ejecucién

Observaciones

Junta de Centro

2016-2017

Se indica el plazo maximo estimado para llevar {
cabo todas las acciones de mejora.

=

Punto débil detectado

Acciones de mejora

Objetivo Prioridad

Escaso empleo de las redes sociales.

Cracion de un blog del grado y ampliar el abaneo d
redes sociales empleadas.

Empleo de redes sociales como via d
comunicacién con los distintos grupos
de interés.

Baja

Responsable de la accion

Plazo estimado de ejecucion

Observaciones

Junta de Centro

2016-2017

Se indica el plazo maximo estimado para llevar §
cabo todas las acciones de mejora.

S




