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El SOHPEA es-un efempdo de servicio universitario Integral sustentado an una @xcelenle Grganizscion intsrina,
cuya THsiSn es ofrecer a estadiantes de dlimos cursos v tielados) a5 universitarios, 2 i posibilidad de inear-
porarse al mercado de trabajo con mayores posibiledades de éxito, a través del desarrollo de diversas acciones
coardinadas, planificadas v definidas. Para ello, se mantiene un vinculo permanente con el tejido empresarial
qui permita deneciar ¥ odar respussia a las pecesidades de nuestras personas usuarias conagiidad, exacritud,
eficacla y eficiencia,

Normas y derechos

HORMAS REGULADORAS:

© DECRETO B5/2003, de 1 de abril, por el quese eslablecen los Programas para la insercién Laboral de |a
Juntade Andalucia {(BOA, n® 79 de 28-04-03).
o Orden de 9 de Moviembre de 2005 de-adecwaciin de diversas Ordenes de {a Consejeria de Emplea
la Ley 35/ 2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones (HOFA, n® 227, de 14-11-05)
| Chrefen de 26 de dr;mnhm de 2007, por 1a que se desarroilan los Programas de Orientacian Profesionzl,
ftinerarios de Insercion, Acciones Experimentales, Estudios y Difsidn sobre ol Mercado de Trabajio, Expe-
riencias Profesionales para el ampleo v Acompafamiento 3 1a In sercién, astablecidos por el Macreto
8572003, de 1 de abril, v se determinan ks bases reguladoras de concestdn para sy sjecucion.
 Ovden de & de febwero de 2004, por la que se requla el programa de Experiencias Profesionales para gl
Emplen,de acompatamiento a 13 Insercion y se comvocan ayudas para su elecudidn (BOLA, n® 30, de
13-02-04].
¢ Mormativa de Practicas de k& Universidad de Huelva aprobada en Consejo de Gobiermo en 1E=12=07.
* Morma UNE EM=IS00 9001 2000, Sisterna de Gestidn de Calidad.

DERECHOS DE LOS USUARMDS ¥ USUARIAS DE LOS SERVICIOS:

« Recibir informackién deinterés general v especifico en los procedimisntos que fes afecten, gue se
teamiten de manera presencial, telefdnlca o cualguler otro medio que estime oportuno el Servicio.
< Ser objeto de una atencidn directa y personalizada.
« Obtener la informacion administrativa de manera eficaz y rapida.
+ Recibir una informacian administrativa real, veraz y accesible, dentro de 12 mds estricta cenfiden-
cialidad,
cobtener una crientacidn positiva.
« Conocer fa identidad de las autoridades y del personal funcionario que tramitan los procedimientos
de los que sean parte.

¢ La personas usuarias tienen derecho al tratamiento de sus dates personales com la garantia esta-
blecida en la Ley Orgdnica 1571999, de 13 de diclembre, de prateccicn de datos de cardcter personal

(BOE, n® 298, de 14 de diclembre),




Servicios prestados

+ Asesorar y orlentar a nuestros usuarios/as en técnicas para la busqueda de gmpleo y mer-
cade laboral, mediante un seguimienta individual y personalizado, encaminada hacka la in-
sercion fabaoral,

« Proporcionar una formacién complementaria a fos universitarios,as mediante 1a oferta for-
mativa de los cursos de F.P.O., asi como otros organizados. por el Servicio, con ef objetive de
mejorar sy empleabilidad y aumempseablhdad

< Informar a nuestros usuariosfas sobre las ofertas de empleo, bolsa de trabajo, becas v pro-
gramas especifices que presia e SOIPEA.

“ Prestar las infraestructuras necesarias que ayuden a nuestros usuariosfas en 2 bisqueda
de emplen, coma :nnexhdm atnterner, directorios de empresas, periddicos, revistas refaciona-
das con el emplea, ete,

 Fagilitar a la comunidad estudiantil universitaria y recién tituladas/as la posibilidad de reall-
zar practicas en Empresas e Instituciones, gue les permitan ad:pu:rrr los congoimdentos pracri=
Co5 que son necesarios a la hora de a}'mntaria busqueda del primer emplén. Las pricticas son
gesﬂnnadas a rravés de la aplicacian informatica ICARD.

« Intermediar en el mercado de trabajo, ponlends en conexian a los universitarios fas deman-
dantes de.emplen va las empresas € instituciones que ofertan puestos. de trabajo, a travds
de la bolsa de empleo de que dispone el Servicio y que es gestionada a través de la aplicacidn
Informiatica ICARD.,




Compromisos

£l SCHEEA prestard s sérvicios recogidos en esta Cara, conforme a los ﬂgu:entes compromisos de
Calidad:

¢ Atender de manera eficaz las necesidades demandadas por bos usuarios/as, mediante un tratamiente
individual y parsonalizado, en funcidn del perfif y competencias, con fa finalidad de facilitar la toma da
decisiones.

« Facilitar la informacion a los universitarios fas de la oferta formativa de cursos, mediante correos
electronicos, pagina web de la Universidad, envio de cartas y demas medios que s¢ crean oportunos,

o Facilivar una informacidn clasa, precisa v concreta a-todas fas personas usuarias gue o soliciten de
maneéry presencial, telefonica o por corrén alectrinico.
+ Disponer de una Sala de Autoconsulta en la gue nuestros uswarios/as pusdan acceder @ Infarnec en
condiciones dptimas, y onsultar material biblicgrafico actualizado para la bisquedade emples,
* Propiciar una refacién de calidad entre la Unlversidad de Huehva y las empresas e instituciones 3
traves de convenios de colaboracion,
¢ Posibilitar la insercion laboral en las empresas e mstituciones, tanto de los alumnosfas v titulados/as
que realizan practicas, asi como de los demas universitarios fas inscrifos en Iy balsa de empieo.

Indicadores .

(_.-U L HENC IR 1]‘1L"'H Ly I'll.'lll. meres "J-EI'--
+ Mantenimiznto de |a certificacién (SO S001:2000, para offecer a nuestros clientes Un servicio de |
rayor calidad, mediante fa mejora continua, a través de una crganizacian dindmica, fransparente; ho-
nestay responsable;
“ Mdmero de usuanios/as atendidos anualmente,
i Migmery de itingrarios personalizados de insercion (IPly abiertos y cerrados anuatmente.
« Grado de satisfaccion de las personas usuarias respecto a las necesidades cubiertas.

¢ Mumero de usuarkos/as que reciben la informacidn de Ia oferta formati de cursos en la fecha de
pubhc&ﬂun de los mismos.

¢ Mumero de usya.ni:lsja.ique participan de LEIS,-H.-IIPCII‘IEB: formativas.

+ Nimera de plazas cubiertas en los cursos de F.P.O.
¢ Grado de satisfaccion de fos usuariosfas acerca de la informacion facifitada,
¢ Valoracion del grado de-satisfaccion de nuestros ysuarios/as con respecto afa calidad v la utilidad de
los medios disponibles en [a 5ala de Autoconsulta,
« Grado de satisfaccion de fos estudiantes y titulados/as en &l desempefio de las pricticas,

".raJmacmn del'grado de !'..at:s'ﬁatclért de las empresas en la gestidn de nuesiro servicio.

¢ Porcantaje de alimnes fas v titubados/as que se insertan en el mercado terminadas sus practicas,
« Porcentaje de universitarios as que se insertan en el mercado laboral a través de Ia bofsa de empléa,

Indicadores complementarios;
Renovacicn anual del sistema de gestidn de calldad, certificads AENOR: norma 150 3001 20040,




Datos identificativos

« Teléfono: 959-218167, fax: 959-218139
Direccion postal:
SCHPEA i
Campus Cantere Cuadrado
C/{ Cantero Cuadrado n® 6
21071 Huelva..
Carren efectrdnico; soipeaguhu.es

Sistama de gestion de calidad:  amon
===

ER 09512005

Sistema de sugerencias y reclamaciones

Las personas usuarias, internas y externas del SOIPEA, podrin realizar sus quejas v sugeren-
clas a través de:

¢ Buzdn de sugerencias sliuado en esta direccion

© Via web: www uhu.es/soipeal sugerencias (buzom htm

« Carreg electrinico. solpea@ubiu.es

El SOIPEA llevard el control de las sugerencias y reclamaciones gue se presenten en relacion

con el funcionamients del servicio prestado, debiéndose notificar al interesado, en ef plaze de
15 dias, fas actuaciones realizadas y los resultados obtenidos,

Formas de acceso y transporte

« El SOIPEA s encuentia ubicado en by planta baja de los Senvicios Centrales de la Universidad
de Huelva, en el Campus “Canters Cuadrada”.

. Existe transporte plblico de autobuses urbanos: linea 2,







