7.1. ENTREVISTA CONDUCTUAL

Revision:
R. Fernandez-Ballesteros.

Esta entrevista ha sido disefiada' para reco-  sentido) presentados por un sujeto, en contex-
ger una primera informacion sobre la demanda  tos clinicos y de salud. A pesar de tener un for-
del sujeto y los aspectos potencialmente rele- mato de entrevista, también puede utilizarse de
vantes de la situacién problema (en un amplio forma autoaplicada.

Nombre del eNtreVIStAAOT ........ooovvuuueieeeeeee et e e e e e ettt eeeeeeees Fecha......ccoouuue.....

Datos personales

APEIIAOS it
Edad...... Estudios
CON QUIEI VIV ..tiiiniiieiiiiie ettt et ettt ettt e ettt e sttt e ettt e s bttt e eabbeeeaabeeesabbeeeeabbeesnbeeeebneeenns
DOnde trabaja/EStudia .......cc.eeeiuieiiiiiieeiie ettt ettt st e bt e ebeesateesateens
Fecha nacimiento.........ccoccceveeiveenieenicenieennne. LUGAT it
DITCCION ..ottt Tel. e E-mail.......cocoeeenie..
(Existe alguin problema si recibe alguna llamada telefonica nuestra?............cccceeveeeieniieieniceenneennn.
Estatura ......... Peso ........... Utiliza gafas: Si..... No.....

Utiliza alguna protesis: Si..... CUBL.....oooiiiiiiiiiiii e No.....
RaSZOS f1SICOS QISTIMEIVOS: ..eeeuiieriieiiieeitieetie et ee sttt ettt st e stt e et e st esateesbteebeesateesaeeesbeeebeesateesseeens

Otras consideraciones sobre la presentacion y el contacto durante la entrevista:

Descripcion de la demanda y el problema: descripcion e historia
* Describame, lo mds pormenorizadamente posible, el motivo de su consulta:

¢ Describame lo mejor posible qué le pasa (;qué hace, qué siente, qué piensa sobre el
problema que le ha traido aqui?):

 (Podria especificar la iltima vez que le ocurri6 ese problema? ;Qué, cuando, dénde
y cémo le ocurri6?:

* En general, jcon qué frecuencia le ocurre ese problema?:
* (Si procede.) ;Cuadl es su duracion?:

' Se basa en el modelo tedrico propuesto por Staats a  sessment, Advances in Behaviour Research and Therapy,
lo largo de su extensa produccion y desarrollado por Fer- 14 (1), 1-29; y también en Fernidndez-Ballesteros (1994),
nindez-Ballesteros y Staats (1992), Paradigmatic beha-  Evaluacion conductual hoy, Madrid: Pirdmide.
vioral assessment: answering the crisis of behavioral as-
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* (Si procede.) ;Con qué intensidad ocurre, por ejemplo, en una escalade 1 a 5 (en la
que 1 es muy baja intensidad y 5 muy alta)?:

* Enunaescalade 1 a5 (en que 1 seria nada o muy poco y 5 muchisimo), ;en qué me-
dida considera que estas manifestaciones le afectan en su vida cotidiana?:

* ;Ocurre, especialmente, en alguna/s situacion/es?; por favor, describala/s (especifi-
que lo mejor posible las caracteristicas de la situacion, personas presentes, qué pasa
antes o antecedentes y qué pasa después, consecuentes de ocurrir el problema):

* Cuénteme mds sobre la historia de ese problema: [cudndo empezaron esas mani-
festaciones?

* ;Podria describirme qué, cudndo, como y dénde le ocurrieron la primera vez que
aparecieron?

* (En qué circunstancias? (aclare aspectos de la situacion, personas presentes, ante-
cedentes y consecuentes).

* Desde entonces, /cree que esas manifestaciones se han agravado?
* (Ha buscado ayuda anteriormente para resolver este problema?

* Si es asi, por favor, digame qué profesionales, qué tratamientos (en su caso), con qué
resultados y en qué fechas ocurrieron:

 Finalmente, ;a qué cree que se debe su problema?

Otros potenciales problemas (puede ser indagado al final de la entrevista)

* Aparte del problema que me cuenta, ;presenta alguna otra situacion problemdtica o
manifestacién que le parezca anormal o que le produzca sufrimiento?

» (Ha tenido en otras ocasiones, a lo largo de su vida, otros problemas psicolégicos/
mentales/conductuales distintos de estos por los que consulta? Si es asi, describa-
melos y digame en qué momento y situacion de su vida aparecieron:

* (Ha sido usted ingresado/a alguna vez por un trastornos psicolégico?

* Vamos a tratar de precisar si pudieran existir algunos otros problemas ademés de los
que usted me ha descrito ya. Le voy a leer distintas posibilidades y usted me va a de-
cir si le ocurren en el presente:
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Drogas

Pensar quitarse la vida

Insomnio

Pérdida de control

Repetir algo compulsivamente

(acciones, pensamientos)
Arranques de rabia
Problemas con su pareja

Voémitos

Miedos a animales, personas,
cosas u otras situaciones

Llanto, tristeza y/o depresién

No poder concentrarse

Trabajar demasiado

No poder expresarse o decir lo
que piensa o siente

Tics nerviosos

No apetecerle nada

* Es también frecuente que a la gente le pasen cosas por dentro, se diga a si misma co-
sas o sienta determinadas respuestas fisiolégicas de forma mds o menos automadtica.
Voy a leer algunas frases; digame si le ocurren y, en caso afirmativo, con qué nivel
de frecuencia (de nunca = 0 a muchisimo = 4) y en que situacién®:

Respuestas internas
(psicofisiologicas)

Frecuencia
(0-4)

Situacion

Respuestas internas
(pensamientos)

Frecuencia
(0-4)

Situacion

Sudo

Me late el corazon fuertemente
Me siento enrojecer

Siento tensién muscular

No paro de moverme

Tengo un nudo en el estémago
Respiro agitadamente

Tiemblo

La vida no merece la pena
Me encuentro solo

A nadie le importo

Me gustaria morirme

Soy un desastre

No voy a poder controlarme
A la gente no le gusto

Me voy a desmayar

Cualquier otra:

Cualquier otra:

Condiciones familiares actuales

Me ha dicho usted qUE VIVE COM...c..ioiiiiiniiiiiiiiiiciicieciercc e
Quisiera saber mas de su situacién familiar actual.

> En el caso de estar casado/a/pareja estable

* (En su caso.) Me ha dicho que estd casado/a (o vive con una pareja estable); digame
la edad y ocupacién de su pareja:

* ;Como se lleva con su pareja?

« Si tiene hijos, digame sus nombres y edades:

* ;Qué tal se lleva con sus hijos?

* Si estd divorciado/a o separado/a, /cudl fue la razén para la ruptura?

ral Analysis Forms for Clinical Intervention, Champaign
111, Research Press Company.

2 ftems entresacados de la Behavioral Analysis History
Questionnaire (BAHQ), de J. R. Cautela (1979): Behavio-
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* ;Qué otras personas viven con usted y cémo se lleva con ellas?:

* ;Tiene alguna otra relacién importante (aparte de los amigos/as) que no viva con usted?
> En el caso de vivir con la familia de referencia

* Si vive con su/s padre/s, digame qué afios tiene/n y a qué se dedica/n:

e (Cbémo se lleva con sus padres?

* Si tienes hermano/as, digame qué edad tienen, a qué se dedican y si viven con usted:

* (Cdémo se lleva con sus hermano/as?

* ;Qué otras personas viven con usted y como se lleva con ellas?

¢ ;Tiene alguna otra relacién importante (aparte de los amigos/as) que no viva con usted?
> Repercusion del problema por el que consulta en la familia

» (El problema por el que consulta qué repercusiones tiene en sus relaciones familia-
res actuales?

* (;Qué hacen los miembros de su familia cuando aparece?
* (Qué piensan del problema?

» (Por qué piensan y dicen que le ocurre el problema?

Historia familiar

(Si procede.) Me gustaria saber mds de su historia familiar’.

> Madre
* ;/Vive su madre?.............. (En su caso.) ;[De qué murid?..........ccoecveeeviiieniieeeniieenns
* ;A quéedad?................... (Qué edad tenia usted? .................. (en su caso)
* Edad actual...................... OCUPACION ...ttt et

* ;Cémo podria describir las relaciones con su madre a lo largo de la vida*? Valore ta-
les relaciones (de 1 = malas a 4 = muy buenas):

Infancia Adolescencia Juventud Otra etapa (;?) Actualidad
Valoracién
? En algunos casos puede no ser necesaria la indaga- * Dependiendo de la edad del cliente, preguntarle por
cién histérica familiar. las etapas anteriores en su relacién con su madre.
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e ;Coémo describiria a su madre?
e (Qué actitudes tenia su madre hacia usted?

 ;Podria decirme qué hacia su madre para conseguir algo de usted (premios y casti-
gos)?

e (Qué actividades hacia usted con su madre cuando era nifio/a?

> Padre
e ;Vive su padre?............... (En su caso.) ;De qué murio?.......ccceeeevvveenieenieenieeeieenn
* /A quéedad?................... (Qué edad tenia usted? .................. (en su caso)
e Edad actual...................... OCUPACTON ..ttt ettt ettt e e ibee e

* ;Cémo podria describir las relaciones con su padre a lo largo de la vida®? Valore ta-
les relaciones (de 0 = malas a 4 = muy buenas):

Infancia Adolescencia Juventud Otra etapa (;?) Actualidad

Valoracién

¢ (Coémo describiria usted a su padre?
¢ (Cudles eran las actitudes de su padre hacia usted?
* ;Podria decirme qué hacia su padre para conseguir algo de usted (premios y castigos)?
* (Qué actividades hacia usted con su padre cuando era nifio/a?
e (Cémo se llevaban su madre y su padre?
> Hermanos/as
* Me ha dicho que tiene .......... hermano/a/s (anotar el orden, género, edad). Quisiera

saber cémo se ha llevado con su/s hermano/a/s a lo largo de su infancia y adolescencia
(cualquier edad que proceda):

Orden Sexo/edad Infancia Adolescencia Juventud Otra etapa (;?)| Actualidad

5 Dependiendo de la edad del cliente, preguntarle por
las etapas anteriores en su relacién con su padre.
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 ;Tenian preferencia su padre o madre por usted o por alguno de sus hermanos/as?

Si...... No ......

o Siasies, {POr QUIEN Y POT QUE? ...ccuiieiieeiieiiiesiieeite et eeeiteeiee et e et et eieeenbeesnbeesaneas

* ;Cudles fueron los valores mds importantes en su familia? (la religion, el trabajo, la
igualdad, la solidaridad, €1C.) . ...iiiuiiiiiiiieiiiie e

* ;Tuvo algunos problemas durante su infancia y/o adolescencia?

Problema

Infancia

Adolescencia Juventud

Otra etapa (;?)

Rendimiento escolar
Problemas conducta
Ansiedad/depresion
Drogas/alcohol
Problemas médicos

Otros

Historia de la educacién y formacion®

(Si procede y dependiendo de la edad.) Pasemos a su educacién y formacion: cudles
han sido, en sus diferentes estudios, los centros de ensefianza a los que asistid, el prome-
dio de sus calificaciones escolares medias y su nivel de satisfaccién con sus compaifieros/as,
sus profesores/as y los estudios en general (de 0 a 4):

Calificacion el LGl s Satisfaccion
Estudios Centro Fechas media compaiieros/as | profesores/as (0-4)
(0-4) (0-4)
Primaria
Bachillerato/FP
Universidad/Facultad
Postgrado

Historia laboral®

(Si procede y dependiendo de la edad del sujeto.) Describame los trabajos que usted
ha ido teniendo y las fechas en los que ocurrieron. Por favor, indiqueme qué aspectos de
cada trabajo eran los mds satisfactorios para usted (tipo de trabajo) y qué aspectos le pro-
ducian mds agrado o desagrado y cdmo se llevaba con sus compaiieros/as de trabajo y con

sus jefes/as:

® En algunos casos puede no ser necesaria la indaga-
cién histérica de la educacién y formacion.
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Trabajos Organizacién Fechas mas menos compafieros/as

Lo que Lo que Relaciones Relaciones

le gustaba le gustaba (0-4) [ =)

Actualmente

(Actualmente qué trabajo (en su caso) lleva a cabo?
(Cudntas horas trabaja a la semana (en promedio)?

(Qué cursos o seminarios ha realizado para incrementar sus habilidades ocupacio-
nales?

(Qué expectativas tiene relativas al trabajo?

Historia de intereses y entretenimientos’

(Si procede.) Me gustaria saber algo mds de sus intereses y entretenimientos a lo lar-
go de su vida.

(Coémo describiria sus intereses y entretenimientos durante su nifiez?
(En la adolescencia y juventud?

En la actualidad, ;qué hace usted en sus ratos libres en el presente?
(Cudntas horas dedica al dia a esos entretenimientos?

(,Qué hace los fines de semana?

Cuénteme, ;qué hace en vacaciones?

(En qué momentos o situaciones se aburre?

Relaciones interpersonales

Hemos hablado de su familia, de sus compaifieros/as de colegio y de trabajo; me gus-
tarfa saber mds acerca de sus relaciones sociales.

(Hace amigos/as facilmente?

(Tiene muchos/as amigos/as? * ;Cuantos (aproximadamente)?

" En algunos casos puede no ser necesaria la indaga-
cion histodrica de intereses y entretenimientos.
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 ;Cuéntos amigos/as intimos/as?

* En general, ;se siente comodo en situaciones sociales?

» ;Expresa sus sentimientos, opiniones y deseos fcilmente?
* (A cudntas personas le cuenta sus secretos mas intimos?

* Sus amigos/as y/o conocidos/as, ;le cuentan a usted sus secretos o le piden ayuda?

Vida sexual

(Si procede y dependiendo de la edad del sujeto.) Me gustaria que hablaramos de sus
relaciones sexuales.

> En el pasado

* (Cudndo y cémo aprendid, por primera vez, algo referente al sexo?

* ;Era el sexo un tema del que se hablara en su casa?

* (Cudl era la actitud de sus padres hacia el sexo?

* (Cdémo fue y cudndo cree que tuvo conciencia del sexo?

* (Cudndo, cémo y (en su caso) con quién tuvo su primera experiencia sexual?
* /Se masturbaba/masturba?

¢ (Cuéndo fue la primera vez?

» (Ha tenido alguna experiencia homosexual?
> Para mujeres

* ;Cudndo tuvo su primera menstruacion?
* (Sus periodos son regulares ahora (en su caso)?
 ;Tienen molestias?

* ;Se siente frecuentemente depresiva justo antes de tener el periodo? ...... (Usa usted
algdn tipo de anticonceptivo? ...... De qué tipo?

* (En su caso.) {Cudndo ha dejado de tener la menstruacién?
> Para hombres

* (Cudndo tuvo su primera polucién?
> En la actualidad

* (So6lo si procede.) ; Tiene pareja estable?

* (Cémo se lleva usted con su pareja?
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* ;Quién cree que es el miembro dominante en su pareja o relaciéon?

e Describa alguna de las conductas de su pareja que usted encuentra particularmente
agradables:

* Describa alguna de las conductas de su pareja que usted encuentra desagradables:
e ;Qué actitud tiene usted, en la actualidad, respecto a las relaciones sexuales?
e ;Con qué periodicidad tiene relaciones sexuales?

* ;Son satisfactorias sus relaciones sexuales?

Historia de su salud

* ;Qué enfermedades ha tenido usted a lo largo de su vida?

— En la infancia:

— En la adolescencia:

— Durante la juventud:
— Durante la edad adulta:

* Si ha tenido intervenciones quiridrgicas, /cudles y cudndo han ocurrido?

* ;Considera importante alguna de las enfermedades descritas? ;Cudl/es y cémo le
afectaron?

* En su caso, describame sus dolencias fisicas presentes (tension alta, diabetes, pro-
blemas de corazdn, etc.):

* ;Tiene problemas para dormir?

¢ (Cuida usted su dieta?

» (Realiza una actividad fisica regular (ir al gimnasio, deporte, etc.)?

* (Consume alguna droga (bebidas, tabaco, otras drogas)?

* (Qué medicamentos toma y con qué frecuencia?

* ;Cudndo fue la tltima vez que usted se hizo un examen fisico completo?
¢ (Cudles fueron los resultados?

* Por favor, digame el nombre y direccidn de su médico (sdlo si parece procedente):

Valores, creencias y si mismo/a

(Si procede y dependiendo de la edad del sujeto.) Anteriormente le pregunté por los
valores de su familia; ahora me gustaria saber mas sobre ello:

* ;Cuales cree usted que son sus mds importantes valores?
* ;Qué valores actuales, en nuestra sociedad, cree que son mads importantes?

* (Qué valores cree que se estdn perdiendo que a usted le gustaria conservar?
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* ;Qué valores actuales cree que son mds rechazables?

* ;Se considera usted una persona religiosa?

Estamos llegando al final de esta entrevista, al menos por el momento, pero ain me gus-
taria saber como se conceptualiza usted a s mismo/a.

* ;Como se describiria a si mismo/a?

 ;Cudles son sus caracteristicas mds positivas?

* ;Cuidles son sus caracteristicas mds negativas?

* /Qué le gustaria a usted cambiar de si mismo/a?

e (Cdémo le gustaria ser?
Finalmente,

* (Qué espera usted de esta relacion profesional?
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