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CRITERIO 1. INFORMACION PUBLICA

PO1. Informacién Publica

DIRECTRIZ 1.6. Como el Centro publica la informacidon sobre las titulaciones

P14. Procedimiento de informacidn publica

CRITERIO 2. POLITICA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
PO2.
PO3.
PO4.
POS5.
PO6.
PO7. Auditoria interna

P08. Revisidn del SGC del Centro

Politica y objetivos de Calidad

Gestion de la informacién y la documentacion

Planificacion, desarrollo y medicién de los resultados de las ensefianzas
Recogida y andlisis de la satisfaccion de los grupos de interés

Gestidn de sugerencias, quejas, reclamaciones y felicitaciones

DIRECTRIZ 1.0. Como el Centro define su politica y objetivos de calidad

PO1. Procedimiento para la definicidn y revisidn de la politica y objetivos de calidad
DIRECTRIZ 1.5. Como el Centro analiza y tiene en cuenta los resultados

P12. Procedimiento para el andlisis de la satisfaccion de los grupos de interés

P13. Procedimiento para la planificacion, desarrollo y medicion de los resultados de la ensefianza

CRITERIO 3. DISENO, SEGUIMIENTO Y MEJORA DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

P09. Disefio de la oferta formativa y modificacion de la memoria del titulo
verificado

P10. Seguimiento, evaluacidon y mejora del titulo
P11. Extincidn del titulo

DIRECTRIZ 1.1. Como el Centro garantiza la calidad de sus programas formativos
P02. Procedimiento para el seguimiento, evaluacién y mejora del titulo

P03. Procedimiento para el disefio de la oferta formativa y modificacion de la memoria del titulo

P04. Procedimiento y criterios especificos en el caso de extincion del titulo

CRITERIO 4. PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR

P12. Capacitacion, competencia y cualificacién del PDI

DIRECTRIZ 1.3. Como el Centro garantiza y mejora la calidad de su personal académico

P10. Procedimiento para garantizar la calidad del PDI

CRITERIO 5. RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE Y APOYO AL ESTUDIANTADO

P13. Gestion, mantenimiento y mejora de recursos materiales y servicios

DIRECTRIZ 1.4. Como el Centro gestiona y mejora sus recursos materiales y servicios

P11. Procedimiento para la gestion de los recursos materiales y servicios

CRITERIO 6. GESTION DE LOS PROCESOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

P14. Captacion, preinscripcion y matriculacion, reconocimiento y certificacion

P15.
P16.
P17.
P18.
P19.
P20.

Orientacion académica y profesional de estudiantes

Metodologias de ensefianza y Evaluacién de los resultados del aprendizaje
Gestién de la Movilidad de estudiantes

Gestidn de las Practicas externas

Gestién de los TFGy TFM

Analisis de la insercién laboral

DIRECTRIZ 1.2. Como el Centro orienta sus ensefianzas a los estudiantes

PO5. Procedimiento de captacidn, orientacién preuniversitaria y perfil de nuevo ingreso, y de acogida y
orientacién de los estudiantes de nuevo ingreso

P06. Procedimiento de gestidn y revisidn de las practicas externas integradas en el titulo
PO7. Procedimiento de gestion de la movilidad de los estudiantes
P08. Procedimiento de la insercién laboral de los egresados y de la satisfaccion con la formacion recibida

P09. Procedimiento de gestion de quejas, sugerencias, reclamaciones y felicitaciones

Procedimientos de apoyo

P15. Procedimiento para la gestion documental y de evidencias del SGC




