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V 3 (6 de marzo de 2024)

La estructura de indicadores de este documento será:

ESCUELA TÉCNICA SUPERIOR DE INGENIERÍA Y FACULTADES (EYF)
CRITERIO 1. INFORMACIÓN PÚBLICA
CRITERIO 2. POLÍTICA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
CRITERIO 3. PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR
CRITERIO 4. GESTIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
CRITERIO 5. GESTIÓN DE LOS PROCESOS DE ENSEÑANZA-APRENDIZAJE

ESCUELA DE DOCTORADO (ED)
CRITERIO 1. INFORMACIÓN PÚBLICA
CRITERIO 2. POLÍTICA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
CRITERIO 3. PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR
CRITERIO 4. GESTIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
CRITERIO 5. GESTIÓN DE LOS PROCESOS DE ENSEÑANZA-APRENDIZAJE

Esta instrucción técnica es la que la Unidad para la Calidad usa para elaborar los informes de indicadores a partir del curso 2022-23 y que comunica, por el medio establecido, a los
Centros Docentes de la Universidad de Huelva para su análisis, salvo aquellos indicadores que dependan o generen directamente ellos.

En el presente documento se crea una nueva estructura de indicadores, se modifica la codificación y se reformula su cálculo para adecuarlo a la normativa vigente (sólo en los que hay
que ajustar a la normativa) y también se vuelven a redactar algunas definiciones para darles claridad.
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CONCEPTOS CLAVE

En esta página se definen  conceptos clave para la generación de los datos.

TITULACIONES
Duración teórica de cada estudio a efectos de cálculo de los indicadores

Grados:
• Las titulaciones de grado de 240 créditos se considerará una duración de cuatro años.
• Las titulaciones de grado entre 241 y 300 créditos se considerará una duración de cinco años.
• Las titulaciones de grado entre +300 y 360 créditos se considerará una duración de seis años.

Dobles grados (PCEO):
• Las PCEO de grado entre 241 y 300 créditos se considerará una duración de cinco años.
• Las PCEO con más de 300 créditos se considerará una duración de seis años.

Másteres oficiales:
• Las titulaciones de máster de 60 créditos se considerará una duración de un año.
• Las titulaciones de máster entre 60 y 120 créditos se considerará una duración de dos años.

Dobles másteres:
• Las PCEO de máster con más de 120 créditos se considerarán una duración de tres años.
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CONCEPTOS CLAVE

Personal Docente e Investigador

DOCENTIA
Profesor/a evaluado/a

Se entiende que el Personal Docente e Investigador está evaluado en el programa DOCENTIA cuando tiene los requisitos para ser evaluable en el programa y 
presentándose a una convocatoria en el curso académico, y no anulando su solicitud, obtiene una calificación de favorable o desfavorable.

Profesor/a evaluable

Se entiende que el Personal Docente e Investigador (PDI) es evaluable en el programa DOCENTIA cuando se le puede evaluar un periodo de 5 años de docencia en el 
curso académico de referencia del indicador. De forma excepcional se podrá evaluar el profesor/a contratado/a si no ha impartido esos 5 años pero sí un mínimo de 
3.

Calificaciones en DOCENTIA
Las calificaciones que puede obtener el PDI en el programa DOCENTIA son:

• Desfavorables. Cuando el resultado de la valoración no alcanza el 50% de la puntuación absoluta.
• Favorables. Cuando el resultado de la valoración alcanza el 50% de la puntuación absoluta.
• Favorables con Mención. Cuando el resultado de la valoración alcanza más de 100 puntos.
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CONCEPTOS CLAVE

ESTUDIANTES

Estudiante de nuevo ingreso

Será considerado estudiante de nuevo ingreso al que se matricule por primera vez en el primer curso de una titulación de la Universidad de Huelva.
En todo caso, se excluirán al alumnado visitante y a los que accedan a dicha titulación por programas de movilidad o traslado de expedientes.

Estudiante universitario egresado
Un estudiante será considerado egresado cuando haya cumplimentado la totalidad de los créditos de que consta su plan de estudios, con independencia de que 
haya solicitado o no el título universitario, y de que esté cursando cualquier otro estudio complementario, por ejemplo, de idiomas, siempre y cuando no 
constituyan créditos formativos de su plan de estudios.

Estudiantes a tiempo completo
Se determinarán en función del número de créditos ECTS matriculados en cada curso por el estudiante.
Dedicación en el curso

Un estudiante será considerado a tiempo completo si se matricula de 45 o más ECTS (3/4 de un curso de 60 créditos). De otra forma se considera tiempo parcial
Dedicación a lo largo del estudio
Un estudiante será considerado a tiempo completo en el estudio si ha matriculado una media de 45 créditos por curso. Se dividen el número de créditos 
matriculados a lo largo del estudio entre los cursos que se haya matriculado. De otra forma se considera tiempo parcial
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CONCEPTOS CLAVE

POBLACIONES DE REFERENCIA
La Población Total.
Referida al conjunto de estudiantes universitarios matriculados en enseñanzas universitarias oficiales.

La Población de Créditos.
Es la parte de la población total cuya información sobre créditos sea coherente. Es decir, los estudiantes que cumplan, tanto para los créditos del curso como para 
los acumulados a lo largo de los estudios:

• Créditos Superados ≤ Presentados ≤ Matriculados
• Créditos Matriculados > 0

Se utiliza en los indicadores:
• Tasa de rendimiento.
• Tasa de éxito.
• Tasa de presentación.
• Número de créditos matriculados, presentados, superados y reconocidos

La Población óptima a lo largo del estudio.
Está referida al conjunto de los estudiantes que empieza un estudio y tiene que cursar prácticamente la totalidad de los créditos de ese estudio. Se excluyen los 
alumnos que superan un umbral de créditos reconocidos.

Se utiliza en los indicadores:
• Duración media de los estudios.
• Tasa de eficiencia (Rendimiento de los egresados universitarios).
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CONCEPTOS CLAVE

La población óptima a lo largo del estudio con dedicación a tiempo completo.
Está referida a los estudiantes que son población óptima a lo largo del estudio y que han matriculado de media más de 45 créditos por curso

Se utiliza en los indicadores:
• Tasa de graduación.

Condiciones para Población óptima

Grados
Está referida al conjunto de los estudiantes objetivo que empieza un grado y tiene que cursar prácticamente la totalidad de los créditos de ese estudio para ser 
graduado. Es decir, los estudiantes que:

1. Deben ser Población de créditos.
2. El número de créditos reconocidos (tanto totales como en el curso) en todos los cursos en los que se matricula en la titulación de grado debe ser < 30, excepto 
en caso de los estudiantes provenientes de FP que se permitirá que tengan hasta 36 créditos reconocidos (< 36).
3. El estudiante no puede constar como egresado en la misma titulación en ningún curso anterior
4. En el curso en el que acceden al grado los créditos matriculados, superados y presentados en el curso deben coincidir con los créditos matriculados, superados 
y presentados acumulados.
5. El curso en el que el estudiante egresa, la suma de los créditos superados desde el inicio y los créditos reconocidos desde el inicio debe ser superior a 230 
ECTS.
6. Al egresar el estudiante debe haber cursado al menos 3 cursos la titulación. (Año curso en el que se titula – año acceso a la titulación) > 1.
7. Hayan accedido al estudio de grado por cualquiera de las formas de acceso excepto las siguientes:

• Convalidación parcial de estudios extranjeros (al menos 30 créditos reconocidos).
• Mediante traslado de Expediente de otro estudio de grado (al menos 30 créditos reconocidos).
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CONCEPTOS CLAVE

Máster
Está referida al conjunto de los estudiantes objetivo que empiezan un máster y tienen que completar la totalidad de créditos. A esta población la identificaremos 
como el conjunto de estudiantes que:

1. Deben ser Población de créditos

2. El número de créditos reconocidos (tanto totales como en el curso) en todos los cursos en los que se matricula en la titulación de máster debe ser < 10
3. El estudiante no puede constar como egresado en la misma titulación en ningún curso anterior
4. En el curso en el que acceden al grado (Año curso del fichero de rendimiento = año de inicio de la titulación) los créditos matriculados, superados y 
presentados en el curso deben coincidir con los créditos matriculados, superados y presentados acumulados.
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CRITERIO 1. INFORMACIÓN PÚBLICA (EYF)
VOLVER

A LA HOJA DE 
INFORMACIÓN

CÓDIGO INDICADOR SUBAPARTADOS DESCRIPCIÓN DEL SUBAPARTADO DEFINICIÓN POBLACIÓN DE REFERENCIA FORMULACIÓN PERIODICIDAD FUENTE HERRAMIENTA RESPONSABLE NIVEL

UC_C1_IN1a La información es completa
∑ de los ítems 01 , apartado 1a, del 
cuestionario fuente / número de 
cuestionarios cumplimentados

UC_C1_IN1b La información es visible
∑ de los ítems 01 , apartado 1b, del 
cuestionario fuente / número de 
cuestionarios cumplimentados

UC_C1_IN1c
La estructura de la información publicada 
permite fácil acceso a la información

∑ de los ítems 01 , apartado 1c, del 
cuestionario fuente / número de 
cuestionarios cumplimentados

UC_C1_IN1d La información está actualizada
∑ de los ítems 01 , apartado 1d, del 
cuestionario fuente / número de 
cuestionarios cumplimentados

UC_C1_IN2a La información es completa
∑ de los ítems 01 , apartado 1a, del 
cuestionario fuente / número de cuestionarios 
cumplimentados

UC_C1_IN2b La información es visible
∑ de los ítems 01 , apartado 1b, del 
cuestionario fuente / número de cuestionarios 
cumplimentados

UC_C1_IN2c
La estructura de la información publicada 
permite fácil acceso a la información

∑ de los ítems 01 , apartado 1c, del 
cuestionario fuente / número de cuestionarios 
cumplimentados

UC_C1_IN2d La información está actualizada
∑ de los ítems 01 , apartado 1d, del 
cuestionario fuente / número de cuestionarios 
cumplimentados

UC_C1_IN3a La información es completa
∑ de los ítems 01 , apartado 1a, del 
cuestionario fuente / número de cuestionarios 
cumplimentados

UC_C1_IN3b La información es visible
∑ de los ítems 01 , apartado 1b, del 
cuestionario fuente / número de cuestionarios 
cumplimentados

UC_C1_IN3c
La estructura de la información publicada 
permite fácil acceso a la información

∑ de los ítems 01 , apartado 1c, del 
cuestionario fuente / número de cuestionarios 
cumplimentados

UC_C1_IN3d La información está actualizada
∑ de los ítems 01 , apartado 1d, del 
cuestionario fuente / número de cuestionarios 
cumplimentados

UC_C1_IN4
Satisfacción del alumnado con el 
sistema de quejas, sugerencias y 
reclamaciones

Grado de satisfacción del 
estudiantado de último curso 
con el sistema existente para dar 
respuesta a las quejas, 
sugerencias y reclamaciones + 
tasa de respuesta

Alumnado que responde 
correctamente el cuestionario C09

∑ de los ítems 07 del cuestionario fuente / 
Número de cuestionarios cumplimentados

Anual

Cuestionario C09.
Cuestionario para valorar la 
satisfacción global sobre el 
título (excepto doctorado): 
opinión del alumnado

SurveyMonkey UC (encuestas)
Centro

Tipo de título
Título

UC_C1_IN5
Satisfacción del PDI con el 
sistema de quejas, sugerencias y 
reclamaciones

Grado de satisfacción del PDI con 
el sistema existente para dar 
respuesta a las quejas, 
sugerencias y reclamaciones + 
tasa de respuesta

PDI que responde correctamente el 
cuestionario C10

∑ de los ítem 08 del cuestionario fuente / 
Número de cuestionarios cumplimentados

Anual

Cuestionario C10.
Cuestionario para valorar la 
satisfacción global sobre el 
título (excepto doctorado): 
opinión del profesorado

SurveyMonkey UC (encuestas)
Centro

Tipo de título
Título

UC_C1_IN6
Satisfacción del PTGAS  con el 
sistema de quejas, 
sugerencias y reclamaciones

Grado de satisfacción del PAS 
con el sistema existente para dar 
respuesta a las quejas, 
sugerencias y reclamaciones + 
tasa de respuesta

PTGAS que responde 
correctamente el cuestionario C11

∑ de los ítems 02 del cuestionario fuente / 
Número de cuestionarios cumplimentados

Anual

Cuestionario C11.
Cuestionario para valorar la 
satisfacción global sobre el 
título (excepto doctorado): 
opinión del PTGAS

SurveyMonkey UC (encuestas)
Centro

Tipo de título
Título

Satisfacción del alumnado con la 
Web del Centro/título

UC_C1_IN1

Grado de satisfacción sobre la 
disponibilidad, accesibilidad, y 
utilidad de la información en la 
web de los Títulos y otros medios 
de difusión (estudiantado último 
curso)

Anual SurveyMonkey

Cuestionario C09.
Cuestionario para valorar la 
satisfacción global sobre el 
título (excepto doctorado): 
opinión del alumnado

Alumnado que responde 
correctamente el cuestionario C09

SurveyMonkey

Cuestionario C10.
Cuestionario para valorar la 
satisfacción global sobre el 
título (excepto doctorado): 
opinión del profesorado

Anual

Grado de satisfacción sobre la 
disponibilidad, accesibilidad, y 
utilidad de la información en la 
web de los Títulos y otros medios 
de difusión (PDI)

UC_C1_IN2
Satisfacción del PDI con la Web 
del Centro/título

PDI que responde correctamente el 
cuestionario C10

SurveyMonkeyUC_C1_IN3
Satisfacción del PTGAS con la 
Web del Centro/título

Grado de satisfacción sobre la 
disponibilidad, accesibilidad, y 
utilidad de la información en la 
web de los Títulos y otros medios 
de difusión (PTGAS)

Anual

Cuestionario C11.
Cuestionario para valorar la 
satisfacción global sobre el 
título (excepto doctorado): 
opinión del PAS

PTGAS que responde 
correctamente el cuestionario C11

UC (encuestas)

UC (encuestas)

UC (encuestas)

Centro
Tipo de título

Título

Centro
Tipo de título

Título

Centro
Tipo de título

Título
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CRITERIO 2. POLÍTICA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD (EYF)
VOLVER

A LA HOJA DE 
INFORMACIÓN

CÓDIGO INDICADOR DEFINICIÓN POBLACIÓN DE REFERENCIA FORMULACIÓN PERIODICIDAD FUENTE HERRAMIENTA RESPONSABLE NIVEL

UC_C2_IN1
Plazas ofertadas a estudiantes de 
nuevo ingreso

Número de plazas ofertadas de 
nuevo ingreso

Plazas ofertadas en las pruebas 
de acceso a la universidad

Nº de plazas ofertadas en el título a 
estudiantes de nuevo ingreso

Anual Sº Gestión Académica UXXI-AC UC Título

UC_C2_IN2
Plazas demandadas por estudiantes 
de nuevo ingreso 

Nº de estudiantes de nuevo 
ingreso que se preinscriben en la 
titulación y, de estos, cuántos se 
matriculan en ella como primera 
opción

Estudiantes de nuevo ingreso

Nº de estudiantes (NI) que se preinscriben 
en el título
Nº de estudiantes (NI) preinscritos como 1ª 
preferencia en el título

Anual Sº Gestión Académica UXXI-AC UC Título

UC_C2_IN3 Estudiantes de nuevo ingreso
nº de estudiantes de nuevo 
ingreso (desagregados por sexo)

Estudiantes de nuevo ingreso
Nº de estudiantes de nuevo ingreso con 
matrícula no anuladas en el primer curso del 
título desagregados por sexo

Anual Sº Gestión Académica UXXI-AC UC Título

UC_C2_IN4 Nota media de acceso al Grado

Nota media de acceso del 
alumnado (sólo Grado). 
Estudiantes que acceden por PAU 
y Ciclos Formativos de Grados 
Superior o Formación Profesional.

Estudiantes de nuevo ingreso 
que acceden a un grado por las 
vías de las pruebas de acceso 
para bachillerato y ciclos 
formativos de grado superior o 
formación profesional

∑ notas de admisión del alumnado de nuevo 
ingreso en el título de grado / Número de 
estudiantes de nuevo ingreso en el Grado

Anual Sº Gestión Académica UXXI-AC UC Título

UC_C2_IN5 Modalidad de matrícula
Nº de estudiantes matriculados 
en cada modalidad impartida

Población total
Nº de estudiantes agrupados por la 
modalidad de la matrícula que formalizan en 
el título

Anual Sº Gestión Académica UXXI-AC UC Título

UC_C2_IN6 Vía de acceso

Número de estudiantes 
matriculados en el grado 
agrupados por la vía que acceden 
al plan.

Estudiantes de nuevo ingreso
Nº de estudiantes de un título agrupados 
por la vía por la que acceden al título

Anual
Perfil del alumnado de nuevo 

ingreso en Grados (datos 
facilitados por SIC)

UXXI-AC UC Título

UC_C2_IN7 Acceso en primera preferencia

Porcentaje de matriculados/as en 
primera opción que elegieron la 
titulación como la primera 
preferencia en la preinscripción.

Estudiantes de nuevo ingreso

Nº Estudiantes matriculados en 1ª opción / 
Nº de estudiantes que solicitan en 
preinscipción el acceso a la titulación como 
1ª preferencia * 100

Anual

Perfil del alumnado de nuevo 
ingreso en Grados (datos 

facilitados por SIC) y Sº Gestión 
Académica

UXXI-AC UC Título

UC_C2_IN8 Nota de corte

Nota establecida por el último 
solicitante -cupo de bachillerato y 
ciclo formativos- de las pruebas 
de acceso  admitido en la 
titulación y que formaliza la 
matrícula.

Estudiantes de nuevo ingreso 
que acceden a un grado por las 
vías de las pruebas de acceso 
para bachillerato y ciclos 
formativos de grado superior o 
formación profesional

Valor más bajo de la calificación por la que 
se accede el último estudiante al grado.

Anual Distrito Único Andaluz
Web de la Comisión 

del Distrito Único 
Andaluz

UC Título

UC_C2_IN9
Procedencia del alumnado de 
nuevo ingreso de MOF

Relación entre el alumnado de 
nuevo ingreso en el MOF según la 
universidad donde obtuvo el 
título que le dió el acceso y el 
total de alumnado de nuevo 
ingreso.

Alumnado de nuevo ingreso
Nº estudiantes de NI según su Universidad 
de procedencia / Nº de estudiantes de NI 
matriculado en el título *100

Anual Distrito Único Andaluz
Fichero DUA

UXXI-AC
UC Título

UC_C2_IN10
Satisfacción del estudiantado con 
el título

Grado de satisfacción del 
estudiantado de último curso con 
el título/estudio + tasa de 
respuesta

Alumnado que responde 
correctamente el cuestionario 
C09

∑ de los ítems 16 del cuestionario fuente / 
Número de cuestionarios cumplimentados

Anual

Cuestionario C09.
Cuestionario para valorar la 
satisfacción global sobre el 
título (excepto doctorado): 
opinión del alumnado

SurveyMonkey UC (encuestas)
Centro

Tipo de título
Título

UC_C2_IN11
Satisfacción del Personal Docente 
e Investigador (PDI) con el título

Grado de satisfacción del 
profesorado con el título/estudio 
+ tasa de respuesta

PDI que responde 
correctamente el cuestionario 
C10

∑ de los ítems 11 del cuestionario fuente / 
Número de cuestionarios cumplimentados

Anual

Cuestionario C10.
Cuestionario para valorar la 
satisfacción global sobre el 
título (excepto doctorado): 
opinión del profesorado

SurveyMonkey UC (encuestas)
Centro

Tipo de título
Título
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CRITERIO 2. POLÍTICA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD (EYF)
VOLVER

A LA HOJA DE 
INFORMACIÓN

CÓDIGO INDICADOR DEFINICIÓN POBLACIÓN DE REFERENCIA FORMULACIÓN PERIODICIDAD FUENTE HERRAMIENTA RESPONSABLE NIVEL

UC_C2_IN12
Satisfacción del Personal Técnico, 
de Gestión, Administración y de 
Servicios (PTGAS) con el título

Grado de satisfacción del 
Personal de Administración y 
Servicios con el título/estudio + 
tasa de respuesta

PTGAS que responde 
correctamente el cuestionario 
C11

∑ de los ítems 07 del cuestionario fuente / 
Número de cuestionarios cumplimentados

Anual

Cuestionario C11.
Cuestionario para valorar la 
satisfacción global sobre el 
título (excepto doctorado): 
opinión del PAS

SurveyMonkey UC (encuestas)
Centro

Tipo de título
Título

UC_C2_IN13
Satisfacción del egresado con la 
formación recibida

Grado de satisfacción del 
egresado con la formación 
recibida

Población de estudiante 
egresado
Deben haber respondido 
correctamente el cuestionario 
C12

∑ de los ítems 09 del cuestionario fuente / 
Número de cuestionarios cumplimentados

Anual

Cuestionario C12.
Cuestionario para valorar la 
inserción laboral de los 
egresados y la satisfacción 
con la formación recibida  
(excepto doctorado)

SurveyMonkey UC (encuestas)
Centro

Tipo de título
Título

UC_C2_IN14
Satisfacción del empleador con el 
estudiantado.

Grado de satisfacción del 
empleador 

Empleador que responde 
correctamente el cuestionario 
C18

∑ de los ítems 05 del cuestionario fuente / 
Número de cuestionarios cumplimentados

Anual

Cuestionario C18.
Cuestionario para valorar la 
satisfacción de los 
empleadores con el 
estudiantado de la UHU

SurveyMonkey UC (encuestas)
Centro

Tipo de título
Título
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UC_C3_IN1 Acciones formativas del PDI.

Porcentaje de participación del 
Profesorado con docencia en el 
Centro en acciones formativas 
(Plan de Formación Docente), por 
Centro y título/estudio

PDI con docencia en el Centro en 
el curso de referencia del 
indicador

Nº de profesores con docencia en el 
Centro/título participante en acciones 
formativas del Plan de Formación Docente 
de la UHU / Nº de profesores con docencia 
en el Centro/título. * 100

Anual

    Informes de:
- Unidad de Formación e 
Innovación del Profesorado
- UXXI

UXXI-AC
UXXI-RRHH

Base de datos de la 
Unidad de 

Formación e 
Innovación del 

Profesorado

UC
Centro
Título

UC_C3_IN2
Participación del profesorado en 
proyectos de Innovación Docente 
de la UHU

Porcentaje de participación del 
profesorado con docencia en el 
Centro en Proyectos de 
Innovación Docente (Plan de 
Innovación Docente) por 
departamento y título/estudio

PDI con docencia en el Centro en 
el curso de referencia del 
indicador

Nº de profesores con docencia en el 
Centro/título participantes en proyectos de 
innovación docente del Plan de Innovación 
Docente de la UHU / Número de profesores 
con docencia en el Centro/título * 100

Anual

    Informes de:
- Unidad de Formación e 
Innovación del Profesorado
- UXXI

UXXI-AC
UXXI-RRHH

Base de datos de la 
Unidad de 

Formación e 
Innovación del 

Profesorado

UC
Centro

Departemento
Título

UC_C3_IN3 Casos favorables en DOCENTIA
DOCENTIA. Nº de casos 
favorables resueltos en curso 
(DOCENTIA)

PDI con docencia en el Centro en 
el curso de referencia del 
indicador

Nº de casos favorables en DOCENTIA, 
especificando cuáles son con Mención y 
cuales no.

Anual

- POD
- Informe de UXXI
- Servicio de Calidad 
(DOCENTIA)

UXXI-AC
UXXI-RRHH

Base de datos 
DOCENTIA

UC Título

UC_C3_IN4
Casos desfavorables en 
DOCENTIA

DOCENTIA. Nº de casos 
desfavorables resueltos en curso 
(DOCENTIA) )

PDI con docencia en el Centro en 
el curso de referencia del 
indicador

Nº de casos desfavorables en DOCENTIA Anual

- POD
- Informe de UXXI
- Servicio de Calidad 
(DOCENTIA)

UXXI-AC
UXXI-RRHH

Base de datos 
DOCENTIA

UC Título

UC_C3_IN5
Relación entre evaluados y 
evaluables en DOCENTIA

DOCENTIA. % profesores 
evaluados sobre evaluable 
(centro) - acumulado

PDI con docencia en el Centro en 
el curso de referencia del 
indicador

Nº de profesores que han obtenido en 
cualquier curso académico un informe 
favorables de Docentia / Nº de profesores 
con posiblidad de presentarse a la 
convocatoria de DOCENTIA en el curso de 
referencia del indicador. * 100

Anual

- POD
- Informe de UXXI
- Servicio de Calidad 
(DOCENTIA)

UXXI-AC
UXXI-RRHH

Base de datos 
DOCENTIA

UC
Centro

Tipo de Título
Título

UC_C3_IN6 DOCENTIA. Evaluados y PDI
DOCENTIA. % profesores 
evaluados sobre total (centro) - 
acumulado

PDI con docencia en el Centro en 
el curso de referencia del 
indicador

Nº de profesores que han obtenido en 
cualquier curso académico un informe 
favorables de Docentia / Nº de profesores 
con docencia  en el Centro, en el curso de 
referencia del indicador * 100

Anual

- POD
- Informe de UXXI
- Servicio de Calidad 
(DOCENTIA)

UXXI-AC
UXXI-RRHH

Base de datos 
DOCENTIA

UC
Centro

Tipo de Título
Título

UC_C3_IN7 PDI doctor
% de doctores que imparten el 
título/estudio

PDI con docencia en el Centro en 
el curso de referencia del 
indicador

Nº de doctores que imparten docencia en el 
título / nº del PDI del título *100

Anual
- POD
- Informe de UXXI

UXXI-AC
UXXI-RRHH

UC Título

UC_C3_IN8 Créditos PDI doctor
% de créditos del título/estudio 
impartido por doctores 

PDI con docencia en el Centro en 
el curso de referencia del 
indicador

Nº créditos de doctores que imparten 
docencia en el título / Nº créditos del PDI 
del título *100

Anual
- POD
- Informe de UXXI

UXXI-AC
UXXI-RRHH

UC Título

UC_C3_IN9 Créditos por categoría PDI
% de créditos del título/estudio 
por categoría PDI

PDI con docencia en el Centro en 
el curso de referencia del 
indicador

Nº de créditos que imparte en el título una 
categoría de PDI / ∑ créditos del PDI en el 
título *100

Anual
- POD
- Informe de UXXI

UXXI-AC
UXXI-RRHH

UC Título

UC_C3_IN10 Sexenios
ratio sexenios / profesorado que 
imparte el titulo 

PDI con docencia en el Centro en 
el curso de referencia del 
indicador

∑ del número de sexenios que tiene el PDI 
en el título / Nº de PDI del título

Anual
- POD
- Informe de UXXI

UXXI-AC
UXXI-RRHH

UC Título

UC_C3_IN11 Quinquenios
ratio quinquenios / profesorado 
que imparte el titulo 

PDI con docencia en el Centro en 
el curso de referencia del 
indicador

∑ del número de quinquenios que tiene el 
PDI en el título / Nº de PDI del título

Anual
- POD
- Informe de UXXI

UXXI-AC
UXXI-RRHH

UC Título

UC_C3_IN12 Catedrático de Unversidad
% Catedrático Universidad / 
docentes título/estudio

PDI con docencia en el Centro en 
el curso de referencia del 
indicador

Nº de C.U. que imparten docencia en el 
título / Nº del PDI del título *100

Anual
- POD
- Informe de UXXI

UXXI-AC
UXXI-RRHH

UC Título

UC_C3_IN13 Profesor Titular de Universidad
% Titular Universidad / docentes 
título/estudio

PDI con docencia en el Centro en 
el curso de referencia del 
indicador

Nº de P.T.U. que imparten docencia en el 
título / Nº del PDI del título *100

Anual
- POD
- Informe de UXXI

UXXI-AC
UXXI-RRHH

UC Título
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UC_C3_IN14
Catedrático de Escuela 
Universitaria

% Catedrático de Escuela 
Universitaria / docentes 
título/estudio

PDI con docencia en el Centro en 
el curso de referencia del 
indicador

Nº de C.E.U. que imparten docencia en el 
título / Nº del PDI del título *100

Anual
- POD
- Informe de UXXI

UXXI-AC
UXXI-RRHH

UC Título

UC_C3_IN15
Profesor Titular de Escuela 
Universitaria

% Titular de Escuela Universitaria 
/ docentes título/estudio

PDI con docencia en el Centro en 
el curso de referencia del 
indicador

Nº de P.T.E.U. que imparten docencia en el 
título / Nº del PDI del título *100

Anual
- POD
- Informe de UXXI

UXXI-AC
UXXI-RRHH

UC Título

UC_C3_IN16 Profesor Contratado Doctor
% Contratado Doctor / docentes 
título/estudio

PDI con docencia en el Centro en 
el curso de referencia del 
indicador

Nº de P.C.D. que imparten docencia en el 
título / Nº del PDI del título *100

Anual
- POD
- Informe de UXXI

UXXI-AC
UXXI-RRHH

UC Título

UC_C3_IN17 Profesor Colaborador
% Colaborador / docentes 
título/estudio

PDI con docencia en el Centro en 
el curso de referencia del 
indicador

Nº de P. Colaborador que imparten 
docencia en el título / Nº del PDI del título 
*100

Anual
- POD
- Informe de UXXI

UXXI-AC
UXXI-RRHH

UC Título

UC_C3_IN18 Profesor Asociado
% Asociado / docentes 
título/estudio

PDI con docencia en el Centro en 
el curso de referencia del 
indicador

Nº de P. Asociado que imparten docencia en 
el título / Nº del PDI del título *100

Anual
- POD
- Informe de UXXI

UXXI-AC
UXXI-RRHH

UC Título

UC_C3_IN19 Profesor Ayudante Doctor
% Ayudante Doctor / docentes 
título/estudio

PDI con docencia en el Centro en 
el curso de referencia del 
indicador

Nº de P. Ayudante Doctor que imparten 
docencia en el título / Nº del PDI del título 
*100

Anual
- POD
- Informe de UXXI

UXXI-AC
UXXI-RRHH

UC Título

UC_C3_IN20 Profeor Ayudante (no Doctor)
% Ayudante no Doctor / docentes 
título/estudio

PDI con docencia en el Centro en 
el curso de referencia del 
indicador

Nº de P. Ayudante que imparten docencia 
en el título / Nº del PDI del título *100

Anual
- POD
- Informe de UXXI

UXXI-AC
UXXI-RRHH

UC Título

UC_C3_IN21 Profesor Sustituo Interino
% Sustituto Interino / docentes 
título/estudio

PDI con docencia en el Centro en 
el curso de referencia del 
indicador

Nº de P.S.I. que imparten docencia en el 
título / Nº del PDI del título *100

Anual
- POD
- Informe de UXXI

UXXI-AC
UXXI-RRHH

UC Título

UC_C3_IN22 Otras categorías docentes % Otros / docentes título/estudio
PDI con docencia en el Centro en 
el curso de referencia del 
indicador

Nº de Otros docentes que imparten 
docencia en el título / Nº del PDI del título 
*100

Anual
- POD
- Informe de UXXI

UXXI-AC
UXXI-RRHH

UC Título

UC_C3_IN23
Satisfacción de los estudiantes 
con la docencia recibida en el 
curso académico

Grado de satisfacción  de los 
estudiantes con la docencia 
recibida en el curso académico

Alumnado que responde 
correctamente el cuestionario 
C03

∑ de los ítems 10 del cuestionario fuente / 
Número de cuestionarios cumplimentados

Anual
Cuestionario C03.
Cuestionario para valorar la 
docencia del profesorado

Gestor de camñañas 
(UXXI) + LimeSurvey

UC
Centro
Título

Asignatura

UC_C3_IN24
Satisfacción de los estudiantes de 
último curso con la docencia 
recibida en el título

Satisfacción de los estudiantes de 
último curso con la docencia 
recibida en el título

Alumnado de último curso que 
responde correctamente el 
cuestionario C09

∑ de los ítems 16 del cuestionario fuente / 
Número de cuestionarios cumplimentados

Anual

Cuestionario C09.
Cuestionario para valorar la 
satisfacción global sobre el 
título (excepto doctorado): 
Opinión del alumnado

SurveyMonkey UC
Centro

Tipo de título
Título
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UC_C4_IN1
Satisfacción del alumnado con los 
epacios y equipamientos.

Grado de satisfacción 
(estudiantado): las aulas, 
incluidos los espacios para 
prácticas (seminarios, 
laboratorios, aulas de 
informática...) y su equipamiento

Alumnado que responde 
correctamente el cuestionario 
C09

∑ de los ítems 04 del cuestionario fuente / 
Número de cuestionarios cumplimentados

Anual

Cuestionario C09.
Cuestionario para valorar la 
satisfacción global sobre el 
título (excepto doctorado): 
opinión del alumnado

SurveyMonkey UC (encuestas)
Centro

Tipo de título
Título

UC_C4_IN2
Satisfacción del alumnado con 
Servicios. 

Grado de satisfacción 
(estudiantado): los servicios tales 
como la biblioteca, bases de 
datos, campus virtual, 
redes...facilitan el estudio

Alumnado que responde 
correctamente el cuestionario 
C09

∑ de los ítems 05 del cuestionario fuente / 
Número de cuestionarios cumplimentados

Anual

Cuestionario C09.
Cuestionario para valorar la 
satisfacción global sobre el 
título (excepto doctorado): 
opinión del alumnado

SurveyMonkey UC (encuestas)
Centro

Tipo de título
Título

UC_C4_IN3
Satisfacción del alumnado con el 
PTGAS

Grado de satisfacción 
(estudiantado): la atención por 
parte del personal de 
administración y servicios que 
tiene relación con el 
título/estudio

Alumnado que responde 
correctamente el cuestionario 
C09

∑ de los ítems 14 del cuestionario fuente / 
Número de cuestionarios cumplimentados

Anual

Cuestionario C09.
Cuestionario para valorar la 
satisfacción global sobre el 
título (excepto doctorado): 
opinión del alumnado

SurveyMonkey UC (encuestas)
Centro

Tipo de título
Título

UC_C4_IN4
Satisfacción del alumnado con los 
responsables académicos del 
título.

Grado de satisfacción 
(estudiantado): la atención por 
parte de los responsables 
académicos del título/estudio 
(coordinadores de asignatura, 
coordinadores de curso, 
coordinador/a del título/estudio, 
equipo directivo del Centro...)

Alumnado que responde 
correctamente el cuestionario 
C09

∑ de los ítems 15 del cuestionario fuente / 
Número de cuestionarios cumplimentados

Anual

Cuestionario C09.
Cuestionario para valorar la 
satisfacción global sobre el 
título (excepto doctorado): 
opinión del alumnado

SurveyMonkey UC (encuestas)
Centro

Tipo de título
Título

UC_C4_IN5
Satisfacción del Personal Docente 
e Investigador (PDI) con los 
epacios y equipamientos. 

Grado de satisfacción (PDI): El 
equipamiento de las aulas y, en 
su caso, los espacios para 
prácticas (seminarios, 
laboratorios, aulas de 
informática...)

PDI que responde 
correctamente el cuestionario 
C10

∑ de los ítems 03 del cuestionario fuente / 
Número de cuestionarios cumplimentados

Anual

Cuestionario C10.
Cuestionario para valorar la 
satisfacción global sobre el 
título (excepto doctorado): 
opinión del profesorado

SurveyMonkey UC (encuestas)
Centro

Tipo de título
Título

UC_C4_IN6
Satisfacción del Personal Docente 
e Investigador (PDI) con el PTGAS

Grado de satisfacción (PDI): La 
atención por parte del personal 
de administración y servicios que 
tiene relación con el 
título/estudio

PDI que responde 
correctamente el cuestionario 
C10

∑ de los ítems 09 del cuestionario fuente / 
Número de cuestionarios cumplimentados

Anual

Cuestionario C10.
Cuestionario para valorar la 
satisfacción global sobre el 
título (excepto doctorado): 
opinión del profesorado

SurveyMonkey UC (encuestas)
Centro

Tipo de título
Título

UC_C4_IN7

Satisfacción del Personal Docente 
e Investigador (PDI) con los 
responsables académicos del 
título.

Grado de satisfacción (PDI): La 
atención por parte de los 
responsables académicos del 
título/estudio (coordinadores, 
comisiones, equipo directivo...)

PDI que responde 
correctamente el cuestionario 
C10

∑ de los ítems 10 del cuestionario fuente / 
Número de cuestionarios cumplimentados

Anual

Cuestionario C10.
Cuestionario para valorar la 
satisfacción global sobre el 
título (excepto doctorado): 
opinión del profesorado

SurveyMonkey UC (encuestas)
Centro

Tipo de título
Título

UC_C4_IN8

Satisfacción del Personal Técnico, 
de Gestión, de Administración y 
de Servicios (PTGAS) con la 
comunicación con PDI y 
estudiantado

Grado de satisfacción (PTGAS): La 
comunicación que se mantiene 
con el alumnado y los docentes 
para el desarrollo del 
título/estudio

PTGAS que responde 
correctamente el cuestionario 
C11

∑ de los ítems 03 del cuestionario fuente / 
Número de cuestionarios cumplimentados

Anual

Cuestionario C11.
Cuestionario para valorar la 
satisfacción global sobre el 
título (excepto doctorado): 
opinión del PTGAS

SurveyMonkey UC (encuestas) Centro
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UC_C4_IN9

Satisfacción del Personal Técnico, 
de Gestión, de Administración y 
de Servicios (PTGAS) con el 
equipamiento 

Grado de satisfacción (PTGAS): El 
equipamiento de las instalaciones 
en las que realiza su trabajo para 
el título/estudio

PTGAS que responde 
correctamente el cuestionario 
C11

∑ de los ítems 06 del cuestionario fuente / 
Número de cuestionarios cumplimentados

Anual

Cuestionario C11.
Cuestionario para valorar la 
satisfacción global sobre el 
título (excepto doctorado): 
opinión del PTGAS

SurveyMonkey UC (encuestas) Centro

UC_C5_IN10

Satisfacción del estudiantado con 
los servicios de orientación 
profesional, académica y de 
información

Grado de satisfacción 
(estudiantado): Los servicios de 
orientación profesional y 
académica e información al 
estudiantado

Alumnado que responde 
correctamente el cuestionario 
C09

∑ de los ítems 06 del cuestionario fuente / 
Número de cuestionarios cumplimentados

Anual

Cuestionario C09.
Cuestionario para valorar la 
satisfacción global sobre el 
título (excepto doctorado): 
opinión del alumnado

SurveyMonkey UC (encuestas)
Centro

Tipo de título
Título
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UC_C5_IN1
Satisfacción del estudiantado con 
la gestión administrativa

Grado de satisfacción 
(estudiantado): La gestión 
administrativa de los 
procedimientos que hayas 
realizado (matrícula, 
reconocimiento de créditos, 
prácticas en empresas, 
movilidad…)

Alumnado que responde 
correctamente el cuestionario 
C09

∑ de los ítems 03 del cuestionario fuente / 
Número de cuestionarios cumplimentados

Anual

Cuestionario C09.
Cuestionario para valorar la 
satisfacción global sobre el 
título (excepto doctorado): 
opinión del alumnado

SurveyMonkey UC (encuestas)
Centro

Tipo de título
Título

UC_C5_IN2
Satisfacción del Personal Docente 
e Investigador (PDI) con la gestión 
administrativa

Grado de satisfacción (PDI): La 
gestión administrativa de los 
procedimientos que hayas 
realizado (actas, tutorización, 
coordinación, asignación de aulas, 
fechas de exámenes...)

PDI que responde 
correctamente el cuestionario 
C10

∑ de los ítems 02 del cuestionario fuente / 
Número de cuestionarios cumplimentados

Anual

Cuestionario C10.
Cuestionario para valorar la 
satisfacción global sobre el 
título (excepto doctorado): 
opinión del profesorado

SurveyMonkey UC (encuestas)
Centro

Tipo de título
Título

UC_C5_IN3

Satisfacción del estudiantado con 
los sistemas de acogida y de 
orientación académica y 
tutorización

Grado de satisfacción 
(estudiantado): los sistemas de 
acogida y de orientación 
académica y tutorización

Alumnado que responde 
correctamente el cuestionario 
C09

∑ de los ítems 02 del cuestionario fuente / 
Número de cuestionarios cumplimentados

Anual

Cuestionario C09.
Cuestionario para valorar la 
satisfacción global sobre el 
título (excepto doctorado): 
opinión del alumnado

SurveyMonkey UC (encuestas)
Centro

Tipo de título
Título

UC_C5_IN4

Satisfacción del estudiantado con 
la orientación recibida sobre 
movilidad, prácticas externas y 
otros

Grado de satisfacción 
(estudiantado): Orientación sobre 
movilidad, prácticas externas, 
acreditación de idioma...

Alumnado que responde 
correctamente el cuestionario 
C09

∑ de los ítems 12 del cuestionario fuente / 
Número de cuestionarios cumplimentados

Anual

Cuestionario C09.
Cuestionario para valorar la 
satisfacción global sobre el 
título (excepto doctorado): 
opinión del alumnado

SurveyMonkey UC (encuestas)
Centro

Tipo de título
Título

UC_C5_IN5

Satisfacción del estudiantado con 
la distribución temporal y 
coordinación de los contenidos 
entre asignaturas

Grado de satisfacción 
(estudiantado): La distribución 
temporal y la coordinación de 
contenidos entre asignaturas a lo 
largo del título/estudio

Alumnado que responde 
correctamente el cuestionario 
C09

∑ de los ítems 10 del cuestionario fuente / 
Número de cuestionarios cumplimentados

Anual

Cuestionario C09.
Cuestionario para valorar la 
satisfacción global sobre el 
título (excepto doctorado): 
opinión del alumnado

SurveyMonkey UC (encuestas)
Centro

Tipo de título
Título

UC_C5_IN6
Satisfacción del estudiantado con 
la distribución de créditos en el 
Plan de estudio.

Grado de satisfacción 
(estudiantado): La distribución en 
el Plan del título/estudio entre los 
créditos teóricos y prácticas

Alumnado que responde 
correctamente el cuestionario 
C09

∑ de los ítems 11 del cuestionario fuente / 
Número de cuestionarios cumplimentados

Anual

Cuestionario C09.
Cuestionario para valorar la 
satisfacción global sobre el 
título (excepto doctorado): 
opinión del alumnado

SurveyMonkey UC (encuestas)
Centro

Tipo de título
Título

UC_C5_IN7
Satisfacción del estudiantado con 
los sistemas de evaluación.

Grado de satisfacción 
(estudiantado): los sistemas de 
evaluación y su adecuación para 
certificar de forma fiable la 
adquisición de los aprendizajes

Alumnado que responde 
correctamente el cuestionario 
C09

∑ de los ítems 08 del cuestionario fuente / 
Número de cuestionarios cumplimentados

Anual

Cuestionario C09.
Cuestionario para valorar la 
satisfacción global sobre el 
título (excepto doctorado): 
opinión del alumnado

SurveyMonkey UC (encuestas)
Centro

Tipo de título
Título

UC_C5_IN8
Satisfacción del Personal Docente 
e Investigador (PDI) con el 
tamaño de los grupos

Grado de satisfacción (PDI): El 
tamaño de los grupos

Alumnado que responde 
correctamente el cuestionario 
C10

∑ de los ítem 04 del cuestionario fuente / 
Número de cuestionarios cumplimentados

Anual

Cuestionario C10.
Cuestionario para valorar la 
satisfacción global sobre el 
título (excepto doctorado): 
opinión del profesorado

SurveyMonkey UC (encuestas)
Centro

Tipo de título
Título

UC_C5_IN9
Satisfacción del Personal Docente 
e Investigador (PDI) con los 
turnos y horarios

Grado de satisfacción (PDI): La 
distribución de turnos y los 
horarios

Alumnado que responde 
correctamente el cuestionario 
C10

∑ de los ítem 05 del cuestionario fuente / 
Número de cuestionarios cumplimentados

Anual

Cuestionario C10.
Cuestionario para valorar la 
satisfacción global sobre el 
título (excepto doctorado): 
opinión del profesorado

SurveyMonkey UC (encuestas)
Centro

Tipo de título
Título



INSTRUCCIÓN TÉCNICA DE DATOS ELABORADOS POR LA UNIDAD PARA LA CALIDAD PARA LOS SGC DE LOS CENTROS V3 (6 de marzo de 2024)

PÁGINA 17 DE 27

CRITERIO 5. GESTIÓN DE LOS PROCESOS DE ENSEÑANZA-APRENDIZAJE (EYF)
VOLVER

A LA HOJA DE 
INFORMACIÓN

CÓDIGO INDICADOR DEFINICIÓN POBLACIÓN DE REFERENCIA FORMULACIÓN PERIODICIDAD FUENTE HERRAMIENTA RESPONSABLE NIVEL

UC_C5_IN10
Satisfacción del Personal Docente 
e Investigador (PDI) con la 
coordinación en el título

Grado de satisfacción (PDI): La 
coordinación en el título/estudio 
(contenidos, cargas de trabajo de 
los estudiantes, entrega 
actividades, evaluaciones etc.)

PDI que responde 
correctamente el cuestionario 
C10

∑ de los ítem 06 del cuestionario fuente / 
Número de cuestionarios cumplimentados

Anual

Cuestionario C10.
Cuestionario para valorar la 
satisfacción global sobre el 
título (excepto doctorado): 
opinión del profesorado

SurveyMonkey UC (encuestas)
Centro

Tipo de título
Título

UC_C5_IN11
Créditos reconocidos en cada 
asignatura de un plan

Relación de los créditos que son 
reconocidos por el alumnado 
(incluidos los de traslados de 
expedientes) y los créditos 
matriculados por curso 
académico

Créditos de la población total
∑ Créditos reconocidos / ∑ Créditos 
matriculados *100

Anual
POD

Informes de UXXI
UXXI-AC UC

Título
Asignaturas

UC_C5_IN12
Créditos reconocidos. Alumnado 
que reconoce al menos el 15% de 
los créditos del plan 

% de estudiantes que tienen 
reconocidos al menos el 15% de 
los créditos del título

Créditos de la población total

Contar líneas de documentos de identidad 
que:
(∑ Créditos reconocidos / Créditos plan 
*100))>=15%

Anual
POD

Informes de UXXI
UXXI-AC UC Título

UC_C5_IN13
Movilidad saliente del estudiante 
y matriculados del plan

Porcentaje del alumnado de un 
título de la UHU que estudia en 
otra universidad en el curso X 
mediante un programa de 
movilidad (saliente) sobre los 
matriculados del título en el curso 
X

Población total

Nº de estudiantes de un título de la UHU 
que estudian en otra universidad mediante 
un programa de movilidad saliente, en el 
curso de referencia / Nº de estudiantes 
matriculados en el título de la UHU, en el 
curso de referencia, que cumplen los 
requisitos para poder realizar movilidad 
*100

Anual
Informes del Servicio de 

Relaciones Internacionales
Informes de Universitas

Base de datos de 
UMOVE
UXXI-AC

UC Título

UC_C5_IN14
Movilidad de entrada y las plazas 
ofertadas

Porcentaje de estudiantes 
matriculados en el centro en el 
curso X  procedentes de un 
programa de movlidad (entrante) 
sobre las plazas que oferta el 
Centro en el curso X para recibir 
estudiantes de movilidad

Alumnado con movilidad 
entrante

Nº de estudiantes matriculados/as en el 
Centro de la UHU procedentes un programa 
de movilidad entrante, en el curso de 
referencia / Nº de plazas ofertadas por el 
Centro, en el curso de referencia, para la 
movilidad entrante. *100

Anual
Informes del Servicio de 

Relaciones Internacionales
Informes de Universitas

Base de datos de 
UMOVE
UXXI-AC

UC Centro

UC_C5_IN15
Movilidad saliente del estudiante 
y solicitudes presentadas

Porcentaje del alumnado de un 
título de la UHU que estudia en 
otra universidad en el curso X 
mediante un programa de 
movilidad (saliente) sobre las 
solicitudes tramitadas en el curso 
X, no se contabilizan en las 
solicitudes las desistidas ni las 
excluídas y sólo una vez las que 
están duplicadas

Alumnado que participa en una 
convocatoria de movilidad 
saliente

Nº de estudiantes de un título de la UHU 
que estudia en otra universidad mediante 
un programa de movilidad saliente en el 
curso académico de referencia / Nº de 
solicitudes presentadas, en el curso de 
referencia, para realizar movilidad saliente  
*100

Anual
Informes del Servicio de 

Relaciones Internacionales
Informes de Universitas

Base de datos de 
UMOVE
UXXI-AC

UC Título

UC_C5_IN16
Satisfacción del estudiante con el 
programa de movilidad saliente

Grado de satisfacción: valoración 
sobre el programa de movilidad 
en el que has participado 
(outgoing)

Alumnado que responde 
correctamente el cuestionario 
C07

∑ de los ítem 09 del cuestionario fuente / 
Número de cuestionarios cumplimentados

Anual

Cuestionario C07.
Cuestionario para valorar 
los programas de movilidad 
(excepto doctorado): 
opinión alumnado

SurveyMonkey UC (encuestas)
Centro

Tipo de título
Título

UC_C5_IN17
Satisfacción del estudiante con el 
programa de movilidad entrante

Grado de satisfacción: valoración 
sobre el programa de movilidad 
en el que has participado 
(incoming)

Alumnado que responde 
correctamente el cuestionario 
C07

∑ de los ítem 09 del cuestionario fuente / 
Número de cuestionarios cumplimentados

Anual

Cuestionario C07.
Cuestionario para valorar 
los programas de movilidad 
(excepto doctorado): 
opinión alumnado

SurveyMonkey UC (encuestas) Centro
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UC_C5_IN18
Satisfacción del coordinador de 
programas de movilidad

Grado de satisfacción programa 
de movilidad (coordinador 
académico UHU)

Coodinador/a que responde 
correctamente el cuestionario 
C08

∑ de los ítem 08 del cuestionario fuente / 
Número de cuestionarios cumplimentados

Anual

Cuestionario C08.
Cuestionario para valorar la 
satisfacción del profesorado 
que coordina programas de 
movilidad (excepto 
doctorado)

SurveyMonkey UC (encuestas) Centro

UC_C5_IN19
Satisfacción del alumnnado con 
las prácticas externas

Grado de satisfacción prácticas 
externas (alumnado)

Alumnado que responde 
correctamente el cuestionario 
C04

∑ de los ítem 08 del cuestionario fuente / 
Número de cuestionarios cumplimentados

Anual

Cuestionario C04.
Cuestionario para valorar 
las prácticas externas: 
opinión alumnado

SurveyMonkey UC (encuestas)
Centro

Tipo de título
Título

UC_C5_IN20
Satisfacción del tutor interno con 
las prácticas externas

Grado de satisfacción prácticas 
externas (tutor interno)

Tutor interno que responde 
correctamente el cuestionario 
C05

∑ de los ítem 10 del cuestionario fuente / 
Número de cuestionarios cumplimentados

Anual

Cuestionario C05.
Cuestionario para valorar 
las prácticas externas: 
opinión tutor/a interno/a

SurveyMonkey UC (encuestas)
Centro

Tipo de título
Título

UC_C5_IN21
Satisfacción del tutor externo con 
las prácticas externas

Grado de satisfacción prácticas 
externas (tutor externo)

Tutor externo que responde 
correctamente el cuestionario 
C06

∑ de los ítem 10 del cuestionario fuente / 
Número de cuestionarios cumplimentados

Anual

Cuestionario C06.
Cuestionario para valorar 
las prácticas externas: 
opinión tutor/a externo/a

SurveyMonkey UC (encuestas)
Centro

Tipo de título
Título

UC_C5_IN22
Satisfacción del estudiantado de 
último curso con Trabajo de Fin 
de Grado/Máster

Grado de satisfacción sobre el 
Trabajo de Fin de Grado/Máster 
(orientación, plazos, 
evaluación…)(estudiantado 
último curso)

Alumnado de último curso que 
responde correctamente el 
cuestionario C09

∑ de los ítems 13 del cuestionario fuente / 
Número de cuestionarios cumplimentados

Anual

Cuestionario C09.
Cuestionario para valorar la 
satisfacción global sobre el 
título (excepto doctorado): 
opinión del alumnado

SurveyMonkey UC (encuestas)
Centro

Tipo de título
Título

UC_C5_IN23 Egresados en el curso

Se considera estudiante egresado 
(titulado, graduado) a aquel que 
ha completado con éxito todos 
los créditos necesarios del plan 
de estudios en el que está 
matriculado

Población total

Nº de estudiantes de un plan que consiguen 
(superados + reconocidos) la totallidad de 
los créditos requeridos (básicos, obligatorios 
y optativos) en el curso académico de 
referencia *100

Anual
Información Analítica (OBIEE-

IA)
UXXI-AC
OBIEE-IA

UC
Centro

Tipo de título
Título

UC_C5_IN24 Tasa de abandono en el estudio

Porcentaje de estudiantes de una 
cohorte de nuevo ingreso en un 
estudio que, sin haberse titulado, 
no se han matriculado el último 
año del título ni en el siguiente.

Estudiantes de nueo ingreso
 
n=cursos que dura el plan

Estudiantes de nuevo ingreso en el curso X y 
no formalizan matrícula en los cursos X-n-1 
y X+n / Estudiantes de nuevo ingreso en el 
curso X *100

Para másteres de 1 año la formulación será:
Estudiantes de nuevo ingreso en el curso X y 
no formalizan matrícula en los cursos X+1 y 
en X+2 / Estudiantes de nuevo ingreso en el 
curso X *100

Anual
Información Analítica (OBIEE-

IA)
UXXI-AC
OBIEE-IA

UC
Centro
Título

UC_C5_IN25
Tasa de abandono tras el primer 
año de estudio

Porcentaje de estudiantes de una 
cohorte de nuevo ingreso en un 
estudio que, sin haberse titulado, 
no se han matriculado en el 
segundo año y tampoco en el 
tercero.

Estudiantes de nueo ingreso

Estudiantes de nuevo ingreso en el curso X y 
no formalizan matrícula en los cursos X+1 y 
X+2 / Estudiantes de nuevo ingreso en el 
curso X *100

Anual
Información Analítica (OBIEE-

IA)
UXXI-AC
OBIEE-IA

UC
Centro
Título

UC_C5_IN26 Tasa de graduación

Porcentaje de estudiantes de una 
cohorte de nuevo ingreso que 
finalizan la titulación en el tiempo 
teórico previsto en el plan de 
estudios más un curso o antes.

Grado: Población óptima con 
dedicación a lo largo del estudio 
a tiempo completo
Máster: Población óptima que es 
tiempo completo el primer año

n=cursos que dura el plan

Estudiantes de nuevo ingreso en el curso X 
egresados en el curso X+n o antes / 
Estudiantes de nuevo ingreso en el curso X 
*100

Anual
Información Analítica (OBIEE-

IA)
UXXI-AC
OBIEE-IA

UC Título
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UC_C5_IN27
Tasa de eficiencia de los/las 
egresados/as

Porcentaje de créditos superados 
a lo largo de los estudios respecto 
a los créditos matriculados a lo 
largo de los estudios para los 
estudiantes egresados.

Población óptima a lo largo del 
estudio

∑ Créditos del plan que han superado (no 
entra los reconocidos) los egresados en el 
curso X / ∑ Créditos del plan en los que se 
ha matriculado los egresados en el curso X 
*100

Anual
Información Analítica (OBIEE-

IA)
UXXI-AC
OBIEE-IA

UC

Universidad
Centro

Tipo de Título
Título

UC_C5_IN28 Tasa de rendimiento
Porcentaje de créditos superados 
respecto a los créditos 
matriculados

Población de créditos
No se incluyen créditos 
transferidos ni reconocidos

∑ Créditos superados en el curso X / ∑ 
Créditos matriculados en el curso X *100

Anual
Información Analítica (OBIEE-

IA)
UXXI-AC
OBIEE-IA

UC

Universidad
Centro

Tipo de Título
Título

UC_C5_IN29 Tasa de éxito
Porcentaje de créditos superados 
respecto a los créditos 
presentados.

Población de créditos
No se incluyen créditos 
transferidos ni reconocidos

∑ Créditos superados en el curso X / ∑ 
Créditos presentados en el curso X *100

Anual
Información Analítica (OBIEE-

IA)
UXXI-AC
OBIEE-IA

UC

Universidad
Centro

Tipo de Título
Título

UC_C5_IN30 Tasa de presentación/evaluación
Porcentaje de créditos 
presentados respecto a los 
créditos matriculados

Población de créditos
No se incluyen créditos 
transferidos ni reconocidos

∑ Créditos presentados en el curso X / ∑ 
Créditos matriculados en el curso X *100

Anual
Información Analítica (OBIEE-

IA)
UXXI-AC
OBIEE-IA

UC

Universidad
Centro

Tipo de Título
Título

UC_C5_IN31
Tasa de rendimiento del 
alumnado de primer curso

Porcentaje de créditos superados 
respecto a los créditos 
matriculados en las asignaturas 
de primer curso del alumnado de 
nuevo ingreso en el curso X

Población de créditos
No se incluyen créditos 
transferidos ni reconocidos

∑ Créditos de asignaturas de 1er curso 
superados en el curso X por el alumnado de 
1ºer curso / ∑ Créditos de asignaturas de 
1er curso matriculados en el curso X por el 
alumnado de 1ºer curso *100

Anual
Información Analítica (OBIEE-

IA)
UXXI-AC
OBIEE-IA

UC

Universidad
Centro

Tipo de Título
Título

UC_C5_IN32
Tasa de éxito del alumnado de 
primer curso

Porcentaje de créditos superados 
respecto a los créditos 
presentados en las asignaturas de 
primer curso del alumnado de 
nuevo ingreso en el curso X

Población de créditos
No se incluyen créditos 
transferidos ni reconocidos

∑ Créditos superados de asignaturas de 1er 
curso en el curso X por el alumnado de 1ºer 
curso / ∑ Créditos presentados de 
asignaturas de 1er curso en el curso X por el 
alumnado de 1ºer curso *100

Anual
Información Analítica (OBIEE-

IA)
UXXI-AC
OBIEE-IA

UC

Universidad
Centro

Tipo de Título
Título

UC_C5_IN33
Tasa de presentación/evaluación 
del alumnado de primer curso

Porcentaje de créditos 
presentados respecto a los 
créditos matriculados en las 
asignaturas de primer curso del 
alumnado de nuevo ingreso en el 
curso X

Población de créditos
No se incluyen créditos 
transferidos ni reconocidos

∑ Créditos presentados de asignaturas de 
1er curso en el curso X por el alumnado de 
1ºer curso / ∑ Créditos matriculados de 
asignaturas de 1er curso en el curso X por el 
alumnado de 1ºer curso *100

Anual
Información Analítica (OBIEE-

IA)
UXXI-AC
OBIEE-IA

UC

Universidad
Centro

Tipo de Título
Título

UC_C5_IN34 Duración media de los estudios
Mide el número medio de años 
que los egresados han tardado en 
terminar sus estudios.

Población óptima a lo largo del 
estudio

∑ Cursos que ha tardado en finalizar los 
estudios los egresados del curso X / Nª de 
estudiantes egresados en el curso X *100

Anual
Información Analítica (OBIEE-

IA)
UXXI-AC
OBIEE-IA

UC
Universidad

Tipo de Título
Título

UC_C5_IN35 Tasa de demanda de empleo

Porcentaje entre los/las 
estudiantes que a 30 de 
septiembre del año t, y que 
finalizaron sus estudios el año t-2, 
llevan inscritos/as más de un mes 
como demandantes de empleo 
en el Servicio Andaluz de Empleo 
y el total de alumnos egresados e 
identificados en el Servicio 
Andaluz de Empleo.

Egresados en el curso t-2 
inscritos en en el Servicio 
Andaluz de Empleo

Nº de estudiantes egresados en el curso t-2 
que a 30 de septiembre del curso t están 
inscritos en el SAE como demandantes de 
empleo / Nº de egresados en el curso t-2 
que están inscritos en el SAE en el curso t 
*100

Anual
Instituto Argos Servicio 

Andaluz de Empleo
Base de datos del 

Instituto Argos
UC Título
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UC_C5_IN36 Tasa de paro

Porcentaje entre los/las 
estudiantes que a 30 de 
septiembre del año t, y que 
finalizaron sus estudios el año t-2, 
llevan inscritos/as más de un mes 
como demandantes de empleo y 
clasificados como parados/s 
registrados/as en el Servicio 
Andaluz de Empleo y el total de 
alumnos egresados e 
identificados en el Servicio 
Andaluz de Empleo.

Egresados en el curso t-2 
inscritos en en el Servicio 
Andaluz de Empleo

Nº de estudiantes egresados en el curso t-2 
que a 30 de septiembre del curso t están 
inscritos en el SAE como demandantes de 
empleo y clasificados como parados 
registrados / Nº de egresados en el curso t-2 
que están inscritos en el SAE en el curso t 
*100

Anual
Instituto Argos Servicio 

Andaluz de Empleo
Base de datos del 

Instituto Argos
UC Título

UC_C5_IN37
Tasa de Inserción laboral (Tasa de 
ocupación)

Porcentaje entre los/las 
estudiantes que a 30 de 
septiembre del año t, y que 
finalizaron sus estudios el año t-2, 
están clasificados como 
trabajador asalariado, trabajador 
autónomo, trabajador agrario, 
funcionario o becario de 
investigación en el Servicio 
Andaluz de Empleo y el total de 
alumnos egresados e 
identificados en el Servicio 
Andaluz de Empleo.

Egresados en el curso t-2 
inscritos en en el Servicio 
Andaluz de Empleo

Nº de estudiantes egresados en el curso t-2 
que a 30 de septiembre del curso t están 
inscritos en el SAE como trabajador, 
funcionario o becario / Nº de egresados en 
el curso t-2 que están inscritos en el SAE en 
el curso t *100

Anual
Instituto Argos Servicio 

Andaluz de Empleo
Base de datos del 

Instituto Argos
UC Título
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UC_C1_IN1
Satisfacción del alumnado con la 
Web del Centro/título

Grado de satisfacción sobre la 
disponibilidad, accesibilidad, y 
utilidad de la información en la 
web de los Títulos y otros medios 
de difusión (estudiantado último 

Alumnado que responde 
correctamente el cuestionario C14

∑ de los ítems 01 del cuestionario fuente / 
número de cuestionarios cumplimentados

Anual

Cuestionario C14.
Cuestionario para valorar la 
satisfacción global 
)Programa de Doctorado): 
Opinión del alumnado

SurveyMonkey UC (encuestas)
Centro

Tipo de título
Título

UC_C1_IN2
Satisfacción del PDI con la Web 
del Centro/título

Grado de satisfacción sobre la 
disponibilidad, accesibilidad, y 
utilidad de la información en la 
web de los Títulos y otros medios 

PDI que responde correctamente el 
cuestionario C15

∑ de los ítems 01 del cuestionario fuente / 
número de cuestionarios cumplimentados

Anual

Cuestionario C15.
Cuestionario para valorar la 
satisfacción global (Programa 
de Doctorado): Opinión del 

SurveyMonkey UC (encuestas)
Centro

Tipo de título
Título

UC_C1_IN3
Satisfacción del PTGAS con la 
Web del Centro/título

Grado de satisfacción sobre la 
disponibilidad, accesibilidad, y 
utilidad de la información en la 
web de los Títulos y otros medios 

PTGAS que responde 
correctamente el cuestionario C16

∑ de los ítems 01 del cuestionario fuente / 
número de cuestionarios cumplimentados

Anual

Cuestionario C16.
Cuestionario para valorar la 
satisfacción global (Programa 
de Doctorado): Opinión del 

SurveyMonkey UC (encuestas)
Centro

Tipo de título
Título

UC_C1_IN4
Satisfacción del alumnado con el 
sistema de quejas, sugerencias y 
reclamaciones

Grado de satisfacción del 
doctorando con el sistema 
existente para dar respuesta a las 
quejas, sugerencias y 
reclamaciones + tasa de 
respuesta

Alumnado que responde 
correctamente el cuestionario C14

∑ de los ítems 10 del cuestionario fuente / 
Número de cuestionarios cumplimentados

Anual

Cuestionario C14.
Cuestionario para valorar la 
satisfacción global 
(Programa de Doctorado): 
Opinión del alumnado

SurveyMonkey UC (encuestas)
Centro

Tipo de título
Título

UC_C1_IN5
Satisfacción del PDI con el 
sistema de quejas, sugerencias y 
reclamaciones

Grado de satisfacción del PDI con 
el sistema existente para dar 
respuesta a las quejas, 
sugerencias y reclamaciones + 
tasa de respuesta

PDI que responde correctamente el 
cuestionario C15

∑ de los ítem 08 del cuestionario fuente / 
Número de cuestionarios cumplimentados

Anual

Cuestionario C15.
Cuestionario para valorar la 
satisfacción global (Programa 
de Doctorado): Opinión del 
Profesorado

SurveyMonkey UC (encuestas)
Centro

Tipo de título
Título

UC_C1_IN6
Satisfacción del PTGAS  con el 
sistema de quejas, sugerencias 
y reclamaciones

Grado de satisfacción del PAS con 
el sistema existente para dar 
respuesta a las quejas, 
sugerencias y reclamaciones + 
tasa de respuesta

PTGAS que responde 
correctamente el cuestionario C16

∑ de los ítems 09 del cuestionario fuente / 
Número de cuestionarios cumplimentados

Anual

Cuestionario C16.
Cuestionario para valorar la 
satisfacción global (Programa 
de Doctorado): Opinión del 
PTGAS

SurveyMonkey UC (encuestas)
Centro

Tipo de título
Título



INSTRUCCIÓN TÉCNICA DE DATOS ELABORADOS POR LA UNIDAD PARA LA CALIDAD PARA LOS SGC DE LOS CENTROS V3 (6 de marzo de 2024)

PÁGINA 22 DE 27

CRITERIO 2. POLÍTICA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD (ED)
VOLVER

A LA HOJA DE 
INFORMACIÓN

CÓDIGO INDICADOR DEFINICIÓN POBLACIÓN DE REFERENCIA FORMULACIÓN PERIODICIDAD FUENTE HERRAMIENTA RESPONSABLE NIVEL

UC_C2_IN1
Satisfacción del doctorando con 
el Programa de Doctorado

Grado de satisfacción del 
doctornado con el programa de 
doctorado

Doctorando que responde 
correctamente el cuestionario 
C14

∑ de los ítems 14 del cuestionario fuente / 
Número de cuestionarios cumplimentados

Anual

Cuestionario C14.
Cuestionario para valorar la 
satisfacción global 
(Programa de Doctorado): 
Opinión del alumnado

SurveyMonkey UC (encuestas)
Centro

Tipo de título
Título

UC_C2_IN2
Satisfacción del Personal Docente 
e Investigador (PDI) con el 
Programa de Docotrado

Grado de satisfacción del 
profesorado con el Programa de 
Doctorado

PDI que responde 
correctamente el cuestionario 
C15

∑ de los ítems 11 del cuestionario fuente / 
Número de cuestionarios cumplimentados

Anual

Cuestionario C15.
Cuestionario para valorar la 
satisfacción global (Programa 
de Doctorado): Opinión del 
Profesorado

SurveyMonkey UC (encuestas)
Centro

Tipo de título
Título

UC_C2_IN3

Satisfacción del Personal Técnico, 
de Gestión, Administración y de 
Servicios (PTGAS) con el Programa 
de Doctorado

Grado de satisfacción del PTGAS 
con el Programa de Doctorado

PTGAS que responde 
correctamente el cuestionario 
C16

∑ de los ítems 10 del cuestionario fuente / 
Número de cuestionarios cumplimentados

Anual

Cuestionario C16.
Cuestionario para valorar la 
satisfacción global (Programa 
de Doctorado): Opinión del 
PTGAS

SurveyMonkey UC (encuestas)
Centro

Tipo de título
Título

UC_C2_IN4
Satisfacción del egresado con el 
Programa de Doctorado

Grado de satisfacción del 
egresado con el Programa de 
Doctorado que ha cursado

Población de doctorando 
egresado
Deben haber respondido 
correctamente el cuestionario 
C17

∑ de los ítems 31 del cuestionario fuente / 
Número de cuestionarios cumplimentados

Anual

Cuestionario C17.
Cuestionario para valorar la 
inserción laboral y 
satisfacción con el 
Programa de Doctorado

SurveyMonkey UC (encuestas)
Centro

Tipo de título
Título

UC_C2_IN5
Satisfacción del empleador con el 
estudiantado.

Grado de satisfacción del 
empleador 

Empleador que responde 
correctamente el cuestionario 
C18

∑ de los ítems 05 del cuestionario fuente / 
Número de cuestionarios cumplimentados

Anual

Cuestionario C18.
Cuestionario para valorar la 
satisfacción de los 
empleadores con el 
estudiantado de la UHU

SurveyMonkey UC (encuestas)
Centro

Tipo de título
Título
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CRITERIO 4. GESTIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS (ED)
VOLVER

A LA HOJA DE 
INFORMACIÓN

CÓDIGO INDICADOR DEFINICIÓN POBLACIÓN DE REFERENCIA FORMULACIÓN PERIODICIDAD FUENTE HERRAMIENTA RESPONSABLE NIVEL

UC_C4_IN1
Satisfacción del doctorando con 
los epacios y equipamientos.

Grado de satisfacción 
(estudiantado): las 
infraestructuras (seminarios, 
laboratorios, aulas de 
informática...) y su equipamiento 
son adecuados para realizar mi 
tesis doctoral

Doctorando que responde 
correctamente el cuestionario 
C14

∑ de los ítems 03 del cuestionario fuente / 
Número de cuestionarios cumplimentados

Anual

Cuestionario C14.
Cuestionario para valorar la 
satisfacción global 
(Programa de Doctorado): 
Opinión del alumnado

SurveyMonkey UC (encuestas)
Centro

Tipo de título
Título

UC_C4_IN2
Satisfacción del doctorando con 
Servicios. 

Grado de satisfacción 
(estudiantado): los servicios tales 
como la biblioteca, bases de 
datos, campus virtual, redes…son 
adecuados para realizar mi tesis 
doctoral

Doctorando que responde 
correctamente el cuestionario 
C14

∑ de los ítems 04 del cuestionario fuente / 
Número de cuestionarios cumplimentados

Anual

Cuestionario C14.
Cuestionario para valorar la 
satisfacción global 
(Programa de Doctorado): 
Opinión del alumnado

SurveyMonkey UC (encuestas)
Centro

Tipo de título
Título

UC_C4_IN3
Satisfacción del doctorando con 
el PTGAS

Grado de satisfacción 
(estudiantado): la atención por 
parte del personal de 
administración y servicios que 
tiene relación con el 
Centro/Programa

Doctorando que responde 
correctamente el cuestionario 
C14

∑ de los ítems 12 del cuestionario fuente / 
Número de cuestionarios cumplimentados

Anual

Cuestionario C14.
Cuestionario para valorar la 
satisfacción global 
(Programa de Doctorado): 
Opinión del alumnado

SurveyMonkey UC (encuestas)
Centro

Tipo de título
Título

UC_C4_IN4
Satisfacción del Personal Docente 
e Investigador (PDI) con los las 
infraestructuras y servicios. 

Grado de satisfacción (PDI): las 
infraestructuras y servicios 
relacionadas con el 
Centro/Programa

PDI que responde 
correctamente el cuestionario 
C15

∑ de los ítems 06 del cuestionario fuente / 
Número de cuestionarios cumplimentados

Anual

Cuestionario C15.
Cuestionario para valorar la 
satisfacción global (Programa 
de Doctorado): Opinión del 
Profesorado

SurveyMonkey UC (encuestas)
Centro

Tipo de título
Título

UC_C4_IN5
Satisfacción del Personal Docente 
e Investigador (PDI) con el PTGAS

Grado de satisfacción (PDI): La 
atención por parte del personal 
de administración y servicios que 
tiene relación con la 
Escuela/Programa

PDI que responde 
correctamente el cuestionario 
C15

∑ de los ítems 09 del cuestionario fuente / 
Número de cuestionarios cumplimentados

Anual

Cuestionario C15.
Cuestionario para valorar la 
satisfacción global (Programa 
de Doctorado): Opinión del 
Profesorado

SurveyMonkey UC (encuestas)
Centro

Tipo de título
Título

UC_C4_IN6

Satisfacción del Personal Docente 
e Investigador (PDI) con los 
responsables académicos del 
título.

Grado de satisfacción (PDI): La 
atención por parte de los 
responsables académicos del 
Centro/Programa (coordinadores, 
comisiones, equipo directivo...)

PDI que responde 
correctamente el cuestionario 
C15

∑ de los ítems 10 del cuestionario fuente / 
Número de cuestionarios cumplimentados

Anual

Cuestionario C15.
Cuestionario para valorar la 
satisfacción global (Programa 
de Doctorado): Opinión del 
Profesorado

SurveyMonkey UC (encuestas)
Centro

Tipo de título
Título

UC_C4_IN7

Satisfacción del Personal Técnico, 
de Gestión, de Administración y 
de Servicios (PTGAS) con la 
comunicación con PDI y 
estudiantado

Grado de satisfacción (PTGAS): La 
comunicación que se mantiene 
con el estudiantado y el PDI para 
el desarrollo del Programa de 
Doctorado

PTGAS que responde 
correctamente el cuestionario 
C16

∑ de los ítems 05 del cuestionario fuente / 
Número de cuestionarios cumplimentados

Anual

Cuestionario C16.
Cuestionario para valorar la 
satisfacción global (Programa 
de Doctorado): Opinión del 
PTGAS

SurveyMonkey UC (encuestas) Centro

UC_C4_IN8

Satisfacción del Personal Técnico, 
de Gestión, de Administración y 
de Servicios (PTGAS) con el 
equipamiento 

Grado de satisfacción (PTGAS): El 
equipamiento de las instalaciones 
en las que realiza su trabajo para 
el Programa

PTGAS que responde 
correctamente el cuestionario 
C16

∑ de los ítems 08 del cuestionario fuente / 
Número de cuestionarios cumplimentados

Anual

Cuestionario C16.
Cuestionario para valorar la 
satisfacción global (Programa 
de Doctorado): Opinión del 
PTGAS

SurveyMonkey UC (encuestas) Centro

UC_C4_IN9

Satisfacción del estudiantado con 
los servicios de orientación 
profesional y búsqueda de 
empleo

Grado de satisfacción 
(estudiantado): los servicios de 
orientación profesional y 
estrategias de búsqueda de 
empleo

Alumnado que responde 
correctamente el cuestionario 
C14

∑ de los ítems 11 del cuestionario fuente / 
Número de cuestionarios cumplimentados

Anual

Cuestionario C14.
Cuestionario para valorar la 
satisfacción global 
(Programa de Doctorado): 
Opinión del alumnado

SurveyMonkey UC (encuestas)
Centro

Tipo de título
Título



INSTRUCCIÓN TÉCNICA DE DATOS ELABORADOS POR LA UNIDAD PARA LA CALIDAD PARA LOS SGC DE LOS CENTROS V3 (6 de marzo de 2024)

PÁGINA 25 DE 27

CRITERIO 4. GESTIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS (ED)
VOLVER

A LA HOJA DE 
INFORMACIÓN

CÓDIGO INDICADOR DEFINICIÓN POBLACIÓN DE REFERENCIA FORMULACIÓN PERIODICIDAD FUENTE HERRAMIENTA RESPONSABLE NIVEL

UC_C4_IN10
Satisfacción del alumnado con los 
responsables académicos del 
título.

Grado de satisfacción 
(estudiantado): la atención por 
parte de los responsables 
académicos del título/estudio 
(coordinadores de asignatura, 
coordinadores de curso, 
coordinador/a del título/estudio, 
equipo directivo del Centro...)

Alumnado que responde 
correctamente el cuestionario 
C14

∑ de los ítems 15 del cuestionario fuente / 
Número de cuestionarios cumplimentados

Anual

Cuestionario C14.
Cuestionario para valorar la 
satisfacción global 
(Programa de Doctorado): 
Opinión del alumnado

SurveyMonkey UC (encuestas)
Centro

Tipo de título
Título
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UC_C5_IN1
Satisfacción del doctorando con 
la gestión administrativa

Grado de satisfacción 
(estudiantado): La gestión 
administrativa de los 
procedimientos que hayas 
realizado (matrícula, 
reconocimiento de créditos, 
prácticas en empresas, 
movilidad…)

Alumnado que responde 
correctamente el cuestionario 
C14

∑ de los ítems 05 del cuestionario fuente / 
Número de cuestionarios cumplimentados

Anual

Cuestionario C14.
Cuestionario para valorar la 
satisfacción global 
(Programa de Doctorado): 
Opinión del alumnado

SurveyMonkey UC (encuestas)
Centro

Tipo de título
Título

UC_C5_IN2
Satisfacción del Personal Docente 
e Investigador (PDI) con la gestión 
administrativa

Grado de satisfacción (PDI): La 
gestión administrativa de los 
procedimientos que hayas 
realizado (tutorización, 
dirección...)

PDI que responde 
correctamente el cuestionario 
C15

∑ de los ítems 02 del cuestionario fuente / 
Número de cuestionarios cumplimentado

Anual

Cuestionario C15.
Cuestionario para valorar la 
satisfacción global (Programa 
de Doctorado): Opinión del 
Profesorado

SurveyMonkey UC (encuestas)
Centro

Tipo de título
Título

UC_C5_IN3

Satisfacción del estudiantado con 
los sistemas de acogida y de 
orientación académica y 
tutorización

Grado de satisfacción 
(estudiantado): los sistemas de 
acogida y de orientación 
académica y tutorización

Alumnado que responde 
correctamente el cuestionario 
C14

∑ de los ítems 02 del cuestionario fuente / 
Número de cuestionarios cumplimentados

Anual

Cuestionario C14.
Cuestionario para valorar la 
satisfacción global 
(Programa de Doctorado): 
Opinión del alumnado

SurveyMonkey UC (encuestas)
Centro

Tipo de título
Título

UC_C5_IN4
Satisfacción del estudiante con el 
programa de movilidad saliente

Grado de satisfacción: valoración 
global sobre el programa de 
movilidad en el que has 
participado (outgoing)

Alumnado que responde 
correctamente el cuestionario 
C13

∑ de los ítem 11 del cuestionario fuente / 
Número de cuestionarios cumplimentados

Anual

Cuestionario C13.
Cuestionario para valorar 
los programas de movilidad: 
Opinión del/de la 
doctorando/a (outgoing)

SurveyMonkey UC (encuestas)
Centro

Tipo de título
Título

UC_C5_IN5
Satisfacción del doctorando con 
el procedimiento y desarrollo de 
la Tesis Doctoral

Grado de satisfacción sobre la 
Tesis Doctoral (estudiantado) 
(orientación, plazos, volumen de 
trabajo exigido, distribución de 
tareas…)

Alumnado que responde 
correctamente el cuestionario 
C14

∑ de los ítem 09 del cuestionario fuente / 
Número de cuestionarios cumplimentados

Anual

Cuestionario C14.
Cuestionario para valorar la 
satisfacción global 
(Programa de Doctorado): 
Opinión del alumnado

SurveyMonkey UC (encuestas) Centro

UC_C5_IN6 Tasa de demanda de empleo

Porcentaje entre los/las 
estudiantes que a 30 de 
septiembre del año t, y que 
finalizaron sus estudios el año t-2, 
llevan inscritos/as más de un mes 
como demandantes de empleo 
en el Servicio Andaluz de Empleo 
y el total de doctorandos 
egresados e identificados en el 
Servicio Andaluz de Empleo.

Egresados en el curso t-2 
inscritos en en el Servicio 
Andaluz de Empleo

Nº de estudiantes egresados en el curso t-2 
que a 30 de septiembre del curso t están 
inscritos en el SAE como demandantes de 
empleo / Nº de egresados en el curso t-2 
que están inscritos en el SAE en el curso t 
*100

Anual
Instituto Argos Servicio 

Andaluz de Empleo
Base de datos del 

Instituto Argos
UC Título

UC_C5_IN7 Tasa de paro

Porcentaje entre los/las 
estudiantes que a 30 de 
septiembre del año t, y que 
finalizaron sus estudios el año t-2, 
llevan inscritos/as más de un mes 
como demandantes de empleo y 
clasificados como parados/s 
registrados/as en el Servicio 
Andaluz de Empleo y el total de 
doctorandos egresados e 
identificados en el Servicio 
Andaluz de Empleo.

Egresados en el curso t-2 
inscritos en en el Servicio 
Andaluz de Empleo

Nº de estudiantes egresados en el curso t-2 
que a 30 de septiembre del curso t están 
inscritos en el SAE como demandantes de 
empleo y clasificados como parados 
registrados / Nº de egresados en el curso t-2 
que están inscritos en el SAE en el curso t 
*100

Anual
Instituto Argos Servicio 

Andaluz de Empleo
Base de datos del 

Instituto Argos
UC Título
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UC_C5_IN8
Tasa de Inserción laboral (Tasa de 
ocupación)

Porcentaje entre los/las 
estudiantes que a 30 de 
septiembre del año t, y que 
finalizaron sus estudios el año t-2, 
están clasificados como 
trabajador asalariado, trabajador 
autónomo, trabajador agrario, 
funcionario o becario de 
investigación en el Servicio 
Andaluz de Empleo y el total de 
doctorandos egresados e 
identificados en el Servicio 
Andaluz de Empleo.

Egresados en el curso t-2 
inscritos en en el Servicio 
Andaluz de Empleo

Nº de estudiantes egresados en el curso t-2 
que a 30 de septiembre del curso t están 
inscritos en el SAE como trabajador, 
funcionario o becario / Nº de egresados en 
el curso t-2 que están inscritos en el SAE en 
el curso t *100

Anual
Instituto Argos Servicio 

Andaluz de Empleo
Base de datos del 

Instituto Argos
UC Título
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