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1.- DEFINICION DE LA ASIGNATURA

Denominacion Direcciéon de Recursos Humanos Cadigo: 44113
Planificacion de Personal.. Anélisis y valoracion de Puestos. Reclutamiento. Formacion. Seleccion.
Descriptor Desarrollo y Motivacion. Evaluacion del Rendimiento. Auditoria de Recursos Humanos.

Denominacion (en inglés) ©  Human Resources Management

Workforce Planning and Employment. Human Resource Developments. Evaluating Human
Descriptor (en inglés) *  Performance.

Area de Conocimiento: Organizacion de Empresas

Departamento:  Direccion de Empresas y Marketin

Titulacién:  Diplomatura en Ciencias Empresariales Curso: 20
! Para su inclusion en el Complemento Europeo al Titulo.

Créditos N° de Créditos | N°de Grupos | Créditos Totales:
Tedricos: 7 2 Cred. Tebricos: | 14
Problemas: 15 2

Laboratorio:

Informética: Cred. Practicos:| 4
Otras Activ.: 0,5 2

Campo:

2.- PROFESORES DE LA ASIGNATURA.

ASIGNACION DE CREDITOS CREDITOS / GRUPOS *
Nombre del Profesor. T |Grupo | P | Grupo| L | Grupo| | Grupo | O |Grupo| C | Grupo
Coordinador: Zulema B. Nacimiento 70 (|T1 15 |P1 05 |01
Coronel 70| T2 15 |P2 05 |02
Prof.1:
Prof.2:

* Grupos: Teoria: Ty, T,......Tn; Problemas: Py P,......Pn; Laboratorio: L L,......Ln; ...
3.- HORARIO.

Relacion de los créditos que comprende la asignatura, tanto de teoria como de préactica y horario en la tabla
siguiente:

NOMBRE DEL PROFESOR Zulema B. Nacimiento Coronel

HORARIO Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Periodo *

T1(10.30- |T1(10.30-
Teoria: 12.00) 12.00)

PRIMER
CUATRIM




T2 (19.00- | T2 (16.00-
20.30) 17.30)
P1(10.30- |P1(10.30-
o o ) . 12.00) 12.00) PRIMER
Précticas (indicar el horario de practicas que
o o CUATRIM
corresponda a las distintas actividades) :
P2 (19.00- | P2 (16.00- (6,7 SEM)
20.30) 17.30)
T1 (12.30- |T1(10.30-
14.00) 12.00)
SEGUNDO
Teoria:
CUATRIM
T2 (17.00- |T2(19.00-
18.30) 20.30)
P1(12.30- |P1(10.30-
) o ) ) 14.00) 12.00) SEGUNDO
Précticas (indicar el horario de practicas que
o o CUATRIM
corresponda a las distintas actividades) :
P2 (17.00- | P2 (19.00- (6,7 SEM)
18.30) 20.30)
* Periodo: Indiquese las semanas (en fecha) que ocupan las practicas.
CALENDARIO PRACTICAS DE CAMPO
Préctica 1:
Préctica n:
Repitase el cuadro por cada profesor de la asignatura.
TUTORIAS 1¥. CUATRIMESTRE HORARIO
Nombre del Profesor. Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
. o 12:00-13:30 | 12:00-13:30
Coordinador: Zulema B. Nacimiento Coronel
17:30-19:00 | 17:30-19:00
Prof.1:
Prof.2:
TUTORIAS 2° CUATRIMESTRE HORARIO
Nombre del Profesor. Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
) o 11:00-12:30 | 12:00-13:30
Coordinador: Zulema B. Nacimiento Coronel
19:00-20:30 | 17:30-19:00
Prof.1:




4.- ESPACIOS.
TIPO (1) ESPACIOS (2)
Tl Aula 11 (Centro)
T2 Aula 11 (Centro)
P1 Aula 11 (Centro)
P2 Aula 11 (Centro)

1. Tipo de Actividad: T.- Clases de teoria en aulas, P.- Clases practicas de problemas en aulas, I.- Practicas en
aulas de informatica, L.- Practicas de Laboratorio, C.- Practicas con salidas de campo, O.- Otras
Actividades précticas (aulas, seminarios, etc.).

2. Indicar cuales son los Espacios donde se desarrollaran las actividades de esta asignatura y si son espacios
gestionados por el Centro, por el Departamento, etc. En caso de tratarse de Espacios del Departamento
indicar cual en concreto. Indicar tipo: Aula, Aula de Informatica, Taller, Laboratorio,.....

5.- PROGRAMA DE LA ASIGNATURA.
5.1.- METODOLOGIA.

La metodologia combina tanto las clases magistrales, la elaboracion de trabajos tutorizados en grupo
relacionados con la teoria comentada en clase, asi como la resolucién de casos 0 supuestos practicos
relacionados con los temas desarrollados en clase. Ademas, se realizardn a lo largo del curso
seminarios/charlas/debates a cargo de personas con una amplia experiencia practica en la gestion de
recursos humanos, para que el alumno pueda conocer de primera mano la naturaleza y alcance de la
direccion de personal en las empresas. De esta manera, se busca que el alumno tenga varias opciones a
través de las cuales integrar la teoria y la practica de la asignatura y que podran guiarlo y motivarlo
hacia una de las opciones en su futura carrera profesional.

Como apoyo a la metodologia propuesta se privilegiara el uso de las nuevas tecnologias, a través de la
pagina web de la asignatura (http://www.uhu.es/zulema.nacimiento/asignatura-RRHH/index.htm), en
donde los alumnos podran contar con todas las referencias bibliograficas de apoyo, las transparencias
y todo el material necesario para el seguimiento de la asignatura, asi como el programa de la
asignatura y la programacién semanal de la misma.

5.2.- EVALUACION Y CALIFICACION.
El alumno podréa optar por una de estas dos formas de evaluacion, al principio de cada cuatrimestre:

a- Evaluacion continua: en este caso se tendra en cuenta la realizacion de los trabajos propuestos por el
profesor a lo largo de cada cuatrimestre, es decir, los casos practicos y los trabajos grupales, ademas
de la participacion en clase y una evaluacion al final de cada cuatrimestre. El peso para cada uno de
los apartados en la nota final de cada cuatrimestre seria el siguiente:

*Debate, resolucién y entrega de casos practicos: se valorara hasta 0,75 puntos

*Elaboracion de un trabajo grupal/individual tutorizado: se valorara hasta 1 punto

*Asistencia a seminarios y actividades complementarias: hasta 0,75 puntos

*Participacion en clase: hasta 0,5 puntos

*Examen final de cada cuatrimestre: hasta 7 puntos

En este caso, el examen final del cuatrimestre s6lo contendra preguntas tedricas a desarrollar,
puesto que la elaboracion de supuestos practicos quedara cubierta.

b- Evaluacion convencional: en la cual el alumno tendra que superar el examen propuesto al final de
cada cuatrimestre, el cual constara de varias preguntas a desarrollar y un supuesto practico que el
alumno habré de resolver. EI examen serd sobre 10 puntos posibles.




La asistencia a clase no es obligatoria, aunque seria elemental si el alumno opta por la evaluacion
continua (a).

Independientemente del sistema de evaluacion elegido, el alumno, de comdn acuerdo con el profesor,
podré optar a realizar dos evaluaciones parciales del temario correspondiente a cada cuatrimestre, de
modo a eliminar contenidos (Art. 18-Normativa de exdmenes y evaluaciones de la Universidad de
Huelva). Dichas evaluaciones seran a mitad del cuatrimestre y al final del mismo, tratando siempre de
equilibrar el contenido. La nota resultante de la suma matematica de ambas evaluaciones serd la nota
final del cuatrimestre, siempre considerando el sistema de evaluaciéon por el cual haya optado el
alumno.

El alumno que no haya aprobado alguno o todos los parciales podra presentarse al examen final de la
asignatura con la parte que no haya superado, debiendo obtener como nota minima un cinco en cada
parte para poder aprobar la asignatura completa.

Para las convocatorias extraordinarias de septiembre, noviembre y diciembre no se guardard bajo
ningun concepto la nota de alguno de los examenes parciales, ya que el alumno que tenga que optar
por alguna convocatoria extraordinaria para aprobar la asignatura debera presentarse con la asignatura
completa.

Nota importante: una vez que el alumno haya optado por uno de los sistemas de evaluacion solo
podra cambiarlo si concurriesen circunstancias excepcionales (laborales, por ejemplo) teniendo
siempre la opcidn de realizar un trabajo individual tutorizado en cada cuatrimestre que se valorara con
hasta 1 punto. En este caso el examen sera sobre 9 puntos posibles.

5.3.- PROGRAMA.

TEMA 1. LA DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS EN LA ORGANIZACION: CONDUCTA ORGANIZATIVA Y
GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS

Introduccion: los RR. HH. en la Nueva Economia

De la Direccién de Personal a la Direccion de los Recursos Humanos

La Conducta Organizativa

Premisas necesarias para el estudio del comportamiento humano en las organizaciones

La integraciéon en un solo programa de la Conducta Organizativay la G.R.H.

Lecturas.

ok wnE

TEMA 2. LA GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS

1. Introduccidn al concepto de Gestion de los Recursos Humanos (GRH)
2. El enfoque sistémico y la GRH

3. Los procesos del sistema de GRH

4. Lecturasy Caso Practico.

TEMA 3. LAS UNIDADES ESPECIALIZADAS EN MATERIA DE PERSONAL
1. El érgano de personal en las organizaciones

2. ¢Debe ser el 6rgano de personal una unidad staff?

3. Los roles del érgano de personal como unidad staff

4. La centralizacién y descentralizacion de la funcién de personal.

5. Caso préactico.

TEMA 4. LA POLITICA DE PERSONAL
Introduccion

Definicién de la Politica de Personal

La necesidad de la Politica de Personal
La formulacién de la Politica de Personal
El contenido de la Politica de Personal

¢, Quién debe elaborarla?

La aplicacion de la Politica de Personal
Lectura

NGO~ WNE

TEMA 5. ANALISIS Y DESCRIPCION DE LOS PUESTOS DE TRABAJO
Introduccion

La contribucién del andlisis de puestos a la GRH

Fases de un programa de andlisis de puestos de trabajo (APT)

La profesiografia.

Caso préctico.

arONE




TEMA 6. LA VALORACION DE LOS PUESTOS DE TRABAJO
Introduccion

Concepto de la valoracion de puestos de trabajo

El proceso de valoracion de puestos de trabajo (VPT)
Métodos y técnicas de VPT.

Lectura.

agrpwONE

TEMA 7. LA PLANIFICACION DE RR.HH: GESTION DE EFECTIVOS
Introduccion

Los fines e importancia del “planning” de personal

Concepto de planificacion de los RRHH

Gestién de efectivos y gestion de carreras

Los plazos de las previsiones

Etapas del proceso de planificacion de personal: la gestién de efectivos.

oghrwhE

TEMA 8. EL RECLUTAMIENTO DE PERSONAL

Introduccion: caracterizacion del proceso de reclutamiento-seleccion
Concepto de reclutamiento

Actividades previas al reclutamiento

Tipos de reclutamiento

Medios de reclutamiento

Métodos de reclutamiento

Fuentes de reclutamiento.

Caso practico

NGO~ WNE

TEMA 9. EL PROCESO DE SELECCION DE PERSONAL
Desarrollo del proceso de seleccion

Factores influyentes en la configuracion del proceso de seleccion
El proceso de seleccién de personal

Los instrumentos o técnicas de selecciéon de personal
Condiciones que debe cumplir un instrumento de seleccion
Lecturas: La entrevista de seleccion.

Caso practico.

NouokrwbdE

TEMA 10. LA INTEGRACION DEL PERSONAL EN LA ORGANIZACION
Introduccion

Concepto de integracién del personal.

La importancia del proceso de integracion

Utilidad de la integracién en la organizacion

Modelo de integracion organizacional

El reconocimiento médico

El training

Los costes de la integracion

Caso practico y lecturas.

©CoNOUA~WNE

TEMA 11. LA FORMACION EN LA EMPRESA

Introduccion

Concepto y objetivos de la formacion en la empresa
Dificultades con que tropieza la formacion

Importancia de la formacién en la GRH

Elaboracion de un plan de formacion

Formacion: ¢inversién o gasto?

Efectos positivos y destructores de la formacion en la empresa
La posicion de la funcion de formacién en la empresa
Lecturas

©CoNoOUA~WNE

TEMA 12. LA GESTION DE CARRERAS

Introduccion

Fines e importancia de la gestion de carreras

Necesidades y objetivos de la gestién de carreras

Gestién y desarrollo de la carrera profesional

Implantacion de programas de desarrollo de carreras profesionales
Problemas en la gestion de carreras

Tendencias actuales: coaching, mentoring, etc.

NoughrwbdE




TEMA 13. LA GESTION DE LAS RETRIBUCIONES

1. Concepto de retribucién

2. Disefo de un sistema de remuneraciones. Criterios a considerar
3. Lecturas.

TEMA 14. LOS BENEFICIOS SOCIALES

Introduccion

Concepto y caracteristicas de los servicios sociales en la empresa
¢ Por qué las empresas disefian programas de beneficios sociales?
Criterios para la planificacion de los servicios y beneficios sociales
Tipos de beneficios sociales

Modelizacion de un plan de beneficios marginales

Ventajas e inconvenientes del establecimiento de servicios sociales
Lecturas y Casos Practicos.

N~ WNE

TEMA 15. LA EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DEL PERSONAL
1. Concepto y definicién

2. Importancia y objetivos de la evaluacion del personal

3. La evaluacion del rendimiento como sistema de gestién

4. Errores en la evaluacion

5. Lecturas y Casos Practicos.

TEMA 16. LA GESTION DE LA DISCIPLINA

Introduccion

Tipos de disciplina

Administrar y gestionar la disciplina

Disciplinar a empleados dificiles

Evitar acciones disciplinarias mediante una adecuada GRH.
Caso practico.

okhwnNE

TEMA 17. LA COMUNICACION EN LA EMPRESA
Introduccién al proceso de control

Informacién y comunicacion

Comunicacion vertical descendente
Comunicacioén vertical ascendente
Comunicacién horizontal.

Lecturas y caso practico.

ogkrwhE

TEMA 18. LA GESTION POR COMPETENCIAS

El andlisis del potencial humano basado en competencias

Modelo integrado de gestiéon por competencias y GRH

Ambitos actuales de la aplicacion de la gestion por competencias

Técnicas para la identificacion, evaluacion y desarrollo de competencias personales
La gestion del conocimiento en base a competencias

Lecturas.

ogkrwnE

TEMA 19. LA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

La gestion de la prevencién en el ambito empresarial

Obligaciones del empresario en la prevencion de riesgos

El papel del empleado en la gestidn de la prevencion

Modelo de un plan de formacion para la prevencién de riesgos laborales
Auditorias para la prevencion de riesgos laborales

Lecturas: El mobbing o acoso laboral y el sindrome del “burn out”

ok wnE
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