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Resumen

En este trabajo presentamos los resultados de una investigacion desarrollada a lo
largo de mas de tres afios dirigida a disefiar y verificar un sistema de indicadores
para la evaluacion ex ante de los proyectos de Educacion para el Desarrollo (ED) en
el ambito formal, realizados por ONGD.

Se ha contado con la opinion de diferentes actores (ONGD, administraciones,
expertos, etc.) a lo largo del proceso con el objeto de obtener el maximo consenso
de estos como agentes implicados en la ED.

La investigacion se ha estructurado en varias fases siguiendo una estrategia de
aproximacion metodoldgica diferencial; se han empleado herramientas tanto
cualitativas como cuantitativas, como analisis documental, grupos de discusion,

estudio Delphi y evaluacién de programas.

Palabras clave: Evaluacién ex ante, indicadores, educacion para el desarrollo,

proyectos, ONGD.

Abstract

In this paper we will present the results of research carried out during more than
three years, whose goal was to design and verified a system of indicators to be used
in ex ante evaluations of NGDO projects in the field of development education.
Different actors (such NGDO, public administrations, experts, etc.) have participated
during the research process, with the aim of having a broad agreement on the final
result.

This research has been structured in different phases, following a combined
methodological approach; we have used mix methods as documentary analysis,

focus groups, Delphi, and programme evaluation.
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1. Motivacion y necesidades que pretende cubrir la investigacion

Esta investigacion pretende paliar la ausencia de una herramienta fiable vy
consensuada para la evaluacion ex ante de proyectos de Educacion para el
Desarrollo (en adelante, ED), que permita disponer de criterios de valoracion

adecuados para decidir acerca de la financiacion de los proyectos.

La necesidad de contar con una herramienta especifica de valoracion en ED viene
precedida de la importancia que esta adquiriendo la evaluacién en el ambito de las
intervenciones sociales —lo que incluye a la ED— como un mecanismo de mejora,

aprendizaje y control de responsabilidades.

En el area de ED se han constatado en multiples ocasiones las dificultades para
valorar adecuadamente los proyectos utilizando los criterios habituales para la
evaluacion de proyectos de Cooperacion al Desarrollo, que no contemplan aspectos
definitorios de la ED. Dificultades y carencias ampliamente compartidas y debatidas

entre las entidades implicadas en la implementacion de los proyectos de ED.

2. Metodologia de la investigacion

El trabajo pretende elaborar y validar una propuesta cientifica y solvente de
indicadores que incorporen en la evaluacién ex ante de los proyectos de ED criterios
y dimensiones sobre la expectativa de resultados relativos al cambio de actitudes,
conocimientos y aptitudes de la poblacion beneficiaria previstos en la Estrategia de
ED.

El proyecto de investigacion partidé inicialmente de las siguientes premisas e
hipodtesis: 1) La necesidad de sistematizar un conjunto de indicadores de evaluacion
ex ante adecuados a la formulacion de proyectos de ED formal. 2) Esta
sistematizacién debia elaborarse mediante un proceso de investigacion cientifica
gue integrara la participacion de agentes e interlocutores implicados en el sector. 3)
El sistema debia incorporar indicadores relativos a todos los criterios de evaluacion
implicados en el disefio de proyectos (deteccion de necesidades, pertinencia,

viabilidad, eficacia, eficiencia, impacto, transparencia, etc.), y muy especialmente los
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relativos a la consecucion de resultados finales indicativos del cambio cognitivo,
actitudinal y valorativo. 4) El peso correspondiente a cada uno de estos criterios
variaria segun la importancia relativa otorgada por los agentes del sector, de tal
manera que el sistema final de indicadores permitira contar con una jerarquia de
criterios susceptibles de determinar el grado de adecuacién de los proyectos que se

presentan a las convocatorias.

Por otro lado, la propuesta de indicadores se plante6 con el requisito de incorporar

criterios (cualitativos y cuantitativos) sobre los siguientes elementos:
v Adecuacion a las distintas etapas de la ED
v Incorporacion de contenidos conceptuales, procedimentales y actitudinales

v Incorporacion de dimensiones propias de la educacion formal, asi como de

las posibles interacciones con la educacion no formal e informal.

En cuanto a los principios de caracter técnico y metodoldgico, la investigacion se

articulé teniendo en cuenta:
- Enfoque participativo y colaborativo:

El trabajo parte de una estrategia en la que tiene especial protagonismo la
experiencia y necesidades del sector de la ED en Espafia. Todo el proyecto esta
basado en la cooperacion y participacién de distintos tipos de agentes implicados:
actores y agentes institucionales, ONGD, personas expertas en ED, poblacion

beneficiaria y la propia AECID.

De esta manera, se garantiza que los resultados respondan a las necesidades
sentidas por toda la comunidad que participa en el desarrollo de ED, asi como que
la aplicacion del sistema final de indicadores implique un proceso consensuado de

aprendizaje entre todas las partes intervinientes.
- Aplicacion de la metodologia cientifica:

Que aseguraré la solvencia, validez y fiabilidad de los resultados propuestos
- Adecuacién y diversificacion de herramientas metodolégicas:

Esta investigacion requiere de la articulacion adecuada de herramientas
metodoldgicas que permitan dar respuesta a las diferentes necesidades expresadas

en los objetivos.



Para ello, se propone una combinacién de técnicas, diversificadas en las distintas

etapas y fases que se plantean.

Finalmente, decir que el proyecto quiere contribuir a reforzar las actuaciones de la
Estrategia de ED ya que el sistema de indicadores de evaluacion servird para
validar, reforzar y/o corregir aspectos importantes del desarrollo de las actuaciones

que se pongan en marcha.

Ademas, el proceso de investigacion disefiado permitira, a posteriori, desarrollar un
debate general entre las entidades del sector, respecto a las practicas, objetivos y
resultados esperados de los proyectos, que contribuira en si mismo a reforzar las

capacidades de actuacion e investigacion de toda la red de agentes en ED.

Asimismo, se preveé que la puesta en practica del sistema de indicadores facilitara la
reflexion, las propuestas y el avance general de las practicas de todas las entidades

implicadas en la materia.

2.1. Fasesy técnicas

El trabajo se estructur6 en dos grandes etapas: 1) Disefio y 2) Validacion. A su vez,
estas dos etapas se dividieron en diferentes fases, cada una de las cuales ha

seguido una estrategia de aproximaciéon metodolégica diferencial.

2.1.1. Etapa 1: Disefio

En este periodo de la investigacién, desarrollado entre 2010 y 2011, se llevo a cabo
la etapa de disefio preliminar del sistema de indicadores, la cual se organizé en

torno a los siguientes propositos:

v'El primero fue sistematizar y analizar las principales referencias teéricas y
practicas existentes en la actualidad sobre valoracion de acciones de ED,
tanto a nivel estatal como internacional, que se corresponderia con la fase de

analisis documental



v' En segundo lugar, realizar una investigacion cualitativa con poblacién
potencialmente beneficiaria de la ED en educacién formal (adolescentes y
jovenes escolarizados), que permita contrastar las principales referencias y
actitudes sobre los contenidos y objetivos de la ED que sean susceptibles de
incorporar al sistema de indicadores.

v' Y, finalmente, establecer un proceso de participacién de los expertos y
representantes del sector para la elaboracién y validacion del sistema de

indicadores.

Para llevar a cabo cada uno de estos propdsitos el trabajo contempl6 cuatro fases
secuenciadas en las que se utilizaron diversas herramientas de recogida, analisis y

sistematizacion de la informacion.

Figural: Etapa 1: disefio del sistema de indicadores

ETAPA 1: DISENO ETAPA 2: VALIDACION
Seleccion de ONG y de
proyectos

proyectos

Primera propuesta de

indicadores . . .
Primera validacion de

Analisis de resultados y
propuesta final del sistema
de indicadores

Fuente: elaboracion propia




2.1.1.1. Fase 1: Andlisis documental

- Analisis de convocatorias de ED:

Para la confeccion de la primera propuesta de indicadores se tuvieron en cuenta
algunas de las referencias mas relevantes que enmarcan la seleccion de criterios y

los desafios respecto a la evaluacion en el contexto de la ED.

Entre estas referencias se ha querido resaltar especialmente, ademas de
documentos tedricos base, las propuestas incorporadas en determinadas

convocatorias, tanto a nivel europeo, como estatal y local.

Por ello, se revisaron las convocatorias oficiales de ED o, en su defecto, las bases
de ayudas a ONGD en proyectos de cooperacién al desarrollo, de diversas
entidades locales, autonémicas, asi como las de la AECID y de la Unién Europea.
De cada una ellas se extrajeron los criterios de seleccion contenidos y se
confecciond una tabla en la que figuraban dichos criterios para cada una de las
convocatorias. Dado lo extenso de esta informacién exponemos s6lo a modo de

resumen algunos de los criterios que resultaron coincidentes en varias entidades:

Tabla 1: Ejemplo de criterios extraidos de las conv  ocatorias oficiales de ED o
de Cooperacion

Experiencia y reconocimiento previos en proyectos relacionados con el
actual y en el ambito de la sensibilizacién y la ED

Capacidad técnica, logistica, financiera y solvencia en relacién al proyecto:
ENTIDAD ) o e . .
gestién de proyectos similares. Eficiencia de los recursos financieros

Colaboracion, presentacion conjunta o consorcios de diferentes ONG,
colectivos, organizaciones y Organizaciones de ED

Relacién de la problematica abordada y una problematica de nuestra
sociedad y/o con una temética relevante de la agenda internacional o de la
CPD

TEMATICA DEL
PROYECTO Vinculacion local-global: contextualizacion

Sostenibilidad medioambiental




Equidad de género

Imagen de la mujer como sujeto de desarrollo: integracion en lo politico, lo
PERSPECTIVA DE social, lo econémico y lo cultural
GENERO

Informacién, formacion, intercambio y/o sensibilizacién sobre la
incorporacion de la perspectiva de género en el desarrollo y sobre
experiencias enfocadas a la igualdad de género y al empoderamiento

POBLACION

OBJETIVO Proyecto dirigido a un grupo determinado

Coherencia entre justificacion, objetivos y actividades. Relacién adecuada y
eficacia de las actividades, medios y costes

FORMULACION Y | pefinicion precisa de objetivos, indicadores y resultados. Planificacion previa
EVALUACION y plan de actuacion

Actividades fruto de un andlisis y diagnéstico previo

METODOLOGIA Innovacién en recursos y métodos de trabajo en ED

Acciones y programas de sensibilizacion, informacion, difusién en medios de
COMUNICACION Y comunicacion, divulgacién
DIFUSION

Método y sistema de difusion adecuados a los sujetos, a las condiciones y al
contexto y a los intereses de los participantes

Promocion y fortalecimiento de conocimiento e intercambio entre los
colectivos del Sur y de la comunidad local

SENSIBILIZACION | acciones de ED y fomento de procesos educativos con el fin de transformar
SOCIAL la sociedad

Implicacion de voluntariado

Participacion de los colectivos del "Sur” en la concepcion y el desarrollo del

FORTALECIMIENTO proyecto. Promover y fomentar el protagonismo de los agentes del Sur
Y PARTICIPACION — » L : . .
SOCIAL Participacion y movilizacion de las personas implicadas. Estrategias

participativas por parte de la poblacion beneficiaria

SOSTENIBILIDAD Continuidad de la accién educativa o solidaria en el tiempo

Fuente: elaboracion propia

- Andlisis de documentos tedricos sobre ED:

Se analizd y sistematizo la informacion de diversos documentos tedricos y debates
relevantes en la ED recogiendo la perspectiva de ONGD, administraciones (AECID,
Union Europea), expertos, académicos, etc., tanto a nivel nacional como
internacional, relativa a: términos y contenidos clave para entender la ED,
experiencias en ED, nuevos modelos de evaluacion, marco conceptual y analisis de

resultados, instrumentos de auto-diagndéstico, construccion de ciudadania global,



propuestas de sistematizacion, impacto de las acciones de ED en los destinatarios y

en el sistema de cooperacion, etc.

Dicho analisis documental ha puesto de manifiesto la diversidad de criterios
existentes actualmente en la valoracién de los proyectos, asi como la demanda del
sector de contar con herramientas claras que tengan en cuenta aspectos concretos y

especificos del ambito de la ED formal.

Esta demanda, sefiala especialmente la inexistencia de criterios claros relativos a la
determinacion de la consecucion de efectos finales. El debate sobre la evaluacion de
resultados, y su correlato en la imprevision general en el disefio de los proyectos a
este respecto, es uno de los ejes clave que el trabajo de investigacién en conjunto

ha tratado de resolver en el sistema final de indicadores.

2.1.1.2. Fase 2: aproximacién cualitativa

- Entrevistas semiestructuradas:

Conjuntamente con el estudio de los documentos detallados anteriormente, se
realiz6 una bateria de entrevistas semiestructuradas en profundidad a personas
expertas en la materia, tanto de la Administracion publica como de las ONGD,
desde distintas posiciones respecto a la planificacion y la gestion de programas y/o

convocatorias de ED formal.

El objetivo de las entrevistas era analizar los puntos de vista especializados,
determinando las claves que, a priori, se consideraban mas relevantes en la
planificacion de proyectos de ED formal, para poder incorporarlas en la propuesta
inicial.

Las grandes lineas discursivas en torno a las que giraron las conversaciones fueron:

v' Desarrollo de procesos educativos

Una de las posiciones clave es la que parte de la conviccion de que la educacion, y
por tanto la ED o Educacién para la Ciudadania?, es sobre todo un proceso

? Definicion mas cercana al concepto de quinta generacion.
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destinado a la transformacién social, se concibe como una accion transformadora

global.

Su capacidad de incidencia se optimizara si se constituye en un movimiento capaz
de realimentarse y aprender conjuntamente, mediante el establecimiento y
mantenimiento de relaciones internas, sostenidas y creativas, entre los miembros de

la comunidad educativa (redes).
v' Laimportancia de la transformacion y el movimiento comunitario

Otra de las posiciones clave es la que resalta la importancia de la intervencion
educativa formal como parte en un proceso mas abierto y global de incidencia en la

comunidad.

La idea en esta posicion es el énfasis especifico en el hecho de que la
transformaciéon meramente educativa no es nada si no se traslada al conjunto de la
comunidad, por lo que es necesario alimentar la ED en un sentido procesual abierto

y, en permanente conexion, con las estructuras comunitarias.
v" La necesidad de clarificar los resultados

La tercera de las perspectivas es la que se centra en destacar la trascendencia de la
explicitacion y el analisis del cambio esperado, en el corto, medio y largo plazo,

como fruto de las intervenciones de ED formal.

Esto emerge como una de las carencias fundamentales en los proyectos de ED, en
la medida en que resulta mas operativa la concrecion del cumplimiento de
actividades y resultados de accion mas que la determinacion, o al menos, prevision
de los efectos cognitivos, actitudinales, valorativos y comportamentales finales que

pretenden los proyectos.
v' La necesidad de sistematizacién y priorizacién de criterios en la planificacion

Finalmente, una cuarta orientacion es la que apunta la necesidad sentida y
demandada de contar con un sistema comun gque estructure la determinacion de

prioridades y criterios, tanto en la formulacion como en la evaluacion de proyectos.

La exigencia de contar con un sistema ajustado que priorice los criterios se concibe,
ademas, como un recurso comun desde el que las administraciones y las ONGD y/o
entidades que promueven proyectos de ED formal puedan situarse y llegar a
acuerdos para orientar las tacticas y las estrategias.
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A partir de esos ejes del discurso, en las entrevistas han surgido aportaciones de
especial relevancia para la configuracion del sistema de indicadores, muy

especialmente las relativas a:

v' La importancia de los resultados en el disefio de los proyectos. Dificultades

para definir los efectos esperados y su ajuste a los contextos especificos.
v" Problemas en la verificacion y el disefio
v" El contenido metodoldgico y el proceso como entorno de resultados y efectos
v' Transformacion social y comunitaria desde la escuela
- Grupos de discusion:

El grupo de discusién es una técnica de investigacion social cualitativa, que permite
un alto nivel de penetracion en los discursos sociales respecto al tema de
investigacion. Esta técnica permite la expresion del discurso libre acerca de los
temas tratados y refleja la estructura de opiniones, creencias y actitudes individuales
y sociales mediante la confrontacion y el debate de ideas, asi como las percepciones

sobre los mismos.

Para nuestra investigacion los grupos se constituyeron teniendo en cuenta el nivel
de escolarizacion y la participacion activa en voluntariado, teniendo 12 grupos de
discusién, mixtos y con diferenciacién segin género, con 8/9 participantes en cada
uno. Se organizaron teniendo en cuenta por un lado, la dimensién territorial —Sevilla,
Madrid, Barcelona, Oviedo y Valencia— y por otro, el nivel de estudios —Secundaria y

Bachillerato y universidad- y el voluntariado.

El objetivo era rastrear los referentes actitudinales y comportamentales de la
poblacién potencialmente beneficiaria de las intervenciones de ED y detectar los
elementos clave del discurso que plantearan la necesidad de profundizar en

determinados aspectos a través de las acciones de ED.

La informacidon aportada por los grupos de discusion nos sirvidé para resefar la idea
de la necesidad de clarificar los contenidos de las acciones concretas.

Se constato lo siguiente:
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La dimension de cierta lejania con la que se abordan estos temas. La
globalizacion parece tener eco en el conocimiento de la realidad mundial pero
parece que lo local impone un freno y una barrera que impide el reflexionar de
manera profunda sobre la necesidad de generar una conciencia activa mas
alla del territorio proximo. Por ejemplo, se esta mas preocupado sobre el tema
del medio ambiente (sobre su cuidado) porque es algo que “toca” de manera
directa y visible y menos, por ejemplo, con el problema del subdesarrollo que

se percibe en la oOrbita de lo internacional.

La informacion que se observa sobre algunos temas tratados resulta fruto de
una sobreexposicion hacia los mismos, pero, al parecer, crea una percepcion
difusa y desequilibrada, que conlleva a distorsiones reales de algunos
conceptos como pobreza, solidaridad o, en general, la ayuda humanitaria y la

cooperacion.

Seria preciso, como objetivo, que la ED desarrollara marcos educativos que
tuvieran en cuenta estos hechos; el primero, la trascendental importancia que
tiene la ejemplificacion como vinculo y conexidn entre actitudes vy
comportamiento; la informacién sola, en sentido estricto, es capaz de
promover actitudes, pero no cambios de mentalidad reales, que tengan

trascendencia en los comportamientos, y en las emotividades.

En cuestiones relacionadas con solidaridad, desarrollo y cooperacion solo se
es consciente de determinados elementos, lo concreto y llamativo, pero se da
menos importancia y existe un mayor desconocimiento de las causas
realmente generadoras de situaciones tales como la pobreza y la miseria,
como lo son el subdesarrollo, la desigualdad en oportunidades y la falta de

equidad en las relaciones humanas y econdmicas.

Y, como punto esencial, los jovenes se perciben a si mismos como mas
sensibilizados y concienciados con los problemas acerca de la solidaridad y el
desarrollo que generaciones anteriores y, sin embargo, los elementos
profundos de estos aspectos resuenan todavia con ecos lejanos entre la gran

mayoria de jovenes.
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Primera propuesta de indicadores

Basandonos en la informacién y analisis obtenidos de los documentos vy
convocatorias ED y de las entrevistas a personas expertas, se elabord una primera
formulacion, una primera propuesta sistematizada de indicadores, que sirvid como
soporte para el debate con el grupo ampliado de expertos y expertas en el siguiente

paso de la investigacion, la fase Delphi.

Esta primera propuesta esta constituida en torno a las fases en el disefio del
proyecto (fase de diagndstico® y de formulacién?®), las formas de provision —u
organizacién de la realidad— en la formulacion del proyecto y la determinacién de los
criterios-tipo generales en la propuesta que estructuran el conjunto de los

indicadores.

La configuracion completa en la relacion entre fases, formas de provision y tipos de

criterios es la siguiente:

® Fase de conocimiento sobre las necesidades concretas y las caracteristicas del entorno de la
realidad sobre la que se va a intervenir, asi como otras informaciones relevantes para el disefio de la
intervencion.

* Fase en la que se articulan y disefian las distintas partes y aspectos del proyecto que dan cuerpo al

conjunto de la planificacion.
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Tabla 2. Elementos que estructuran el conjunto dei  ndicadores

FORMA DE PROVISION EN EL

= PROYECTO

TIPOS DE CRITERIOS
(ASPECTOS RELEVANTES EN LA
FORMULACION DEL PROYECTO)

1. DIAGNOSTICO | Andlisis de la realidad (Identificacion)

1.1. Precisién y ajuste del
diagnostico

Planteamiento de organizacion y
gestion del proyecto

2.1. Pertinencia
2.2. Eficiencia
2.3. Viabilidad

2.4. Transparencia y rendicion de
cuentas

2. FORMULACION | Control de actividades respecto a la
ejecucion y el proceso de
intervencion

2.5. Monitorizacion

Delimitacion de resultados
esperados segun los objetivos de ED

2.6. Eficacia/ Efectividad
2.7. Sostenibilidad

2.8. Impacto

Fuente: elaboracion propia

Los principales contenidos de los criterios tipo

indicadores serian:

gue organizan el conjunto de

Tabla 3. Contenidos de los criterios tipo de la pro  puesta inicial

CRITERIOS TIPO EXPLICACION DE LOS CONTENIDOS

1.1. Precision y ajuste del | Valoracién del conocimiento previo y la informacion de que dispone el
diagnéstico proyecto para ajustar su formulacion y resultados esperados

2.1. Pertinencia

Valoracion de la adecuacién y coherencia de la propuesta respecto a
la convocatoria, necesidades del contexto y poblacion destinataria, etc.

2.2. Eficiencia

Valoracion de las previsiones del proyecto para optimizar los recursos
humanos, técnicos, materiales y organizativos

2.3. Viabilidad

Valoracion de las posibilidades y garantias de desarrollo del proyecto
desde el punto de vista de las condiciones de la entidad y el contexto

14




2.4. Transparencia y Valoracion de las previsiones del proyecto respecto a la devoluciéon de
rendicién de cuentas resultados a la/s comunidad/es

Valoracion de la prevision de control del proceso de intervencion

2.5. Monitorizacion (actividades, beneficiarios, organizacion interna, etc.)

Valoracion de la explicitacion y coherencia de resultados esperados en
términos de modificacién de actitudes, conocimientos y valores, asi
como desde la perspectiva de los recursos metodolégicos y
tecnoldgicos adecuados para estos fines

2.6. Eficacia/ Efectividad

Valoracion de la capacidad del proyecto para perdurar en el tiempo

2.7. Sostenibilidad ; . . o
mas alla de la financiacion actual

Valoracion de la capacidad del proyecto para generar resultados y
2.8. Impacto efectos multiplicadores, mas alla del ambito concreto de intervencion,
contribuyendo a la articulaciéon comunitaria.

Fuente: elaboracion propia

Por encima de todos los criterios tipo a valorar en la formulacién del proyecto se
plantean también tres criterios transversales que se refieren al cumplimiento, en el
conjunto del proyecto, de los requisitos relativos a las exigencias basicas en materia
de los consensos establecidos en la Estrategia de Educacion para el Desarrollo, el
Plan Director y el conjunto de documentos marco en la materia sobre Educacion

para el Desarrollo, Perspectiva de Género e Intercu  Ituralidad .

Los criterios transversales se consideraran en la propuesta como un requisito
imprescindible, cuya puntuacion sera independiente a la del resto de los
indicadores, y que se constituira como valoracion global sin la cual el resto de los

criterios no se puntuarian.
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Figura 2: Contenidos del sistema de indicadores

Criterios
transversales

VALORACION
FINAL

Fuente: elaboracién propia

2.1.1.3. Fase Delphi

El método Delphi es una técnica de investigacion cuantitativa, basada en el debate y
el consenso “a distancia” mediante el analisis de la informacion y la valoracion

individualizada de cada uno de los participantes en dicho instrumento.

Su funcionamiento formal es practicamente el de una encuesta, en la que la
caracteristica fundamental es que se estructura en varias oleadas 0 momentos de
puntuacion (todos los participantes en el grupo valoran, al menos, dos veces la
propuesta), y se dirige a una muestra reducida de personas especialmente
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significativas en el tema que se trata de investigar. En nuestro caso, representantes,
especializados en ED, de Comunidades Autébnomas Yy Ayuntamientos,
representantes de ONGD con trayectoria en la materia y con personas expertas de

otras entidades publicas y privadas (universidades fundamentalmente).
El grupo final que avalé los resultados estaba compuesto por 15 expertos y expertas.

Con esta técnica, en nuestra investigacion se buscé priorizar y asignar puntuaciones
a cada uno de los criterios tipo y a sus respectivos indicadores, surgidos de la
propuesta inicial. Es decir, pretendiamos validar la idoneidad de cada uno de los
aspectos de la propuesta inicial, asi como priorizar su grado de importancia relativa
para la formulacién y valoracién de proyectos de ED formal.

El proceso se completo en dos oleadas, con el siguiente desarrollo:
1. Envio del documento a los participantes con la primera propuesta

2. Puntuacién y valoracion individual, para que prioricen los indicadores de la
propuesta, resaltando los mas y menos relevantes, asi como el grado de
importancia concedida a cada uno y devolucibn de los cuestionarios

individuales

3. El equipo investigador analiza y resume los resultados (puntuaciones medias,

modas, maximos y minimos) para cada indicador.

4. Preparacion, por parte del equipo de trabajo, del segundo documento con las

puntuaciones medias obtenidas.

5. Segundo envio, con la propuesta que incluye los resultados globales para que
cada participante revise su puntuaciéon y pueda modificarla en base a las

puntuaciones del conjunto del grupo.

6. Analisis final de resultados: Se analiza la informacion de la segunda oleada,

dando como resultado la propuesta final priorizada.

Los datos finales fueron analizados estadisticamente para la obtencion de resultados

(puntuaciones medias, modas, intervalos, etc.).

Mediante las puntuaciones resultantes se establecio la priorizacion y jerarquia entre

los distintos criterios-tipo y cada uno de los indicadores referidos a cada criterio.
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2.1.1.4. Sistematizacion de resultados

La fase final de esta etapa de la investigacion (etapa de disefio) consistié en la
sistematizacion de los resultados anteriores, integrandolos en la propuesta
sistematizada de indicadores para la evaluacion ex ante de proyectos de ED en el

ambito formal.

Esta propuesta conté con 73 indicadores que recorrian el conjunto del disefio del
proyecto, agrupados en nueve apartados, que denominamos “criterios tipo”. Por
encima de estos 73 indicadores, se sugirieron otros 10 indicadores relativos a la
puntuacion de los “criterios transversales”, que representarian una valoracion
independiente y globalizada para el conjunto del proyecto, y que se consideraran

criterios imprescindibles para la adjudicacion final.

La distribucion de puntuaciones entre los distintos criterios quedaria de la siguiente

manera’:

Tabla 4. Puntuaciones de los criterios transversale sy criterios tipo

CRITERIOS TRANSVERSALES SOBRE 100 PUNTOS
0.1. Adecuacion EDD 51
0.2. Perspectiva de género 26
0.3. Interculturalidad 23
TOTAL 100

® Dada la extension de cada propuesta de sistema de indicadores y puesto que es una herramienta
que se ha ido puliendo a lo largo de todo el proceso de investigacién, sélo expondremos, en el
apartado 4 de Resultados, la propuesta “final” del sistema de indicadores fruto de todo este trabajo.
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S _

1.1 Precisién y ajuste diagnostico 11,5

2.1 Pertinencia 12,6

2.2. Eficiencia 10,3

2.3. Viabilidad 10,8

2.4. Transparencia y rendicién de cuentas 10,3
2.5. Articulacion/Monitorizacion 9,9

2.6. Eficacia/Efectividad 12,1

2.7. Sostenibilidad 10,3

2.8. Impacto 12,4

TOTAL 100

Fuente: elaboracion propia

2.1.2. Etapa 2: Validacion

Una vez disefiado el sistema de indicadores para la evaluacién ex ante proyectos de
ED en el ambito formal, se propuso la segunda etapa de la investigacion cuyo
objetivo principal fue validar el sistema de indicadores = mediante un proceso de
investigacion que permitiera la verificacion de su capacidad, potencial y limites
contrastandolo con las planificaciones y la elaboracion de proyectos por parte de
ONGD. Se hace necesaria una verificacion de la capacidad de los proyectos
elaborados por las ONGD para responder a los criterios de valoracion y evaluacion

disefiados a priori.

Se tratd de validar en terreno, sobre proyectos reales de ED en el ambito formal que
desarrollan ONGD, los siguientes contenidos en el sistema de indicadores

propuesto:

v Que los indicadores que constituyen el sistema sean parte factica de los
disefios de intervencion que proponen las ONGD. Se trata de validar la
especificidad, relevancia y pertinencia de los indicadores.
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v' Que tienen capacidad discriminatoria en los rangos que se han establecido
para su puntuacion, o lo que es lo mismo, que para diferentes proyectos cada
indicador aporta informacion clave para su valoracion. Esta cuestion esta

relacionada con la validez de los indicadores.

v Que el sistema de indicadores final es estable y puede ser replicado por
distintas instancias (por ejemplo, diferentes evaluadores) sin que varien
sustancialmente los resultados finales de la valoracion de los proyectos de ED

formal. O lo que es lo mismo, validar su fiabilidad.

Para ello, en primer lugar habria que analizar proyectos de ED desarrollados, o en
fase de planificacion, para verificar en qué medida los indicadores se encuentran en
los distintos proyectos y determinar los criterios de “evaluabilidad” de los proyectos
de ED en el ambito formal.

A continuacion, se trataria de analizar los tipos y herramientas de evaluacion
presentes en la actualidad en los proyectos de ED en el ambito formal que estan
llevando a cabo las ONGD participantes en el estudio, asi como los resultados de las

mismas.

Y, por ultimo, en base a la planificacion y desarrollo de proyectos, plantear un
sistema validado de indicadores para la evaluacién ex ante de proyectos de ED en el

ambito formal.

Para alcanzar estos objetivos la investigacion en esta etapa se estructuré en cuatro
fases, con, a su vez, distintas etapas, las cuales siguieron diferentes aproximaciones

metodoldgicas.

En la figura 3 se exponen las distintas fases de la etapa 22 de la investigacion.
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Figura 3: Etapa 2: Validacion del sistema de indica  dores

ETAPA 1: DISENO ETAPA 2: VALIDACION

Analisis documental

B -

Primera propuesta de
indicadores

e o _

resultados y propuesta del
sistema de indicadores

Fuente: elaboracion propia

2.1.2.1.Seleccibn de ONGD y de proyectos: Disefio de las

herramientas de investigacion

De conformidad con la AECID se realiz6 una seleccion de posibles ONGD
participantes en esta etapa de la investigacion en base a su dimension, experiencia
en proyectos de ED vy tipologia organizativa. El equipo de investigacién contact6é con
las organizaciones y se plante6 un acuerdo de colaboracion para llevar a cabo esta
etapa del trabajo. Finalmente fueron siete las ONGD especializadas, y con
trayectoria, en el campo de la ED formal que participaron en esta parte de la
investigacion: Entreculturas, Intered, Intermon Oxfam (I0), Jovenes y Desarrollo
(JyD), MPDL, Ongawa y Veterinarios sin Fronteras (Vetermon).

A partir de ese acuerdo, se procedi6 a seleccionar, junto con las ONGD, un proyecto
de ED de cada de ellas, desarrollado o en fase de planificacion, en el ambito



educativo formal y sobre los que se iniciaria el proceso de validaciéon del sistema de

indicadores.

Para cada proyecto se solicitd a las entidades la aportacion de la documentacion
relativa a la planificacion utilizada en sus proyectos correspondientes, en los

formatos utilizados para su aprobacion por parte de la AECID.

Finalmente, en esta fase, se planificaron y disefiaron los instrumentos de
investigacion necesarios para llevar a cabo el analisis integral del disefio de los
proyectos seleccionados de las ONGD. Este disefio fue consensuado con las

entidades participantes.

2.1.2.2. Analisis preliminar de los proyectos: Anal isis integral del
disefioy Revisiéon de la formulacién de proyectos

La segunda fase permiti6 el analisis integral del disefio de los proyectos
seleccionados para cada ONGD. Este analisis fue un paso previo necesario para la

aplicacion inicial del sistema de indicadores.

El analisis de los proyectos se ha realizado desde el punto de vista de su disefio
formal, mediante la aplicacién de la Teoria del Programa (analisis del cambio y de la
implementacion), a través de la identificacion de los elementos internos que
relacionan los procesos propuestos en las intervenciones de ED formal con los

efectos (resultados) esperados.

Se trabajoé con las entidades en el analisis y revision de la formulacién de los
proyectos para establecer su evaluabilidad, esto es, la posibilidad de que sean

sometidos a una evaluacion de disefio ex ante.

Cuando la formulacion lo requiso, se plante6 a las entidades la posible
reconstrucciéon o reformulacion de la planificacién, para hacerla operativa en

términos de evaluacion.

2.1.2.3. Primera validacion del sistema de indicado res: Valoracion

genérica de los proyectos. Valoracion pareada de lo s proyectos
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Una vez analizados los proyectos y garantizada su evaluabilidad, se procedi6 a la
primera aplicacion de la bateria de indicadores propuesta, ajustando en cada caso
los valores y criterios internos que permiten establecer el recorrido de cada indicador

en la escala propuesta.

Se trataba de establecer los baremos internos de cada uno de los indicadores del
sistema propuesto, es decir, la determinaciéon de su posible rango de variacion

interna para ajustar criterios objetivables.

Se realiz6 una baremacién 2/2 por parte del equipo investigador: la valoracion de
cada proyecto por dos miembros del grupo de trabajo, es decir, se realizaron dos
valoraciones individualizadas de cada proyecto segun la propuesta de indicadores vy,
posteriormente, se realiz6 la comparativa de la valoracion pareada. Esta técnica
proporciona estabilidad en la cuantificacion de cada uno de los indicadores

propuestos.

El objetivo era establecer, de forma inicial, la consistencia y validez de la bateria
de indicadores disefiada, mediante el andlisis transversal de estos a lo largo de la
doble valoracion de los siete proyectos analizados. Este analisis se bas6 en el
supuesto de que la consistencia de un indicador viene determinada por su
estabilidad en las valoraciones, es decir, que debia mostrar la misma puntuacion

en cada valoracion pareada.

De esta forma, se establecieron las coincidencias y discrepancias en las
puntuaciones pareadas. Posteriormente, se sumaron estas coincidencias y
discrepancias para cada indicador y, en funcién de esto, se establecio una escala
en la que cada indicador se consideraba estable, medio o critico (baja

consistencia).

A estas valoraciones numéricas se afiaden las observaciones Yy/o
recomendaciones de cambios hechas por cada evaluador o evaluadora respecto

de cada indicador.
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2.1.2.4. Analisis de resultados y propuesta final d el sistema de
indicadores: Contraste de baremos en un proceso glo bal.

Elaboracion de la propuesta final

La ultima fase del proyecto permitira unificar los baremos y criterios de los distintos
proyectos y entidades para la elaboracion de la propuesta baremada y validada de
indicadores de evaluacion ex ante de acciones de ED en el ambito formal.

En esta fase se desarrollan los dos ultimos apartados del proyecto:
- Contraste de baremos en un proceso global:

Se trata de aplicar los baremos individualizados por proyectos al conjunto de todos

los incluidos en la investigacion.

Por un lado se unificaron los baremos y se determinaron los indicadores criticos y
estables segun criterios de coincidencia/discordancia valorativa en cada uno de los
analisis pareados y, por otro, se identificaron indicadores redundantes y/o asociados

mediante un analisis factorial para su posterior eliminacion.

Este paso permitio verificar finalmente, y establecer las correcciones necesarias en
Su caso, el sistema de indicadores, de tal manera que pueda considerarse util, valido
y fiable para cualquier proyecto que se someta a valoracién con él.

Para ello se llevé a cabo un analisis factorial de indicadores. El analisis factorial es
una técnica de analisis multivariante que se utiliza para el estudio e interpretacion de
las correlaciones entre un grupo de variables, en nuestro caso los indicadores. El
objetivo de este analisis factorial fue la identificacidon y cuantificacion de las
dimensiones comunes de los indicadores, agrupandolos en factores y evitando con

ello la presencia de redundancias.
- Elaboracion de la propuesta final:

El dltimo apartado consistié en la sistematizacion de toda la informacion obtenida en
el proceso de investigacion y la presentacion de la propuesta final del sistema de
indicadores que mostraremos en el apartado siguiente de Resultados.

El resultado de esta segunda parte de la investigacion ha sido la validacion del

sistema de indicadores y su reduccién, en aras a presentar un sistema mas agil, util
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y aplicable tanto por parte de las entidades evaluadoras como por las propias
organizaciones que disefian proyectos de ED. Para ello se ha tenido en cuenta tanto
la valoracion pareada como el andlisis factorial, asi como los comentarios de los

evaluadores y las evaluadoras.
La reduccion del nUmero de indicadores se ha establecido basandose en:

v'la integracion o aglutinaciéon en un solo indicador de los aspectos recogidos

en dos o mas indicadores (analisis factorial) y

v"la eliminacion o mantenimiento de un indicador en el sistema fundamentado
en la estabilidad y el peso de dicho indicador en la dimension que pretendia
explicar. Asi, por ejemplo, se han eliminado indicadores cuya estabilidad era
“media” (en la valoracién pareada), pero que apenas tenian peso (puntuacion

baja del factorial) en la explicacién del criterio evaluado.

3. Resultado final. La propuesta de indicadores

El resultado final de todo el proceso de investigacion es el sistema de indicadores

gue exponemos seguidamente.

De manera resumida, las caracteristicas principales de este sistema son las

siguientes:

v' La propuesta tiene como referentes basicos los postulados del Plan Director
2009-2012 y la Estrategia de ED, en cuanto a la necesidad y planteamiento
de las estrategias y tacticas de investigacion y evaluacion en el sector y las

acciones correspondientes.

v' El sistema se basa en la propuesta de analisis integral del disefio, que
contempla todas las fases de desarrollo de un proyecto desde la planificacion
a la evaluacion, incluyendo en dicha evaluaciéon, de forma especifica, la
verificacion de la consecucion de objetivos de cambio (eficacia, efectividad e
impacto) referidos a las prioridades establecidas en la Estrategia de ED
(cambios en actitudes, conocimientos y comportamientos). Se trata de aportar
un sistema de criterios que faciliten la formulacion y evaluabilidad de los

proyectos que se presentan a las convocatorias.
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v'  El sistema esta disefiado mediante un proceso de investigacién participativa,
en el que han colaborado personas significativas tanto de las ONGD que
trabajan en proyectos de ED en el ambito formal, como expertos y expertas
en la materia y responsables de instituciones y entidades publicas y privadas,

asi como la propia AECID —propulsora de esta investigacion-.

v' La propuesta se basa en la experiencia y recomendaciones de personas y
entidades de distintos entornos (publicos y privados) y realidades territoriales
(diferentes entidades locales, Comunidades Autébnomas...), por lo que es
valido para su aplicabilidad en distintos entornos territoriales y realidades

institucionales y organizativas diversas.

La propuesta de indicadores, como ya hemos explicado, se trata de la opcion éptima
gue resume los elementos destacados en el menor nimero posible de indicadores.
Consta de un total de cuarenta y un indicadores, seis se refieren a tres criterios

transversales y treinta y cinco a nueve criterios tipo:

Tabla 5: Criterios transversales del sistema de ind icadores

ADECUACION A LA ED

El proyecto se ajusta a las prioridades de la convocatoria en materia de ED

Se trata de un proyecto educativo a largo plazo que va mas alla de la mera sensibilizacion

El proyecto contempla actividades relacionadas con la construccién de ciudadania politica
(participacién politica, denuncia, reclamar derechos, etc.) en el Norte, en cualquiera de los
ambitos en los que se realicen las actividades del proyecto

Las voces del Sur tienen presencia activa en el proyecto, desde su definicion hasta la evaluacion
de las actividades del mismo

PERSPECTIVA DE GENERO

En las tematicas del proyecto la mujer aparece como sujeto activo y agente de cambio en todos o
algunos de los siguientes ambitos: politicos, sociales, econémicos y culturales

INTERCULTURALIDAD

En las tematicas del proyecto se promueve el reconocimiento y respeto a la diversidad de
culturas, razas, religiones, etnias, etc.

Fuente: elaboracion propia



Tabla 6: Criterios sectoriales del sistema de indic adores

PRECISION Y AJUSTE DEL DIAGNOSTICO

Existen mecanismos de identificacion de (o se han identificado) problemas o déficits especificos
asociados a la poblacién destinataria y/o el ambito/organizaciones de referencia para la
intervencién

Se definen las condiciones que hacen que la intervencion sea posible

Existen mecanismos de evaluacion y diagnostico de las posibilidades de intervencion en el ambito
gue se propone

PERTINENCIA

Los objetivos son coherentes con el diagnéstico
Las actividades y los resultados son coherentes con los objetivos
El proyecto presenta una caracterizacion clara del sector de intervencion
El proyecto presenta una caracterizacion clara del colectivo destinatario

EFICIENCIA

Se concreta posibilidad cierta de posibilidades y compromisos de cofinanciacion

Los recursos previstos se ajustan a las necesidades del proyecto

VIABILIDAD

El proyecto es ajustado para su realizacion en el marco social/ institucional en que se plantea

Los centros escolares y/o instituciones implicadas en la intervencién manifiestan su compromiso
en la participacion de las actividades del proyecto

La entidad solicitante cuenta con una estrategia de ED coherente con el proyecto

La entidad solicitante tiene experiencia e incidencia en el entorno local, relacionada con procesos
de ED

El personal asignado al proyecto cuenta con la formacién y capacitacion adecuada para proyectos
de ED

TRANSPARENCIA/RENDICION CUENTAS

Se han previsto espacios de rendicién de cuentas del proyecto dirigidas a los destinatarios y/o
participantes en las intervenciones

Se han previsto espacios de coordinacién y comunicacion entre los distintos actores intervinientes
en el proyecto durante la ejecucion de éste

Se han previsto espacios internos de debate, encuentro y reflexion
Se han previsto actividades de evaluacion interna y/o externa de la intervencion

MONITORIZACION Y SEGUIMIENTO

Se prevé numero y tipo de beneficiarios del proyecto
Estan bien definidos los resultados del proyecto

Existen mecanismos de seguimiento y evaluaciéon de los beneficiarios del proyecto
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Existen mecanismos de seguimiento y control de las actividades del proyecto

EFICACIA/EFECTIVIDAD/RESULTADOS

El proyecto justifica tedricamente cdmo se pretende que ocurra el cambio de actitudes,
habilidades y/o conocimientos en la poblacién destinataria

El proyecto incorpora la utilizacién de las TIC de forma combinada con otros medios
El proyecto define las actitudes, valores y/o conocimientos concretos en que se influye

El proyecto incorpora la valoracion de los estilos de aprendizaje como parte fundamental de los
resultados

El proyecto prevé un grado determinado de influencia en actitudes, valores y/o conocimientos

SOSTENIBILIDAD

El proyecto prevé acciones que puedan convertirse en sostenibles o transferibles a instituciones
para su realizacién posterior

Se prevé la incorporacion del profesorado a redes y/o procesos de intercambio, en su caso

El proyecto genera implicacion de voluntariado

IMPACTO

El proyecto prevé formar agentes multiplicadores que se mantendran en el tiempo

El proyecto prevé la realizacion de materiales y la diseminacion de informacion para su uso
posterior

El proyecto influye positivamente en la articulacion y consolidacion de redes implicadas en la
intervencion

El proyecto contribuye a afianzar las actividades de ED de la entidad en el seno de la
organizacion

El proyecto prevé un impacto en la comunidad mas alla de la comunidad educativa a la que va
dirigido

Fuente: elaboracion propia

4. Conclusiones

En las caracteristicas del sistema de indicadores hemos resaltado los principales
elementos que, creemos, legitiman la propuesta del sistema: se adecua a los
referentes organizativos y tedricos de la ED, se basa en un debate y una
investigacion participativa, se ajusta a las necesidades de la ED y contempla los

proyectos desde una perspectiva integral.



Por lo que respecta a la propuesta tedrica que fundamenta el sistema, creemos que
los diferentes indicadores recogen elementos fundamentales de la ED: la dimension
intercultural y de género, la apuesta por la ciudadania democratica, la vinculacion
con otras dimensiones de la ED, como pueden ser la incidencia y la movilizacion

social o la sensibilizacion.

Asimismo, es también coherente con la aproximacion a la evaluacion ex ante que
agui se ha esgrimido ya que considera y distingue elementos clave del disefio de las

intervenciones: contexto, procesos de cambio y efectos finales previstos.

Por otra parte, la metodologia de investigacion ha intentado ser en todo momento
rigurosa, combinando diversas técnicas de caracter cuantitativo y cualitativo y
recogiendo la voz de actores relevantes en la ED: las ONGD, las administraciones
publicas financiadoras, los y las estudiantes y una seleccién de expertos y expertas

en la materia.

Hemos comprobado que el sistema funciona y es razonablemente estable. No
obstante requiere de un acuerdo y un debate generalizado para consensuar los
términos de su aplicabilidad y, en su caso, las condiciones de su implantacion. En
definitiva, se trata de la apuesta por un cambio de modelo, que no rompe con las
condiciones establecidas respecto a los criterios de evaluacion, pero que avanza en

su aproximacion a los requisitos especificos de la ED.

La puesta en practica del sistema requiere, como puede resultar obvio, de un cierto
cambio de cultura en la planificacién y conceptualizacion de los proyectos de ED, en
el sentido de facilitar y permitir la explicitacion en los disefios de los proyectos de los
elementos acordados y destacados en el sistema. A cambio, creemos que este
esfuerzo no solo ayudara a clarificar el escenario de los proyectos de ED, sino que
facilitara enormemente el andlisis y el aprendizaje y, en definitiva, también la

evaluacion ex post de las acciones de ED en el ambito formal.
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