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A) DATOS BASICOS DE LA ASIGNATURA

NOMBRE: RIESGOS PSICOSOCIALES: EVALUACION Y TRATAMIENTO
NOMBRE (en inglés): Psychosocial risks: Evaluation and treatment

CODIGO: 515109219 ANO DE PLAN DE ESTUDIO: 2009
TIPO: OBLIGATORIA

Créditos ECTS: 6 Horas anuales: 150

CURSO: 3° CUATRIMESTRE: 2°

B) DATOS BASICOS DE LOS PROFESORES
COORDINADORA: YOLANDA BORREGO ALES
PROFESOR: M2 DOLORES MAJON VALPUESTA

CENTRO/DEPARTAMENTO: FACULTAD DE CIENCIAS DEL TRABAJO / DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA
SOCIAL, EVOLUTIVA'Y DE LA EDUCACION

AREA DE CONOCIMIENTO: PSICOLOGIA SOCIAL
N° DESPACHO: 4.24 E-MAIL: yborrego@uhu.es TLF: 959219585
URL WEB: http://www.uhu.es/erel

MARCO RESPUESTA CORREO ELECTRONICO: 48 horas, excluyendo fines de semana y festivos.
HORARIO DE TUTORIAS PRESENCIALES:
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
11:00-14:00
15:00-18:00

PROFESOR: M2 DOLORES MAJON VALPUESTA

CENTRO/DEPARTAMENTO: FACULTAD DE CIENCIAS DEL TRABAJO / DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA
SOCIAL, EVOLUTIVA'Y DE LA EDUCACION

AREA DE CONOCIMIENTO: PSICOLOGIA SOCIAL
N° DESPACHO: 3.22 E-MAIL: dolores.majon@dpee.uhu.es TLF: 959219676
URL WEB: http://www.uhu.es/erel

MARCO RESPUESTA CORREO ELECTRONICO: 48 horas, excluyendo fines de semana y festivos.
HORARIO DE TUTORIAS PRESENCIALES:
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

17:00-19:00

C) DESCRIPCION DE LA ASIGNATURA

1. Idioma en que se imparte la materia: Castellano

2. Contenidos
Factores psicosociales: aproximacion conceptual. La organizacion del tiempo de trabajo. La carga mental de
trabajo. Estrés laboral. Evaluacion de los factores psicosociales. Elaboracion del informe y plan de actuacion.

3. Prerrequisitos y recomendaciones
Ningun prerrequisito.
Se recomienda la realizacion de los curso o actividades transversales previstas en el horario de clase en este
cuatrimestre

4. Medidas previstas para responder a necesidades educativas especiales
Aquellos estudiantes que se encuentren con necesidades educativas especiales han de entrevistarse antes del 20
de Octubre con el profesor de la asignatura para estudiar y aplicar las medidas de ajuste oportunas.
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5. Sentido de la materia en el perfil de la titulacion
Esta asignatura ha sido disefiada con el objetivo de estudiar los factores de riesgo psicosocial presentes en las
organizaciones, facilitando al alumno métodos y técnicas de evaluacién, analizando las consecuencias a distintos
niveles y planteando estrategias de intervencion.

6. Competencias

BASICAS Y GENERALES

CG2 - Capacidad de organizacion y planificacion

CG2.3 - Capacidad para aplicar los conocimientos a la practica en sus diversos ambitos de actuacion.
CG7 - Capacidad de gestion de informacion

CG10 - Capacidad de razonamiento critico y autocritico

CG13 - Habilidades en las relaciones interpersonales

CG14 - Trabajo en Grupo

TRANSVERSALES

CT1 - Dominar correctamente la lengua espafola, los diversos estilos y los lenguajes especificos necesarios para
el desarrollo y comunicacién del conocimiento en el ambito cientifico y académico.

CT2 - Desarrollo de una actitud critica en relacién con la capacidad de analisis y sintesis.

CT3 - Desarrollo de una actitud de indagacion que permita la revision y avance permanente del conocimiento.
CT6 - Promover, respetar y velar por los derechos humanos, la igualdad sin discriminacién por razén de nacimiento,
raza, sexo, religion, opinién u otra circunstancia personal o social, los valores democraticos, la igualdad social y el
sostenimiento medioambiental.

ESPECIFICAS

CE26 - Capacidad para aplicar las distintas técnicas de evaluacion y auditoria socio-laboral

CE29 - Aplicar los conocimientos a la practica

CE14 - Capacidad para realizar analisis y diagnédsticos, prestar apoyo y tomar decisiones en materia de estructura
organizativa, organizacion del trabajo, estudios de métodos y estudios de tiempos de trabajo

CE33 - Aplicar el conocimiento de auditoria sociolaboral.

7. Objetivos

1. Familiarizar al alumno con la terminologia basica de la materia, facilitandole la adquisicién de los conceptos,
definiciones y modelos explicativos.

2. Facilitar al alumno experiencia practica en el manejo de los diferentes métodos y técnicas de evaluacion de los
factores psicosociales.

3. Analizar las consecuencias individuales y organizacionales de los factores psicosociales.

4. Posibilitar la generalizacion de los contenidos teéricos adquiridos a intervenciones concretas en contextos reales
5. Dar a conocer las lineas de intervencién para la reduccion de los factores de riesgo psicosocial.

Para alcanzar los objetivos sefialados, los alumnos desarrollaran las competencias referenciadas en el apartado 6.

8. Metodologia

Sesiones académicas teéricas: [X| Exposicién y debate: [X] Tutorias especializada: X
Sesiones académicas practicas: [XI | Visitas y excursiones: [] Controles de lecturas obligatorias: []
Otros (especificar):
Videos, busquedas en internet, analisis de cuestionarios y diferentes métodos de evaluacion de riesgos
psicosociales.

Desarrollo y justificacion:

Las clases consistiran basicamente en temas impartidos por el profesor, dedicados a la exposiciéon de los
contenidos tedricos y a la resolucién de problemas o actividades. En los grupos reducidos, se procurara
una mayor implicacién del alumno. Las clases con ordenador permitiran, en unos casos, la adquisicién de
habilidades practicas y, en otros, serviran para la ilustracion inmediata de los contenidos tedricos-practicos,
mediante la comprobacién interactiva o la programacién. Todas las tareas del alumno (estudio, trabajos,
programas de ordenador, lecturas, exposiciones, ejercicios, practicas...) seran orientadas por el profesor en
las sesiones de tutoria en grupo reducido. Con respecto a las tutorias individualizadas o en grupo muy reducido,
se atendera a los estudiantes para discutir cuestiones concretas en relacion con sus tareas o para tratar de
resolver cualquier otra dificultad del alumno o grupo de alumnos relacionada con la asignatura
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9. Bloques tematicos

BLOQUE I: INTRODUCCION A LOS FACTORES PSICOSOCIALES

BLOQUE II: FACTORES PSICOSOCIALES: ANTECEDENTES

BLOQUE Ill: CONSECUENCIAS DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL
BLOQUE IV: FACTORES PSICOSOCIALES: EVALUACION E INTERVENCION.

10. Referencias bibliograficas

- CUENCA, R. Y OTROS. (1996): Introduccion a la prevencioén de riesgos laborales de origen psicosocial.
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo.

- NOGAREDA, C Y OTROS. (1995): Psicosociologia del Trabajo. Instituto Nacional de Seguridad e Higiene
en el Trabajo

- PEIRO SILLA, J. M2. (1999): Desencadenantes del estrés laboral. Madrid: Piramide.

11. Enlaces generales:

Portal del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo. http://www.mtas.es/insht
Portal del Instituto Sindical de Ambiente y Salud. http://www.istas.ccoo.es

12. Sistema de evaluacion:

Examen: Evaluacion continua: Preparacion y exposicion de Trabajo practico: Otros:
X X lecturas: X |
O

Criterios de evaluacion y calificacion:
CONVOCATORIAS:
Convocatoria ordinaria | o de curso:

El examen de la asignatura versara sobre los contenidos del programa tedrico y supondra el 60% de la calificacion
final. Sera una prueba objetiva de opcidn multiple de respuesta (examen tipo test de 30 preguntas). No se tendran en
cuenta los errores y para superarlo sera necesario responder correctamente al 70% de las cuestiones formuladas.
La parte practica tendra un peso del 40% de la nota global. Se realizara una evaluacién continua de las actividades
practicas propuestas en la asignatura a través de un sistema de portafolios, y se valorara la participacién activa en las
clases presenciales y/o a través de la plataforma virtual de la asignatura.

Convocatoria ordinaria Il o de recuperacion de curso: Los criterios de evaluaciéon seran los mismos que para la
convocatoria ordinaria |. El alumno que optd por la evaluacién continua de la asignatura, podra guardar la parte de la
materia superada en la convocatoria |.

Convocatoria ordinaria Il o de recuperacién en curso posterior: Los criterios de evaluacion seran los mismos que para
la convocatoria ordinaria .

Convocatoria extraordinaria para la finalizacién del titulo: El alumno realizara un examen tipo test con dos apartados:
. Evaluacion del contenido tedrico de la asignatura (calificacién de 0 a 6).
. Evaluacion de la parte practica de la materia (calificacion de 0 a 4)

MODALIDADES DE EVALUACION:

Evaluacién continua: La evaluacion continua se llevara a cabo siguiendo las directrices recogidas al inicio de este
apartado (convocatorias ).

Evaluacion unica final: De acuerdo al articulo 8 del Reglamento de evaluacion para las titulaciones de grado y master
oficial de la Universidad de Huelva, aprobada el 13 de marzo de 2019, los estudiantes tendran derecho a acogerse a
una evaluacioén unica final.

Para acogerse a la evaluacion unica final, el estudiante, en las dos primeras semanas de imparticion de la asignatura,
lo solicitara al profesorado responsable por correo electrénico o segun el procedimiento que se establezca en la guia
docente de la asignatura. En este caso, el estudiante sera evaluado en un solo acto académico que incluira todos los
contenidos desarrollados en la asignatura, tanto tedricos como practicos, y que se realizara en la fecha de la
convocatoria de evaluacién ordinaria.

El alumno realizara un examen tipo test con dos apartados:

. Evaluacion del contenido teérico de la asignatura (calificacion O a 6).

. Evaluacion de la parte practica de la materia (calificacion de 0 a 4).

Toda la documentacion para la preparacion de estas pruebas es la misma que para la evaluacién continua.

OBTENCION DE MATRICULA DE HONOR:
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Para la obtencién de la mencion “matricula de honor”, el alumno/a que haya obtenido la calificacién de sobresaliente,
acudira el dia de revisién de la calificacion final y realizara una prueba complementaria.

Otras cuestiones:

Se tendran en cuenta las faltas de ortografia y las expresiones incorrectas utilizadas por los/as alumnos/as en los
trabajos y examenes. Se restara 0,2 puntos por cada falta de ortografia.

Respecto a las actividades transversales, la asistencia y el aprovechamiento de las mismas se valoraran con 0,1
puntos sobre la calificacion final.

D) ORGANIZACION EL TRABAJO DURANTE EL CURSO.

13. Distribucion del nimero de horas de trabajo del alumno:

Primer Cuatrimestre Nimero de = Créditos
horas ECTS
CON SUPERVISION DEL PROFESOR 45 1,8
° Tratamiento de teoria 19 0.76
° Desarrollos practicos 19 0.76
° Clases tedrico-practicas presencial o por videoconferencia 6 0.24

° Tutorias en grupos muy reducidos o individualizadas

° Realizacién de Examenes

° Otras (especificar) Actividades transversales 1 0,04
TRABAJO PERSONAL DEL ALUMNO. ACTIVIDADES DIRIGIDAS Y ESTUDIO 105 4,2

° Elaboracién de trabajos, ejercicios u otras actividades dirigidas

° Programacion/Experimentacién u otros trabajos con ordenador

. Lecturas recomendadas, actividades en biblioteca o similar

° Preparacion de presentaciones orales, debates o similar

. Asistencia a charlas, exposiciones u otras actividades recomendadas
N° TOTAL DE HORAS PRIMER SEMESTRE 150 6
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14. Cronograma semanal del trabajo de los estudiantes con el profesor:
Ver en la web de la Facultad de Ciencias del Trabajo: http://www.uhu.es/erel/?q=estudios-
gradosemipresencial

15. Calendario de examenes:
Ver en la web de la Facultad de Ciencias del Trabajo: http://www.uhu.es/erel/?q=estudios-gradosemipresencial

IMPORTANTE:

Para la convocatoria ordinaria I o de curso, el calendario de examenes del curso, de todas las asignaturas,
salvo las optativas, estd disefiado en la modalidad de DOBLE VUELTA, que a su vez se establece
igualmente como CALENDARIO DE INCIDENCIAS. De esta forma deberan tenerse en cuenta las
siguientes circunstancias:

1.- Cada asignatura (presencial y virtual juntas) ofrece dos posibles fechas de examen, y los alumnos
podran elegir SOLO UNA de ellas; la que consideren mejor para sus intereses. Es decir, bajo ningin
concepto se puede entender que el alumnado tiene derecho a realizar dos examenes por asignatura.

2.- Si un alumno o alumna se presentara en la primera de las fechas, y una vez visto el examen considera
que no lo va a realizar, NO TENDRA DERECHO A PRESENTARSE a la segunda fecha de esa misma
convocatoria.

Este sistema se ha disefiado para que sea el alumno el que organice su propio calendario de exdmenes
por convocatoria, de manera que concurra a aquellos exdmenes que decida en la fecha que estime
oportuno, pero ésta solo podra ser una. Todo lo anterior elimina por tanto, las situaciones en las cuales
se puede solicitar examen de incidencia (al alumno se le ofrecen dos fechas por cada convocatoria).

4.- En la organizacion del calendario particular de exdmenes por parte de cada alumna o alumno, éste
debera priorizar con caracter absoluto el hecho de evitar la coincidencia de exdmenes en un mismo dia
(salvo que sea su deseo); pues deciamos que este sistema significa a su vez “un calendario de incidencias
preestablecido”. Si a pesar de las diversas posibilidades, y por acumulacion de examenes de diferentes
cursos, un alumno llegara a suftir dicha circunstancia de coincidencia “no deseada”, debera proceder a
solicitar la correspondiente incidencia como marca el reglamento de la Universidad de Huelva, teniendo
que demostrar que en la elaboracion de su calendario de exdmenes no tuvo otra posibilidad, y obviamente
presentar en las asignaturas coincidentes, el certificado de haber realizado el examen.

5.- Para que el profesorado pueda organizar adecuadamente los espacios y —en su caso- el personal
docente de apoyo a la realizacion del examen, con 15 dias minimo de antelacién al inicio del
calendario de examenes, los alumnos que pretendan presentarse a cada examen en la primera de las
fechas propuestas, deberan comunicar a cada profesor por el medio que éste indique (y que ofrezca
garantias de acuse de recibo), su deseo de realizar el examen en esa “primera vuelta”. De este modo,
quienes no lo comunicaran, realizaran el examen en la “segunda vuelta”.

Para la convocatoria ordinaria II o de recuperacion de curso, se ha elaborado un calendario de exdmenes
por curso académico, con la rotacion respecto al curso anterior y con las reglas habituales establecidas
en Reglamento de la Universidad de Huelva en cuanto a posibles coincidencias de examenes.

En el caso de la convocatoria ordinaria I1I o de recuperacion en curso posterior el calendario se publicara
al inicio del curso.
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E) TEMARIO

15. Temario desarrollado

BLOQUE I: INTRODUCCION A LOS FACTORES PSICOSOCIALES.

TEMA 1. FACTORES PSICOSOCIALES: APROXIMACION CONCEPTUAL.

Introduccion. Qué son los factores psicosociales. Clasificacion de los factores psicosociales. Factores psicosociales
externos: caracteristicas del empleo, caracteristicas de la empresa, estructura de la organizacion y caracteristicas de
la tarea. Factores psicosociales internos: caracteristicas individuales. Auditoria sociolaboral: evaluacién de los
factores psicosociales. La ley de prevenciéon de riesgos laborales y la prevencion de los riesgos psicosociales.
Dificultades para la prevencion de los riesgos psicosociales.

BLOQUE II: FACTORES PSICOSOCIALES: ANTECEDENTES

TEMA 2. LA ORGANIZACION DEL TIEMPO DE TRABAJO.

El trabajo a turnos: definicion y modalidades. Repercusiones del trabajo a turnos sobre la salud. Los ritmos
circadianos. Ofras repercusiones en el trabajador. Intervencion en el trabajo a turnos. Otros aspectos relacionados
con la organizacion del tiempo de trabajo: el ritmo de trabajo, la jornada de trabajo, las horas extraordinarias, las
pausas Y el horario flexible.

TEMA 3. LA CARGA MENTAL DE TRABAJO.

Concepto de carga de trabajo. Concepto de carga mental. Factores que intervienen en la carga mental. El
procesamiento de la informacion. Los efectos de la carga mental. La evaluacion de la carga mental: técnicas e
indicadores. Prevencion de las consecuencias negativas de la carga mental.

BLOQUE Ill: CONSECUENCIAS DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

TEMA 4. ESTRES E INSATISFACCION LABORAL.

Estrés y carga mental. Consecuencias del estrés: consecuencias psicolégicas, fisicas, comportamentales y
organizacionales. Otros problemas relacionados: el sindrome de Burnout y el mobbing. Estresores o demandas del
trabajo. Los modelos explicativos del estrés. Los colectivos e individuos mas vulnerables. Estrategias de prevencion
y afrontamiento del estrés.

BLOQUE IV: FACTORES PSICOSOCIALES: EVALUACION E INTERVENCION.

TEMA 5. INSTRUMENTOS Y TECNICAS DE AUDITORIA SOCIAL: LA EVALUACION DE LOS FACTORES
PSICOSOCIALES

Instrumentos y técnicas para la auditoria social. Auditoria de procesos y auditoria de resultados. Caracteristicas de la
evaluacion de riesgos psicosociales. Sistemas de recogida de informacion: Indicadores de riesgo. Fases de la
evaluacion. Técnicas de investigacion psicosocial aplicadas a la evaluacion de riesgo. Metodologia para la evaluacion
de los factores psicosociales. Condiciones que determinan la eleccion de una metodologia.

TEMA 6. ELABORACION DEL INFORME Y PLAN DE ACTUACION.

Aplicacion/utilidad de la evaluacién de los factores psicosociales. Prevencion de riesgos laborales y desarrollo
organizacional. Elaboracion del informe final: fases y plan de actuacion. Intervencién para la reduccion de los riesgos
psicosociales. Principios de actuacion. Planificacion de la intervencién psicosocial en la empresa.

MECANISMOS DE CONTROL Y SEGUIMIENTO

En la calificacion final de la asignatura se valorara positivamente:
- La participacién activa en la asignatura.

- La realizacion de actividades propuestas



