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C1.
C2.

C3

C5

Grado de satisfaccion Global con la web
Grado de satisfaccidn con el sistema de gestién de quejas, sugerencias y reclamaciones

. Grado de satisfaccion global con el titulo
C4.
CS.
C5.
CS.
C5.

Grado de satisfaccion Global de los Estudiantes con la Docencia

Grado de satisfaccion con: aulas, espacios de trabajo, equipamiento, ...

Grado de satisfaccidon global con servicios (biblioteca, campus virtual, ...) que facilita el estudio
Grado de satisfaccion global con la atencién del PAS

Grado de satisfaccidn global con la atencién de los responsables académicos

. Grado de satisfaccion con la comunicacién con alumnado y docentes del Titulo
C6.
Cé.
C6.
Cé.
C6.
Cé.
C6.
Cé.
Cé.
C6.
Cé6.
Cé6.

Grado de satisfaccidén con la gestidon administrativa de procedimientos

Grado de satisfaccion con programas de acogida, orientacién académica e informacion
Grado de satisfaccidon orientacion sobre movilidad, practicas, ...

Grado de satisfaccidn con la distribuciéon temporal y coordinacidn de los contenidos
Grado de satisfaccién en la distribucién entre créditos tedricos y practicos

Grado de satisfaccidn con los sistemas de evaluacidn y certificacién de los aprendizajes
Grado de satisfaccidén con el tamafio de los grupos

Grado de satisfaccién con la distribucion de los turnos y horarios

Grado de satisfaccidn con la coordinacién del Titulo

Grado de satisfaccién global sobre el programa de movilidad

Grado de satisfaccion sobre el trabajo de fin de grado/master

Grado de satisfaccién global
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Grado de satisfaccion Global con la web

Relacién indicador Criterio 1. Informacion Publica

C1l. Grado de Satisfaccion Gloh

Poblacion NUmero de respuestas
con la Web P
C09 P01 C10 P01 C11 P01 C09 P01 C10 P01 C11 P01 C09 P01 C10 P01 C11 P01
Alumnado PDI PAS Alumnado PDI PAS Alumnado PDI PAS
3,11 3,80 4,00 83 44 34 9 10 1
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Grado de satisfaccion con el sistema de gestion de quejas,
sugerencias yeclamaciones

Relacion Indicador Criterio 2. Politica de Aseguramiento de la Calidad

C2. Grado de satisfaccion con el
sistema de gestion de quejas, Poblacién Numero derespuestas
sugerencias y reclamaciones
C09 P07 C10 P08 C11 P02 C09 P07 C10 P08 C11 P02 C09 P07 C10 P08 C11 P02
Alumnado PDI PAS Alumnado PDI PAS Alumnado PDI PAS
2,29 3,71 4,00 83 44 34 9 10 1
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Grado de satisfaccion global con el titul

Relacidn Indicador Criterio 3. Disefio, Seguimiento y Mejora de los Programas Formativos

C3.Grado de satisfaccion Global con el Titulo Poblacién Numero de respuestas
C09 P16 C10P11 C11 P07 C09P16 | C10P11 | C11PO7 | CO9P16 | Cl0P11 | C11PO7
Alumnado PDI PAS Alumnado PDI PAS Alumnado PDI PAS

3,44 3,20 4,00 83 44 34 9 10 1
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Grado de satisfaccion Global de los
Estudiantes con I®ocencia

Relacion Indicador Criterio 4. Personal Docente e Investigador

C4. Grado de satisfaccion Globs

. N° de encuestas lanzadas N° de encuestas con respuestas
de los Estudiantes con la Doceng
C03 P10 C03 P10 C03 P10
Alumnado Alumnado Alumnado

3,85 1039 171
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Grado de satisfaccion con: aulas, espacios de trabajo,
equi pami ent o,

Relacién indicador Criterio 5. Gestidon de Recursos Materiales y Servicios

C5. Grado de Satisfaccion Global ¢
aulas, espacios de trabajo, Poblacion NUmero de respuestas
equi pami ent @
C09 P04 C10 PO3 C11 P06 C09 P04 C10 P03 C11 P06 C09 P04 C10 P03 C11 P06
Alumnado PDI PAS Alumnado PDI PAS Alumnado PDI PAS
2,67 3,20 3,00 83 44 34 9 10 1
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Grado de satisfaccion global con servicios (biblioteca, cam
virtual, ...) que faci

Relacién indicador Criterio 5. Gestidon de Recursos Materiales y Servicios

C5. Grado de Satisfaccion Glob;

con servicios (biblioteca, campu Poblacion Numero de respuestas
virtual, ..) que |
C9 PO5 C9 PO5 C9 P05
Alumnado Alumnado Alumnado

3,00 83 9
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Grado de satisfaccion global con la atencion del PA

Relacién Indicador Criterio 5. Gestién de Recursos Materiales y Servicios

C5. Grado de satisfaccion Poblaciéon NUmero de respuestas
Global con la atenciéon del PA P
C09 P14 C10 P09 C09 P14 C10 P09 C09 P14 C10 P09
Alumnado PDI Alumnado PDI Alumnado PDI
3,22 3,89 83 44 9 10
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Grado de satisfaccion global con la atencion de los
responsables académicos

Relacion Indicador Criterio 5. Gestidn de Recursos Materiales y Servicios

C.5 Grado de satisfaccion co
la atencién de los responsablg Poblacién Numero de respuestas
académicos
C09 P15 C10P10 C09 P15 C10P10 C09 P15 C10P10
Alumnado PDI Alumnado PDI Alumnado PDI
2,89 3,78 83 44 9 10
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Grad satisfaccion con la comunidad con alumnado y
docentes del Titulo

Relacion Indicador Criterio 5. Gestion de Recursos Materiales y Servicios

C5. Grado satisfaccion con la

comunicacién con alumnado y Poblacién Numero de respuestas
docentes del Titulo

C011 PO3 C011 PO3 C011 PO3

PAS PAS PAS

4.00 34 1
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Grado satisfaccion con la gestion administrativa de
procedimientos

Relacién indicador Criterio 6. Gestidn de los Procesos de Enseilanza-Aprendizaje

C6. Grado satisfaccion con la
gestién administrativa de Poblacion NUmero derespuestas
procedimientos
C09 P03 C10 P02 C09 P03 C10 P02 C09 P03 C10 P02
Alumnado PDI Alumnado PDI Alumnado PDI
3,22 3,90 83 44 9 10
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Grado satisfaccion con sistemas de acogida, orientacior
académica e informacion

Relacion indicador Criterio 6. Gestidn de los Procesos de Enseiianza-Aprendizaje

C6. Grado satisfaccion con sistem;

de acogida, orientacion académica Poblacion NuUmero de respuestas
informacion
C09 P02 C09 P02 C09 P02
Alumnado Alumnado Alumnado

2,00 83 9
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Grado sati sfacci én orientac

Relacion indicador Criterio 6. Gestidn de los Procesos de Ensefianza-Aprendizaje

C6. Grado satisfaccion
orientacion sobre movilidad, Poblacién Numero de respuestas
practicas

C09 P06 C09 P06 C09 P06

Alumnado Alumnado Alumnado

2,00 83 9
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de los contenidos
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Relacion indicador Criterio 6. Gestidn de los Procesos de Ensefianza-Aprendizaje

C6.Grado satisfacciéon con g
distribucién temporal y

S Poblacién Numero de respuestas
coordinacion de los
contenidos
C09 P10 C09 P10 C09 P10
Alumnado Alumnado Alumnado

2,78 83 9
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Grado satisfaccion en la distribucidon entre
creditos teoricos ypracticos

Relacion indicador Criterio 6. Gestidn de los Procesos de Ensefianza-Aprendizaje

C6. Grado satisfaccion en ¢

distribucion entre créditos Poblacién Numero de respuestas
tedricos y practicos

C09 P11 C09 P11 C09 P11

Alumnado Alumnado Alumnado

2,78 83 9
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Grado satisfaccion con los sistemas de evaluaciol

certificacion de los aprendizajes

Relacién indicador Criterio 6. Gestion de los Procesos de Ensefianza-Aprendizaje

C6. Grado satisfaccion con los

sistemas de evaluacion y Poblacién Numero de respuestas
certificacion de los aprendizajes

C09 P08 C09 P08 C09 P08

Alumnado Alumnado Alumnado

2,00 83 9
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Grado satisfaccion con el tamano de los grupos

Relacién indicador Criterio 6. Gestion de los Procesos de Ensefianza-Aprendizaje

C6.Grado satisfaccion con €

~ Poblacion Numero de respuestas
tamafo de los grupos
C10 PO4 C10 P04 C10 P04
PDI PDI PDI

3,50 44 10
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Grado sitisfaccion con la distribucion de

los turnos y horarios

Relacién indicador Criterio 6. Gestion de los Procesos de Ensefianza-Aprendizaje

C6. Grado satisfaccion con

distribucion de los turnos y Poblacién Numero de respuestas
horarios
C10 PO5 C10 PO5 C10 PO5
PDI PDI PDI
3,10 44 10
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Grado satisfaccion con la coordinacion del Titu

Relacion indicador Criterio 6. Gestidn de los Procesos de Ensefianza-Aprendizaje

C6. Grado satisfaccioron

., , Poblaciéon NUmero de respuestas
la coordinacion del Titulo P
C10 P06 C10 PO6 C10 PO6
PDI PDI PDI
3,60 44 10
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Satisfaccion global sobre el programa de movilida

Relacién indicador Criterio 6. Gestidn de los Procesos de Ensefianza-Aprendizaje

C6.Grado de Satisfaccion global sobre el programa de movilida Poblacion
CO07 P08 C08 P08 C08 P08 CO7 P08 C08 P08 C08 P08
Alumnado Tutores Tutores Alumnado Tutores Tutores
Internacional | Nacional | Internacional | Nacional . . Internacional | Nacional | Internacional | Nacional ) .
. i Nacional | Internacional . ] Nacional | Internacional
entrante entrante saliente saliente entrante entrante saliente saliente
4.40 * 4,75 * 3.33 4.00 51 2 12 * 1 40

N° de Respuestas

C07 P08 C08 P08 C08 P08
Alumnado Tutores Tutores
Internacional Nacional Internacional Nacional . .
. . Nacional Internacional
entrante entrante saliente saliente
10 0 4 * 4 4
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Grado de satisfaccion sobre €rabajo de Fin
de Grado/Master

Relacidn indicador Criterio 6. Gestion de los Procesos de Ensefanza-Aprendizaje

C6. Grado satisfaccion sobre e

: ) . Poblacién NUumero de respuestas
Trabajo de Fin de Grado/Maste P
C09 P13 C09 P13 C09 P13
Alumnado Alumnado Alumnado

3,00 83 9
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Grado de satisfaccion global

Relacion indicador Criterio 6. Gestidn de los Procesos de Ensefianza-Aprendizaje

C6. Grado de satisfaccion

Global Poblacion NUmero de respuestas
C12 P06 C12 P06 C12 P06
6RO Egresado Egresado

3,67 19 3




