/’T\ Agencia Andaluza del Conocimiento

LTl CONSEJERIA DE ECONOMIA, CONOCIMIENTO, EMPRESAS Y UNIVERSIDAD

Id. ministerio: 4316545

Informe de Seguimiento
Master Universitario en Ingenieria Informatica por la
Universidad de Huelva

1. AMBITO NORMATIVO

El articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de
julio, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, dispone que con la
implantacion de las ensefianzas correspondientes a los titulos oficiales, los 6rganos de evaluacion que la Ley de
las comunidades auténomas determinen, llevaran a cabo el seguimiento del cumplimiento del proyecto contenido
en el plan de estudios verificado por el Consejo de Universidades.

La Agencia Andaluza del Conocimiento, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 16/2007, de 3 de diciembre,
Andaluza de la Ciencia y el Conocimiento, tiene atribuidas las competencias de evaluacién y acreditacion de las
actividades universitarias. La Agencia Andaluza del Conocimiento, a través de la Direccion de Evaluacion y
Acreditacion, ha establecido los criterios y directrices necesarios para la valoracién del seguimiento que las
universidades realizan sobre los titulos.

La Comision de Seguimiento de rama designada por la Direccion de Evaluacion y Acreditacion de la Agencia
Andaluza del Conocimiento, formada por expertos en la materia, que actdan en régimen de independencia y

autonomia, es la competente para evaluar el seguimiento de la implantacion de los titulos oficiales de Andalucia.

2. OBJETO DEL INFORME

La Universidad de Huelva, solicita la evaluacion para el seguimiento previo a la renovacién de la acreditacion del:

ID Ministerio 4316545

Denominacién del Titulo Master Universitario en Ingenieria Informéatica
Universidad Universidad de Huelva

Centro Escuela Técnica Superior de Ingenieria

Universidad/es Participante/s

Rama de Conocimiento Ingenieria y Arquitectura

3. CONTENIDO DE LA EVALUACION

La Comision de seguimiento de la rama correspondiente emite este informe como resultado de la evaluacion del
seguimiento de la titulacion oficial arriba mencionada.

Esta evaluacion se ha llevado a cabo tomando como base el autoinforme de seguimiento del titulo para la
convocatoria 2019-2020 y segun el procedimiento establecido por la DEVA.
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3.1. Informacién publica disponible

Mejorable

La informacién publicada en la web coincide con lo indicado en la Memoria verificada, tal y como se puso de
manifiesto en el Informe de Seguimiento del afio 2018 faltando por incluir los siguientes datos que en el futuro se
recomienda incluir en la pagina web:

1.- El procedimiento para la expedicion del Suplemento Europeo al Titulo

2.- Total alumnado matriculado

En cuanto a los Resultados del Titulo, y si figuran los indicadores (algunos de ellos es I6gico que no estén presentes
hasta cursadas varias promociones), se sefiala:

Tasa de graduacion No

Tasa de abandono. Si

Tasa de eficiencia. Si

Tasa de rendimiento. Si

Tasa de éxito. No

Alumnado de nuevo ingreso en el Titulo. Si

Nota media de ingreso. No

Duracién media de los estudios. No

Satisfaccion del alumnado con los estudios. No

En su caso, grado de insercion laboral de titulados y tituladas. No
En su caso, movilidad internacional de alumnado. No

En su caso, % o numero de estudiantes de movilidad entrantes. No
En su caso, % o numero de estudiantes de movilidad salientes. No
En su caso, oferta plazas de practicas externas. No

En su caso, nivel de satisfaccion con las practicas externas. No

Por ultimo, relativo al Plan de Mejora del Titulo, la informacién no esta publicada en la web.

En general la informacion disponible en la pagina web del Titulo resulta mejorable. Faltan algunos resultados del
Titulo e indicadores que deberan abordarse en los proximos seguimientos cuando ya se hayan cursado varias
promociones. Los mecanismos de coordinacién no aparecen claramente explicitados en la WEB del Master.

Recomendaciones:

- Se recomienda incluir informacion publica en la pagina web acerca del procedimiento para la expedicion del
Suplemento Europeo al Titulo.

- Se recomienda incluir informacién publica en la pagina web acerca del nimero total de alumnos matriculados en
cada curso académico (indicar evolucion afio a afio).

- Se recomienda publicar el Plan de Mejora del Titulo en la pagina web.

- Se recomienda publicar las actas de las reuniones de la Comisién Académica o en su caso, los acuerdos
adoptados.

- Se recomienda incluir de manera méas detallada los mecanismos de coordinacion horizontal y vertical en la WEB
del Titulo.
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3.2. Implantacion del Sistema de Garantia de Calidad

Insuficiente

En el autoinforme se indican los nuevos procedimientos que se han desarrollado para la mejora del sistema de
gestion de la calidad. El nuevo SIGC de la UHU esta en proceso de remodelacion (programa IMPLANTA) pero no se
aportan evidencias sobre si ya estd completado y a qué aspectos afecta. Una vez implantado, se debe realizar la
revision periddica del sistema interno de garantia de calidad, presentando en el informe de seguimiento las

evidencias correspondientes.

Se recomienda que en la comision de calidad se realice la comparacion y andalisis de los resultados del Titulo con
otros titulos de la misma Facultad, de la Universidad de Huelva y con el distrito Unico.

También se deben analizar los resultados del grado de satisfaccion de los distintos colectivos implicados en el Titulo:
alumnado, docentes y personal de administracion/servicios e incluir en el andlisis a otros agentes como egresados y
empleadores.

Por dltimo, aunque en el autoinforme se destaca la existencia de un gestor documental basado en la herramienta
Microsoft TEAMS, falta informacion y evidencias de su utilizacion como gestor documental.

Recomendaciones:

- Se recomienda comparar los resultados del Titulo con otros titulos de la misma Facultad, de la Universidad de
Huelva y con el distrito Unico.

- Se recomienda recoger y analizar los resultados del grado de satisfaccion de los distintos colectivos implicados
en el Titulo: alumnado, docentes y personal de administracion/servicios. Incluir también en el analisis a otros
agentes como egresados y empleadores.

- Se recomienda hacer una revisién periddica del sistema interno de garantia de calidad y presentar evidencias de
los resultados de dicha revision.

- Se recomienda analizar y aportar evidencias de la utilizacion del gestor documental.

3.3. Proceso de implantacion del programa

Satisfactorio

La informacién aportada en el autoinforme por los responsables del master en relacion al desarrollo y cumplimiento
de la planificacion establecida en la Memoria verificada indica que la implantacién se ha realizado satisfactoriamente.

En relacion a incidencias que hayan sido detectadas en el desarrollo del plan de estudios, en el autoinforme se hace
referencia al desarrollo del Titulo, se aporta informacion relativa a los aspectos de coordinacion e informacion relativa

a la admision de estudiantes, identificando algunas dificultades y cémo se han ido solventando adecuadamente.

Por ultimo, sefialar que las guias docentes estan publicadas e incluyen de forma correcta los distintos apartados de
competencias, contenidos, metodologia de ensefianza, bibliografia y sistemas de evaluacion.
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3.4. Profesorado

Insuficiente

Por una parte, la cualificacion del personal académico implicado en el Titulo es satisfactoria y atendiendo a las
categorias docentes, parecen perfectamente capacitados para impartir las competencias del Titulo recogidas en la
Memoria.

En relacion a las practicas externas, los responsables del Titulo no aportan datos al no haberse realizado aun
practicas externas en este primer afio de implantacion del Titulo. En futuros autoinformes se deben aportar datos
sobre los responsables y tutores de las practicas externas. El Titulo debe asegurar el adecuado desarrollo de las
practicas externas, especificando los convenios el nimero de plazas ofertadas y garantizando la cualificacion de los
responsables y tutores implicados.

La opinién del alumnado sobre la actuacion docente del profesorado resulta muy notable, préxima a la media que
tiene la propia Universidad. Asimismo, atendiendo a las distintas categorias del profesorado, y el perfil profesional se
considera como adecuado para la direccion de los TFM.

En relacion a actividades de formacion del profesorado, en el autoinforme se indican diversas actividades ofertadas
junto con la participacion de profesorado, considerando este aspecto como satisfactorio.

Las actividades de coordinacién se consideran adecuadas. En el autoinforme se resumen de forma adecuada las
actividades de coordinacion realizadas.

Recomendaciones de Especial Seguimiento:

- Se debe presentar los diferentes indicadores sobre el grado de satisfaccion del alumnado y tutores, al respecto
de las practicas externas del Titulo.

- Se debe analizar la adecuacion de la gestion e imparticion de las practicas externas (convenios, n° de plazas,
cualificacion del profesorado).

3.5. Infraestructuras, servicios y dotacién de recursos

Mejorable

En primer lugar, segin la informacion aportada, las infraestructuras y los recursos materiales son adecuados y
suficientes, asi como la dotacion de personal de apoyo y personal de administracion y servicios.

El Titulo cuenta con un correcto plan de accién tutorial con recursos y servicios suficientes para garantizar una
adecuada orientacion académica y profesional del alumnado. Seria conveniente que en futuros informes de
seguimiento se hiciera una descripcién mas completa del funcionamiento del servicio y su funcionalidad.

No se aporta informacion sobre la gestion de las practicas externas: oferta de plazas, firma de convenios y aplicacion
de los mismos. En este primer afio, en el momento de elaboracion de autoinforme no estan disponibles los datos al
no haberse realizado aun practicas externas. En la web ya estan disponibles los convenios firmados. En futuros
informes se debe aportar informacién sobre la gestion de las practicas externas: plazas ofertadas, seguimiento,
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tutorizacion y coordinacion,

No se aporta informacion suficiente sobre la gestion de la movilidad en el Titulo. Se recomienda plantear una
estrategia de fomento de la movilidad internacional del master.

Recomendaciones:

- Se recomienda una descripcion mas completa del funcionamiento del servicio de orientacion académica y
profesional.

- Se recomienda plantear una estrategia de fomento de la movilidad internacional del master, en caso de que el
Titulo lo requiera.

Recomendaciones de Especial Seguimiento:

- Se debe documentar con mas detalle las practicas externas y aportar informaciéon sobre: plazas ofertadas,
seguimiento, tutorizacién y coordinacion.

3.6. Indicadores y resultados

Insuficiente

En primer lugar, sobre la valoracion de si se identifican, aportan y analizan los indicadores de resultados que se han
definido en los diferentes procedimientos establecidos en el SIGC. En qué medida dicho andlisis de resultados se ha
realizado teniendo en cuenta la tendencia que presentan, la comparacion con indicadores externos y su
segmentacion. Dado que es el primer afio de implantacion del Titulo, no hay suficientes datos para analizar
tendencias. En todo caso, los datos recogidos de la primera promocién tal como nimero de matriculas, y tasas de
éxito presentacion y rendimiento, se presentan como satisfactorios.

En segundo lugar, se valora como insuficiente la informacién presentada en relaciéon a si se identifican, aportan y
analizan los indicadores de resultados académicos, teniendo en cuenta la tendencia que presentan, la comparacion
con indicadores externos, su segmentacion (cursos, asignaturas, TFM o TFG, centros en los que se imparte, etc.);
sefialar que el autoinforme no aporta informacién de los indicadores de resultados académicos segmentados.

Solo se establece la comparacién de la tasa de rendimiento, éxito y presentacion de todo el curso académico, pero
sin segmentarlos, y la comparaciéon es Unicamente con la propia universidad. Se recomienda extender la
comparacion a nivel de Andalucia y a nivel nacional en titulaciones similares.

En tercer lugar, se valora como insuficiente si se identifican, aportan y analizan los indicadores de satisfaccion de
todos los agentes implicados teniendo en cuenta la tendencia que presentan, la comparacion con indicadores

externos, su segmentacion. En el autoinforme solo se aportan las encuestas de satisfaccion sobre planificacion,
metodologia y evaluacion de los estudiantes.

Recomendaciones de Especial Seguimiento:

- Se debe realizar un andlisis mas en detalle sobre los indicadores de calidad del Titulo, asi como el grado de
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satisfaccion de los agentes implicados en el Titulo.

- Se debe realizar un andlisis detallado junto con una valoracion de los resultados de los indicadores dando lugar
a un diagndstico de la situacion y a la identificacion de areas de mejora.

- Se debe, para los indicadores que sea posible, incluir comparaciones con indicadores internos (a nivel de Centro
o Universidad ) e indicadores externos (el mismo Master en otras universidades o referentes seleccionados).

3.7. Plan de mejora del programa

Mejorable

En primer lugar, la valoracion del plan de mejora donde se planifique de manera sistematica las acciones correctivas
e innovadoras apropiadas a las caracteristicas del Titulo, es mejorable. Las acciones de mejora proceden del analisis
de cada uno de los indicadores recogidos en los procedimientos contemplados en el SGIC del Master. Este plan de
mejora es coherente con las debilidades encontradas en el afio de implantacion del Master.

Por contra, el Plan de Mejora no incluye una formulacion clara aportando acciones especificas que incluyan objetivos,
responsables, tareas a desarrollar, recursos necesarios, indicadores de seguimiento, periodicidad, y valor del
indicador para la consecucion.

En sucesivos autoinformes se recomienda completar con un analisis més profundo de los diferentes indicadores y las
acciones correctoras adecuadas.

Recomendaciones:

- Se recomienda incluir en el Plan de Mejora en cada una de las acciones especificas: objetivos, responsables,
tareas a desarrollar, recursos necesarios, indicadores de seguimiento, periodicidad, y valor del indicador para la
consecucion.

3.8. Tratamiento de las recomendaciones realizadas en el Informe de verificacion como las posibles
recomendaciones realizadas en el informe de modificacion

Se han realizado diferentes acciones correctivas para atender las recomendaciones establecidas en el informe de
verificacion:

En relacion al "Acceso y admision de estudiantes”

Recomendacion 1: Se recomienda explicitar como requisito de admision al Master el conocimiento de castellano en
un nivel que habra de expresarse siguiendo la terminologia del Marco Comun Europeo de Referencia para las
Lenguas, para aquellos estudiantes procedentes de paises donde el castellano no sea una lengua oficial y que
quieran cursar el Titulo.

Tratamiento: Se procederda a actualizar el apartado correspondiente, dentro de los criterios de admision, en la
proxima modificacion de la Memoria del Titulo.

La recomendacion aun no ha sido resuelta.

Recomendacion 2: Se recomienda que la Memoria mencione de forma explicita el Plan de Accion Tutorial - Programa
FARO.

Tratamiento: Se procedera a su inclusién en la préxima modificacion de la Memoria.

La recomendacion aun no ha sido resuelta.
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En relacion a la "Planificacion de la Ensefianza”

Recomendacion de especial seguimiento 1: Se recomienda adaptar los sistemas de evaluacion a las caracteristicas
particulares de cada materia y a las competencias que se han de adquirir en cada una de ellas.

Tratamiento: Se procederd a revisar los sistemas de evaluacion y, en su caso, a adaptarlos en funcion de la
especificidad de cada asignatura, en la proxima modificacion de la Memoria

La recomendacion aun no ha sido resuelta.

Recomendacion de especial seguimiento 2: Se recomienda proporcionar el acceso a los convenios de movilidad tanto
nacionales como internacionales.

Tratamiento: Se procederd a actualizar la web del Titulo para hacer mas visible y accesible los convenios de
movilidad durante el presente curso académico.

Se considera que la recomendacion ha sido resuelta.

Recomendacion de especial seguimiento 3: Se recomienda implementar cuanto antes los mecanismos de
coordinacion docente horizontal y vertical, e informar de los mismos.

Tratamiento: Se procedera, durante el presente curso académico, a hacer mas visibles, en la web del Titulo, los
mecanismos de coordinacion docente ya implementados en todas las titulaciones de la Escuela Técnica Superior de
Ingenieria.

Se considera que ha sido atendida pero la recomendacion no ha sido resuelta.

En la web aparecen los coordinadores de cada asignatura, pero no se explicitan los mecanismos de coordinacion
docente horizontal y vertical

Recomendacion 4: Se recomienda especificar cémo se adquieren las competencias transversales en relaciéon con los
contenidos, metodologias docentes, actividades formativas y sistemas de evaluacion.

Tratamiento: Se ha procedido a su correccion en las guias docentes del presente curso académico.

Se considera que la recomendacion ha sido resuelta.

En relacion al "Personal académico y de apoyo"

Recomendacion 1: Se recomienda aportar un cuadro resumen con las lineas de investigacion de los profesores
participantes en el Master y la experiencia profesional y los ambitos profesionales de los mismos.

Tratamiento: Se procedera a actualizar la web del Titulo durante el presente curso académico.

Se considera que ha sido resuelta. No se ha incluido un cuadro resumen, pero se aporta la experiencia docente e
investigadora de cada profesor del master.

En relacion a "Recursos materiales y servicios"

Recomendacion de especial seguimiento 1: En el primer seguimiento del Titulo, se deben incorporar las adendas a
los convenios marco presentados de forma que se acredite el nimero de plazas previsto para la realizacion de las
practicas externas ofertadas.

Tratamiento: Se procedera en cada inicio de curso a recabar, para cada convenio marco, el numero de plazas
ofertadas y hacerlas visibles junto con los convenios marco en la web del Titulo.

Se considera que ha sido atendida pero la recomendacion no ha sido resuelta.
En la web se incluyen los convenios, pero no las plazas disponibles para el curso actual
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Recomendaciones:

- En relacion al "Acceso y admision de estudiantes”

Se recomienda explicitar como requisito de admision al Master el conocimiento de castellano en un nivel que
habra de expresarse siguiendo la terminologia del Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas, para
aquellos estudiantes procedentes de paises donde el castellano no sea una lengua oficial y que quieran cursar el
Titulo.

- En relacion al "Acceso y admision de estudiantes”

Se recomienda que la Memoria mencione de forma explicita el Plan de Accién Tutorial - Programa FARO.

Recomendaciones de Especial Seguimiento:

- En relacion a la "Planificacion de la Ensefianza"

Se recomienda adaptar los sistemas de evaluacion a las caracteristicas particulares de cada materia y a las
competencias que se han de adquirir en cada una de ellas.

- En relacion a la "Planificacion de la Ensefianza"

Se recomienda implementar cuanto antes los mecanismos de coordinacién docente horizontal y vertical, e
informar de los mismos.

- En relacion a "Recursos materiales y servicios"

En el primer seguimiento del Titulo, se deben incorporar las adendas a los convenios marco presentados de forma
que se acredite el nimero de plazas previsto para la realizacion de las practicas externas ofertadas.

4. CONCLUSIONES DEL INFORME

Relacion de recomendaciones / recomendaciones de especial seguimiento relacionadas por criterios

1. Informacién publica disponible:

Recomendaciones:
- Se recomienda incluir informacion publica en la pagina web acerca del procedimiento para la expedicién del Suplemento
Europeo al Titulo.
- Se recomienda incluir informacién publica en la pagina web acerca del niamero total de alumnos matriculados en cada
curso académico (indicar evolucion afio a afio).
- Se recomienda publicar el Plan de Mejora del Titulo en la pagina web.
- Se recomienda publicar las actas de las reuniones de la Comisién Académica o en su caso, los acuerdos adoptados.
- Se recomienda incluir de manera mas detallada los mecanismos de coordinacion horizontal y vertical en la WEB del Titulo.

2. Implantacion del Sistema de Garantia de Calidad:

Recomendaciones:
- Se recomienda comparar los resultados del Titulo con otros titulos de la misma Facultad, de la Universidad de Huelva y
con el distrito Unico.

- Se recomienda recoger y analizar los resultados del grado de satisfaccion de los distintos colectivos implicados en el Titulo:
alumnado, docentes y personal de administracion/servicios. Incluir también en el analisis a otros agentes como egresados y
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empleadores.

- Se recomienda hacer una revision periddica del sistema interno de garantia de calidad y presentar evidencias de los
resultados de dicha revision.
- Se recomienda analizar y aportar evidencias de la utilizacion del gestor documental.

4. Profesorado:

Recomendaciones de Especial Seguimiento:

- Se debe presentar los diferentes indicadores sobre el grado de satisfaccion del alumnado y tutores, al respecto de las
practicas externas del Titulo.

- Se debe analizar la adecuacion de la gestion e imparticion de las practicas externas (convenios, n° de plazas, cualificacion
del profesorado).

5. Infraestructuras, servicios y dotacién de recursos:

Recomendaciones:

- Se recomienda una descripcion mas completa del funcionamiento del servicio de orientacion académica y profesional.

- Se recomienda plantear una estrategia de fomento de la movilidad internacional del master, en caso de que el Titulo lo
requiera.
Recomendaciones de Especial Seguimiento:

- Se debe documentar con més detalle las practicas externas y aportar informacién sobre: plazas ofertadas, seguimiento,
tutorizacion y coordinacion.

6. Indicadores y resultados:

Recomendaciones de Especial Seguimiento:
- Se debe realizar un analisis mas en detalle sobre los indicadores de calidad del Titulo, asi como el grado de satisfaccion de
los agentes implicados en el Titulo.
- Se debe realizar un andlisis detallado junto con una valoracién de los resultados de los indicadores dando lugar a un
diagnéstico de la situacion y a la identificacion de areas de mejora.
- Se debe, para los indicadores que sea posible, incluir comparaciones con indicadores internos (a nivel de Centro o
Universidad ) e indicadores externos (el mismo Master en otras universidades o referentes seleccionados).

7. Plan de mejora del programa:

Recomendaciones:
- Se recomienda incluir en el Plan de Mejora en cada una de las acciones especificas: objetivos, responsables, tareas a
desarrollar, recursos necesarios, indicadores de seguimiento, periodicidad, y valor del indicador para la consecucion.

8. Tratamiento de las recomendaciones realizadas en el Informe de verificacion como las posibles recomendaciones
realizadas en el informe de modificacion:

Recomendaciones:
- En relacién al "Acceso y admisién de estudiantes”
Se recomienda explicitar como requisito de admision al Master el conocimiento de castellano en un nivel que habra de
expresarse siguiendo la terminologia del Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas, para aquellos estudiantes
procedentes de paises donde el castellano no sea una lengua oficial y que quieran cursar el Titulo.
- En relacién al "Acceso y admisién de estudiantes”
Se recomienda que la Memoria mencione de forma explicita el Plan de Accién Tutorial - Programa FARO.

Recomendaciones de Especial Seguimiento:
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- En relacién a la "Planificacion de la Ensefianza"

Se recomienda adaptar los sistemas de evaluacion a las caracteristicas particulares de cada materia y a las competencias
que se han de adquirir en cada una de ellas.

- En relacion a la "Planificaciéon de la Ensefianza”

Se recomienda implementar cuanto antes los mecanismos de coordinacion docente horizontal y vertical, e informar de los
mismos.

- En relacion a "Recursos materiales y servicios"

En el primer seguimiento del Titulo, se deben incorporar las adendas a los convenios marco presentados de forma que se
acredite el nimero de plazas previsto para la realizacion de las practicas externas ofertadas.

El presente informe de seguimiento tiene como finalidad aportar informacién que ayude a las
universidades a mejorar la calidad de la implantacién de los titulos oficiales.

En Co6rdoba, a 31 de julio de 2020

La Comisién de seguimiento de Ingenieriay Arquitectura
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