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Datos de identificacion del titulo:

UNIVERSIDAD DE HUELVA

Id Ministerio:

4316556

Denominacion del Titulo:

Master Oficial en Ingenieria Quimica

Centro:

Escuela Técnica Superior de Ingenieria

En caso de titulo conjunto u ofertado en mas de un centro:

Universidad participante: Universidad Internacional de Andalucia

Centro:

Oficina de Estudios de Posgrado

PLAN DE MEJORA CURSO 20/21

ACCION DE MEJORA 1

Descripcion:

Mejora en el procedimiento de publicacion de la informacion

Justificacion:

El procedimiento de publicacién de la informacién es mas lento de lo
deseado, ya que en algunas ocasiones la actualizacion de ésta requiere
de un gran volumen de informacién

Evidencia :

Pagina web del titulo

Responsable:

Nuevas tecnologias

Plazo: fecha de inicio y fecha de
finalizacion

¢éAccion finalizada?

SI NO

En caso de no estar finalizada
indicar fecha de cierre:

Indicador:

Pagina web del titulo

Valor del indicador:

Mostar informacion de interés
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Observaciones:

El procedimiento de publicacion de la informacion es mas lento
de lo deseado, ya que en algunas ocasiones la actualizacion de

ésta requiere de un gran volumen de informacion

PLAN DE MEJORA CURSO 20/21

ACCION DE MEJORA 2

Descripcion:

Mejor accesibilidad a los datos de los indicadores de la Unidad
de Calidad

Justificacion:

La Unidad de Calidad de las Universidad de Huelva publica los datos de
indicadores en formatos brutos de forma conjunta para todos los titulos,
lo que requiere de mucho trabajo de filtrado y cambio de formato para
poder ser publicados en la web del titulo

Evidencia :

Pagina web de la Unidad de Calidad

Responsable:

Unidad de Calidad

Plazo: fecha de inicio y fecha de
finalizacion

éAccion finalizada?

SI NO

En caso de no estar finalizada
indicar fecha de cierre:

Indicador:

Pagina web de la Unidad de Calidad

Valor del indicador:

Datos de los indicadores de los resultados de la Titulacidon

Observaciones:

Se agradeceria un mas facil acceso a los datos de los

indicadores por parte de la Unidad de Calidad para que puedan

incorporarse mas facilmente a la web del Méaster

PLAN DE MEJORA CURSO 20/21

ACCION DE MEJORA 3

Descripcion:

Explicitar requisito del castellano en la admisién del alumnado

al Master
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Justificacion:

De acuerdo a las recomendaciones del Informe de Seguimiento del
31/07/2020, se recomienda explicitar como requisito de admisién al
Master el conocimiento de castellano en un nivel que habra de
expresarse siguiendo la terminologia del Marco Comun Europeo de
Referencia para las Lenguas, para aquellos estudiantes procedentes de
paises donde el castellano no sea una lengua oficial y que quieran cursar
el Titulo

Evidencia :

Memoria de Verificacion del Titulo

Responsable:

Escuela Técnica Superior de Ingenieria

Plazo: fecha de inicio y fecha de
finalizacion

éAccion finalizada?

S NO

En caso de no estar finalizada
indicar fecha de cierre:

Indicador:

Memoria de Verificacion del Titulo

Valor del indicador:

Ninguno

Observaciones:

En la Memoria de Verificacién del Titulo no se especificaba
ningun requisito de admision en relacion al conocimiento del
castellano, ya que el profesorado que imparte el Master esta

capacitado tanto para impartir el curso tanto en castellano como en
inglés, si fuera necesario, por las dificultades que presente el
alumno. Ademas, se ha de tener en cuenta que los alumnos que
se inscriben en el Master conocen de antemano que la imparticion
del Méster se realiza en castellano, por lo que hasta ahora los
alumnos extranjeros matriculados tenian un nivel de castellano
generalmente aceptable y no ha sido necesario adaptar ninguna
asignatura por cuestion idiomatica. Si se diera el caso en el futuro,
el profesorado posee la cualificacion suficiente para impartir parte

de sus ensefianzas en idioma inglés
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ACCION DE MEJORA 4

Descripcion:

Mencionar en la Memoria de forma explicita el Plan de Accion

Tutorial - Programa FARO

Justificacion:

De acuerdo a las recomendaciones del Informe de Seguimiento del
31/07/2020, se recomienda que la Memoria mencione de forma
explicita el Plan de Accién Tutorial - Programa FARO

Evidencia :

Memoria de Verificacion del Titulo

Responsable:

Escuela Técnica Superior de Ingenieria

Plazo: fecha de inicio y fecha de
finalizacion

éAccion finalizada?

S NO

En caso de no estar finalizada
indicar fecha de cierre:

Indicador:

Memoria de Verificacion del Titulo

Valor del indicador:

Mencionar el Plan de Accién Tutorial - Programa FARO en la

memoria de Verificacion del Titulo

Observaciones:

En préximas modificaciones de la Memoria de Verificacion se
mencionara explicitamente el Plan de Accidn Tutorial - Programa

Faro

PLAN DE MEJORA CURSO 20/21

ACCION DE MEJORA 5

Descripcion:

Adquisicion de las competencias transversales en relacion con
los contenidos, metodologias docentes, actividades formativas y

sistemas de evaluacion

Justificacion:

De acuerdo a las recomendaciones del Informe de Seguimiento del
31/07/2020, se recomienda especificar cémo se adquieren las
competencias transversales en relacién con los contenidos, metodologias
docentes, actividades formativas y sistemas de evaluacién.
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Evidencia :

Guias docentes de las asignaturas

Responsable:

Direccion del Master/Profesorado

Plazo: fecha de inicio y fecha de
finalizacion

éAccion finalizada?

S NO

En caso de no estar finalizada
indicar fecha de cierre:

Indicador:

Guias docentes de las asignaturas, seccién 8

http://www.uhu.es/etsi/informacion-academica/informacion-comun-todos-

los-titulos/guias-docentes/quias-docentes-2020-2021/listado-

guias/?grado=26&curso=2020

Valor del indicador:

Indicacion de la informacién solicitada

Observaciones:

En la informacion aportada en las guias docentes de cada una
de las asignaturas se especifican cémo se adquieren las
competencias transversales en relacién con los contenidos,
metodologias docentes, actividades formativas y sistemas de

evaluacioén

PLAN DE MEJORA CURSO 20/21

ACCION DE MEJORA 6

Descripcion:

Adquisicion de las competencias generales en relacion con los
contenidos, metodologias docentes, actividades formativas y

sistemas de evaluacion

Justificacion:

De acuerdo a las recomendaciones del Informe de Seguimiento del
31/07/2020, se recomienda especificar cémo se adquieren las
competencias generales en relacion con los contenidos, metodologias
docentes, actividades formativas y sistemas de evaluaciéon

Evidencia :

Guias docentes de las asignaturas

Responsable:

Direccion del Master/Profesorado

Plazo: fecha de inicio y fecha de
finalizacion



http://www.uhu.es/etsi/informacion-academica/informacion-comun-todos-los-titulos/guias-docentes/guias-docentes-2020-2021/listado-guias/?grado=26&curso=2020
http://www.uhu.es/etsi/informacion-academica/informacion-comun-todos-los-titulos/guias-docentes/guias-docentes-2020-2021/listado-guias/?grado=26&curso=2020
http://www.uhu.es/etsi/informacion-academica/informacion-comun-todos-los-titulos/guias-docentes/guias-docentes-2020-2021/listado-guias/?grado=26&curso=2020
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éAccion finalizada?

S NO

En caso de no estar finalizada
indicar fecha de cierre:

Indicador:

Guias docentes de las asignaturas, seccién 8

http://www.uhu.es/etsi/informacion-academica/informacion-comun-todos-

los-titulos/guias-docentes/quias-docentes-2020-2021/listado-

guias/?grado=26&curso=2020

Valor del indicador:

Indicacién de la informacién solicitada

Observaciones:

En la informacion aportada en las guias docentes de cada una
de las asignaturas se especifican como se adquieren las
competencias generales en relacion con los contenidos,

metodologias docentes, actividades formativas y sistemas de

evaluacioén

PLAN DE MEJORA CURSO 20/21

ACCION DE MEJORA 7

Descripcion:

Informacion referente al personal de apoyo de la UNIA

Justificacion:

De acuerdo a las recomendaciones del Informe de Seguimiento del
31/07/2020, se recomienda ampliar la informacién referente al personal
de apoyo de la UNIA disponible especificamente para esta titulacion, y su

dedicacién y funciones en el desarrollo de la misma

Evidencia : Pagina web UNIA
Responsable: UNIA
Plazo: fecha de inicio y fecha de
finalizacion
S| NO

¢éAccion finalizada?

En caso de no estar finalizada
indicar fecha de cierre:

Indicador:

Direccion web de la UNIA

https://www.unia.es/conoce-la-unia/sede-de-la-rabida/directorio-la-rabida



http://www.uhu.es/etsi/informacion-academica/informacion-comun-todos-los-titulos/guias-docentes/guias-docentes-2020-2021/listado-guias/?grado=26&curso=2020
http://www.uhu.es/etsi/informacion-academica/informacion-comun-todos-los-titulos/guias-docentes/guias-docentes-2020-2021/listado-guias/?grado=26&curso=2020
http://www.uhu.es/etsi/informacion-academica/informacion-comun-todos-los-titulos/guias-docentes/guias-docentes-2020-2021/listado-guias/?grado=26&curso=2020
https://www.unia.es/conoce-la-unia/sede-de-la-rabida/directorio-la-rabida
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Valor del indicador:

Indicacién de la informacién solicitada

Observaciones:

En la direccion web de la UNIA, sede Santa Maria de la
Rabida, puede consultarse el personal adscrito a la sede y que da
apoyo a todos los Masteres que se imparten en dicha sede. No
existe una dedicacion exclusiva de personal de apoyo a ningin
titulo, al igual que ocurre en la Escuela Técnica Superior de

ingenieria de la Universidad de Huelva

PLAN DE MEJORA CURSO 20/21

ACCION DE MEJORA 8

Descripcion:

Indicacién del numero de plazas previsto para la realizacion de

las practicas externas

Justificacion:

De acuerdo a las recomendaciones del Informe de Seguimiento del
31/07/2020, en el primer seguimiento del Titulo, se deben incorporar las
adendas a los convenios marco presentados de forma que se acredite el

numero de plazas previsto para la realizacion de las practicas externas
ofertadas.

Evidencia :

Pagina web del Master

Responsable:

Direccion del Master

Plazo: fecha de inicio y fecha de
finalizacion

éAccion finalizada?

S| NO

En caso de no estar finalizada
indicar fecha de cierre:

Indicador:

Pagina web del Master

Valor del indicador:

Mostar informacion solicitada

Observaciones:

En proceso: se esta realizando una labor de consulta con
las empresas que ofertan plazas para la realizacion de
practicas externas, pero éstas son por ahora muy reticentes a

presentar una oferta de nimero de plazas al comienzo de




Tniversidad de Huelva

Escuela Técnica Superior de Ingenieria

PLAN DE MEJORA CURSO 20/21

de Huelva

cada curso, sino incorporar a los alumnos a demanda de la
direccion del Master, que es quien realiza la seleccién y
adjudicacién de plazas siempre de comun acuerdo con el
estudiante. En el caso de que haya algun tipo de conflicto se
atiende por orden de méritos (curriculum vitae, nota media de
expedientes, ...) de los candidatos a ocupar una plaza de
practicas. En este sentido hay que sefalar que hasta el
momento no se ha recibido ningun tipo de queja ni
reclamacion relacionada con el proceso de gestion y
adjudicacién de plazas de practicas. Como complemento de
lo anterior podria sefialarse en relacion a la tutorizacion y el
seguimiento de practicas que ésta la realizan los tutores
académicos a traveés de la elaboracion de informes de
practicas y entrevistas con los alumnos durante el periodo de
practicas. El seguimiento de las practicas se realiza ademas
conforme a la firma por todas las partes de un anexo de
practicas donde se incluye el plan formativo especifico de la
practica de cada alumno. Este anexo de préacticas es firmado
por las partes implicadas (empresa, estudiante y tutor
académico) para garantizar la calidad y cumplimiento de las
normas
(http://www.uhu.es/soipea/documentos/soipea/practicas/proy
ectos/SOIPEA-PRACTICAS-PROYECTOS FORMATIVOS-
MasterlQ.pdf y
http://www.uhu.es/soipea/documentos/soipea/practicas/SOIP
EA-Practicas-AnexoSinltinerario.doc)
Al final del periodo de practicas, el alumno debe entregar
un informe de su actividad en la practica y, es evaluado por el
tutor académico, junto con el informe que el tutor de la

empresa suele entregar. A veces se echa en falta una mayor
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concrecion y extension en el informe del tutor externo,

aspecto que habria que implementar.

PLAN DE MEJORA CURSO 20/21

ACCION DE MEJORA 9

Descripcion:

Baja participacion en el Sistema de Garantia

Justificacion:

Los grupos de interés presentan baja participacion, bien por el
desconocimiento de la importancia del Sistema de Garantia o por el
cansancio que provoca las reiteradas encuestas y los procedimientos del
Sistema

Evidencia :

Informes del Sistema de Garantia de la Calidad

Responsable:

Unidad para la Calidad

Plazo: fecha de inicio y fecha de
finalizacion

éAccion finalizada?

SI NO

En caso de no estar finalizada
indicar fecha de cierre:

Indicador:

Informes del Sistema de Garantia de la Calidad

Valor del indicador:

Implementacién del sistema SGC 2.0

Observaciones:

En el SGC 2.0, pendiente de elaboracién definitiva/
aprobacion por la ETSI, se implementa como principal fuente
de recogida de informacién los grupos de discusion, debido a

la baja participacion en las encuestas de satisfaccion.

PLAN DE MEJORA CURSO 20/21

ACCION DE MEJORA 10

Descripcion:

Mayor participacion del profesorado en la Formacion Docente
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Justificacion:

Seria deseable incrementar el nimero de profesores que participan en acciones
de formacidn, actualizacion y proyectos de innovacidn docente

Evidencia :

Participacidn en actividades de Formacién Docente

Responsable:

Direccion de la ETSI y Vicerrectorado de Innovacién

Plazo: fecha de inicio y fecha de
finalizacion

éAccion finalizada?

S

NO

En caso de no estar finalizada
indicar fecha de cierre:

Indicador:

Docente

Numero de profesorado que participan en actividades de Formacion

Valor del indicador:

Ninguno

Observaciones:

Para conseguir este objetivo se deberia ampliar y mejorar
la oferta de cursos de formacion, e insistir al profesorado en

la importancia de esta faceta de la labor de los docentes.

PLAN DE MEJORA CURSO 20/21

ACCION DE MEJORA 11

Descripcion:

Uso inadecuado del buzén de quejas y sugerencias

Justificacion:

Se detecta un uso inadecuado del buzdn de quejas y sugerencias, donde se
reciben consultas de caracter administrativo de la secretaria del centro, no
siendo ni quejas ni sugerencias.

Evidencia :

Ninguna

Responsable:

Direccién/Secretaria de la ETSI

Plazo: fecha de inicio y fecha de
finalizacion

¢éAccion finalizada?

S

NO

En caso de no estar finalizada
indicar fecha de cierre:
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Indicador:

Buzos de quejas y sugerencias

Valor del indicador:

Ninguna

Observaciones:

Realizar una mayor difusién y mejorar la visibilidad de la
ventanilla virtual de la secretaria, para que las cuestiones
relativas a las gestiones administrativas se realicen en ella 'y

no en el buzén de quejas.

PLAN DE MEJORA CURSO 20/21

ACCION DE MEJORA 12

Descripcion:

Informes de los tutores externos de practicas curriculares del
Titulo

Justificacion:

Informacion reducida y a veces poco concreta en los informes de los tutores
externos de practicas curriculares del Titulo

Evidencia :

Ninguna

Responsable:

Tutores externos de practicas

Plazo: fecha de inicio y fecha de
finalizacion

éAccion finalizada?

SI NO

En caso de no estar finalizada
indicar fecha de cierre:

Indicador:

Informes de tutores externos de practicas

Valor del indicador:

Mayor concrecion y detalle en dichos informes

Observaciones:

Informar a los tutores externos de practicas de la
necesidad de que cumplimenten de manera mas detallada y
extensa los informes sobre la actividad del alumnado en

practicas que han tutorizado
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ACCION DE MEJORA 13

Descripcion: Informacion sobre datos de satisfaccion

No existen datos de satisfaccidn del tutor externo de las practicas, ni de los
egresados, ni tampoco datos sobre la satisfaccidon del PDI sobre los aspectos
relacionados con la docencia y el Titulo

Justificacion:

Evidencia : Informes de Resultados de la Unidad para la Calidad

Responsable: Unidad para la Calidad

Plazo: fecha de inicio y fecha de

finalizacién

Sl NO
éAccion finalizada?

X

En caso de no estar finalizada
indicar fecha de cierre:
Indicador: Informes de Resultados de la Unidad para la Calidad
Valor del indicador: Incluir en los cuestionarios la informacion solicitada
Observaciones: Las acciones a realizar serian las siguientes:

- Fomentar la participacion de los tutores externos y el
PDI en las encuestas de satisfaccion.

- Seguir informando tanto al PDI con a los tutores
externos de la necesidad de obtener datos sobre los niveles
de satisfaccion con la docencia, junto con las acciones que

deba realizar la Unidad para la Calidad.

- Instar a la Unidad para la Calidad para que emprenda
acciones para aumentar la participacién de ciertos colectivos
implicados en la docencia del Master en las encuestas de
satisfaccion con la docencia y con el Titulo,

fundamentalmente PDI y tutores de practicas.
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ACCION DE MEJORA 14

Baja demanda del titulo en la Universidad Internacional de
Andalucia (UNIA)

Descripcion:

Justificacién: Seria conveniente aumentar la demanda del titulo en la Universidad
Internacional de Andalucia

Evidencia : Alumnos matriculados procedentes de la UNIA

Responsable: UNIA

Plazo: fecha de inicio y fecha de

finalizacion

SI NO
éAccion finalizada?

X

En caso de no estar finalizada
indicar fecha de cierre:
Indicador: Alumnos matriculados procedentes de la UNIA
Valor del indicador: Alumnos matriculados procedentes de la UNIA
Observaciones: Incrementar las actividades de difusion del titulo entre la sociedad y a

través de los canales de difusién de la Universidad Internacional de

Andalucia, sobre todo en América Latina y en la zona del Magreb




